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นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน  

(ฉบบัปรับปรุง ปี 2568) 

 หลักการ 

บรษัิทตระหนกัดีวา่สิทธิมนษุยชนเป็นสิทธิขัÊนพื ÊนฐานทีÉมนษุยท์กุคนพึงมีโดยเสมอภาคกนั เพืÉอการดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมี

ศกัดิÍศรี โดยไมมี่การกีดกันหรือไมใ่หส้ิทธิพิเศษ หรือไม่เลือกปฏิบัติแก่ผูห้นึÉงผูใ้ด เนืÉองจากความแตกต่างทางดา้นเชื Êอชาติ สญัชาติ 

ศาสนา เพศ อายุ สถาบนัการศึกษา สตรี ผูพิ้การ หรือกลุ่มดอ้ยโอกาสอืÉนๆ ในการไดร้บัค่าตอบแทนต่างๆ จากบริษัทโดยถือว่าทุก

คนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัÊงไม่เกีÉยวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน กบัทัÊงเคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเครง่ครดั โดยเฉพาะอย่างยิÉงการสนับสนุนและปฏิบติัตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขอ้พื Êนฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงาน

ระหวา่งประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรใหก้าํหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติดา้นสิทธิมนุษยชนขึ ÊนเพืÉอป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ (Direct 

Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) และผูร่้วมธุรกิจ (Joint Venture) 

ซึÉงหมายถึง ผูส้ง่มอบสินคา้และบรกิาร รวมถึงผูร้บัเหมาแรงงานและบริการ 

ขอบเขตการดาํเนินการ 

นโยบายฉบบันี Êใชก้ับทุกการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกัด (มหาชน), บริษัทย่อย รวมถึงส่งต่อ

ใหก้ับคู่ธุรกิจนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้กีÉยวขอ้งในห่วงโซ่อปุทานทีÉไดร้บัการระบุว่ามี

ความสาํคญัในลาํดับตน้ๆ ตอ่การเคารพสิทธิมนษุยชน 

นิยามศัพทท์ีÉใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนษุยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิทีÉมโีดยธรรมชาติของมนุษยท์กุคนโดยไมค่าํนึงถึงความแตกต่างทาง

กาย จิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ประเทศตน้กาํเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียม หรอืเรืÉองอืÉนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสญัญาทีÉแต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบัติ สทิธิ

มนษุยชน รวมถึงสิทธิในการดาํรงชีวิตและเสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

และรวมกลุ่มกนั สิทธิในการทาํงาน การศึกษา และอืÉนๆ มนษุยท์กุคนมีสิทธิตา่งๆ เหล่านี Êโดยเทา่เทียมไมถ่กูเลือกปฏิบติั 

นโยบาย 

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน จะตอ้งตระหนักถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน การใหค้วามสาํคัญกับ

ศกัดิÍศรคีวามเป็นมนษุย ์เสรภีาพ และความเสมอภาคของบคุคล รวมถึงปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัสากลทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหม้ัÉนใจ

วา่การดาํเนินธุรกิจ ปราศจากการละเมดิสิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมทางธุรกิจทัÊงภายในบริษัทฯ รวมถงึผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายตลอด

ทัÊงหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) และสนบัสนนุใหคู้่คา้และผูร้ว่มธุรกิจ มีสว่นรว่มในการดาํเนินธุรกิจโดยเคารพถงึสิทธิมนษุยชน และ

นาํหลกัการเรืÉองสิทธิมนษุยชน ตามนโยบายนี Êไปปรบัใช ้โดยกาํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ดงันี Ê  
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1. บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน รวมถึงผู้มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่

แบง่แยกถิÉนกาํเนิด เชื Êอชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา ความพกิาร กลุม่ผูด้อ้ยโอกาสอืÉนๆ ฐานะชาติตระกลู สถานศึกษา 

หรอืสถานะอืÉนใดทีÉมไิดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน และมกีารดแูลสิทธิของพนกังานใหเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมาย

กาํหนดในดา้นต่างๆ เช่น มสีิทธิเท่าเทียมกันในการทาํงาน การรบัค่าจา้ง ค่าตอบแทน ปรบัขึ Êนตาํแหน่ง สวสัดิการ

ต่างๆ ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคับ ประกาศ และคาํสัÉงต่างๆของบริษัทฯ ความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการ

ทาํงาน เสรภีาพในการรวมกลุ่มและรว่มเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

2. บริษัทมีเจตนารมยใ์นการสนับสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขัÊนพื ÊนฐานตามแนวทางทีÉสามารถปฏิบัติได ้และ

กาํหนดใหเ้ป็นสว่นหนึÉงของนโยบายบรษัิท 

3. บริษัทปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน เพืÉอ

นาํไปปฏิบตัิเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินงาน และไมส่นบัสนนุกิจการหรือกิจกรรมใดๆ ทีÉละเมดิหลกัสิทธิมนยุชน 

4. บริษัทใหก้ารเคารพสิทธิผู้บริโภค/ลูกคา้ เช่น การปฏิบัติต่อผูบ้ริโภค/ลูกคา้อย่างเป็นธรรม รวมถึงการดูแลขอ้มูล

ส่วนตัวของพนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจาย

ขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลอืÉนทีÉไมเ่กีÉยวขอ้ง หรอืเปิดเผย ถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไมไ่ดร้บัความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มลู 

5. บริษัทใหก้ารเคารพสิทธิของคู่คา้ โดยการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม และจดัใหมี้กระบวนการจดัซื Êอจดัจา้งอย่าง

โปรง่ใสเพืÉอสง่เสริมการแขง่ขนัทีÉเป็นธรรม รวมถงึส่งเสริมใหคู้ค่า้ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสทิธิมนษุยชน เป็นตน้  

6. พนักงานทุกคน ตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีÉมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อพนักงานของบริษัทฯ หรือ

บคุคลภายนอกทีÉเขา้มาติดต่อธุรกิจ ทัÊงนี Ê รวมถึงการลว่งละเมิดทางเพศ การเกี Êยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร 

และการมไีวซึ้Éงภาพลามก อนาจาร ทัÊงวาจา และการสมัผสั 

7. บริษัทยอมรับความแตกต่างทางสังคม สิÉงแวดลอ้ม กฎหมาย วัฒนธรรมในบริษัทและระหว่างบริษัทฯ ยอมรับ

ขีดจาํกดัในเรืÉองความสามารถในการสืÉอสารทางภาษา ประสบการณ ์การฝึกอบรม การศกึษา ความพิการ หรืออืÉนๆ 

8. บริษัทต่อต้านการใชค้วามรุนแรง แรงงานเด็กและแรงงานบังคับในทุกรูปแบบ ทัÊงภายใน ภายนอก ตลอดห่วงโซ่

อปุทานขององคก์ร และจะไม่เกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือบคุคลใด ทีÉละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือการคา้มนษุย์

ในทกุกรณี 

9. บรษัิทสนบัสนนุสิทธิทีÉเท่าเทียมของกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) และต่อตา้นการเหยียดเพศ หรือ

การเลอืกปฏิบติัโดยไมเ่ป็นธรรมระหว่างเพศ 

10. บรษัิทใหค้วามตระหนักและสนบัสนนุสิทธิชมุชน โดยการรบัฟังความคิดเห็นและสนบัสนุนการมีสว่นรว่มของชุมชน 

11. บริษัทเปิดกวา้งในการรบัฟังคาํวิจารณ ์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน และไมกี่ดกนัการ

ดาํเนินงานหรือการทาํหนา้ทีÉของนกัปกปอ้งสิทธิมนุษยชน 

12. บริษัทจัดใหมี้การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

และกาํหนดใหม้ีบทลงโทษต่อผูก้ระทาํความผิด  

13. บริษัทส่งเสริมผู้มีส่วนไดเ้สียและผู้ทีÉมาติดต่อกับบริษัทในการทีÉจะไดร้ับการรับรองและคุ้มครองในสิทธิทีÉกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ 
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แนวทางปฏิบัติ 

เพืÉอส่งเสริมการเคารพสิทธิมนษูยชน และแนวปฏิบติัดา้นแรงงานทัÉวทัÊงองคก์ร และเสริมสรา้งความมัÉนใจว่าพนักงานทุก

คนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะไดร้ับการปฏิบัติ ปกป้อง และเคารพสิทธิพื Êนฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทจึงได้

กาํหนดแนวทางปฏิบติัไว ้ดงันี Ê 

1. ใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนษุยชน ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉงกันและกนั และปฏิบติัต่อกัน อย่างเท่า

เทียมโดยไม่แบง่แยกความแตกตา่งทางกาย จิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ประเทศตน้กาํเนิด เผา่พนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา 

อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรืÉองอืÉนใด  

2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ทีÉเพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉจะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการ ดาํเนินธุรกิจ 

สอดสอ่งดแูลเรืÉองการเคารพสิทธิมนุษยชน  

3. สนบัสนนุสง่เสริมการดาํเนินการเพืÉอคุม้ครองสิทธิมนุษยชน  

4. สืÉอสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ทาํความเขา้ใจ กาํหนดแนวทาง และใหก้ารสนับสนุนอืÉนใด แก่คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา 

(Contractor) ตลอดจนผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) เพืÉอใหม้ีส่วนรว่มในการดาํเนินธุรกิจอย่างม ีคณุธรรม เคารพต่อ

สิทธิมนษุยชน และปฏิบติัต่อทกุคนตามหลกัสทิธิมนษุยชนตามแนวนโยบายนี Ê 

5. สอดส่องดูแลเรืÉองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่าย ละเมิดสิทธิ

มนษุยชนทีÉเกีÉยวขอ้งกับบริษัทฯ ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคับบญัชาหรือบคุคลทีÉรับผิดชอบทราบและใหค้วามรว่มมือใน

การตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากับ ผูบ้งัคับบญัชา หรือบคุคลทีÉรบัผิดชอบ

ผา่นช่องทางต่างๆ ทีÉกาํหนดไว ้

6. บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีÉแจง้เรืÉองการละเมิดสิทธิมนุษยชนทีÉเกีÉยวขอ้งกับบริษัทฯ โดยใช้

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรือผูที้Éใหค้วามรว่มมือในการรายงานการละเมดิสทิธิมนุษยชน ตามทีÉ บรษัิทฯ กาํหนด

ไวใ้น Whistleblower Protection Policy 

7. บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่าง ต่อเนืÉอง 

เพืÉอทีÉจะระบปุระเด็นและประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชน กาํหนดกลุ่มหรือบคุคลทีÉ

ไดร้บัผลกระทบ วางแผนและกาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จัดการแกไ้ขและปอ้งกันปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจดัใหมี้กระบวนการ บรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสมในกรณีทีÉมีการละเมิด

สิทธิมนษุยชนดว้ย 

8. บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม กระบวนการ

ตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีÉเ กิดจาก หรือเกีÉยว

เนืÉองมาจากบรษัิท 

9. บริษัทมุ่งมัÉนทีÉจะสรา้งและรักษาวัฒนธรรมองค์กรทีÉยึดมัÉนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนษุยชนนี Ê 

10. ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทาํผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ  ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการพิจารณา ทางวินัย

ตามระเบียบทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้นอกจากนีÊ อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนัÊน ผดิกฎหมาย  


