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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบการคัดกรองแบบบูรณาการโรคที่เป็นปัญหาส าคัญ

ของผู้ต้องขังในเรือนจ าระยะแรกรับ โยกย้าย และปล่อยตัว  โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) และเลือกพ้ืนที่ศึกษา 2 เรือนจ าที่มีบริบทแตกต่างกัน คือเรือนจ าฉะเชิงเทรา                

เป็นเรือนจ าขนาดกลางที่อยู่ภายใต้การดูแลของโรงพยาบาลศูนย์ฉะเชิงเทรา และเรือนจ ากลางระยอง

เป็นเรือนจ าขนาดใหญ่มีความมั่นคงสูงสุดที่อยู่ภายใต้การดูแลของโรงพยาบาลชุมชน กระบวนการวิจัย 

มี 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ท าความเข้าใจปัญหาระบบการคัดกรองโรคผู้ต้องขังแรกรับ โยกย้าย      

ปล่อยตัว ที่ท าการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพคือการศึกษาเอกสารทะเบียนแรกรับ โยกย้าย ปล่อยตัว                     

ของฝ่ายทัณฑสถาน และฝ่ายพยาบาลเรือนจ า ปี 2557-25560 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บัญชาการเรือนจ า 

และสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เรือนจ าละ 6 - 8 คน นอกจากนี้ ยังศึกษาบุคลากร

ทางการแพทย์สังกัดโรงพยาบาลที่รับผิดชอบเรือนจ าด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโรงพยาบาลละ 2 คน   

และการสนทนากลุ่ม โรงพยาบาลละ 12 คน ระยะที่ 2 ร่างระบบการคัดกรองแรกรับ โยกย้าย ปล่อยตัว

บนพ้ืนฐานข้อสรุปที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และประเมินการศึกษาในระยะที่ 1 และ ข้อเสนอแนะ   
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ของผู้เชี่ยวชาญโรคต่างๆ ที่เป็นโรคที่ใช้ในการแบบคัดกรองโรคพร้อมตรวจสอบความเป็นไปได้ จาก

พยาบาล ผู้คุม และผู้บริหารของเรือนจ า ระยะที่ 3 ทดลองใช้ร่างระบบการคัดกรองแรกรับ โยกย้าย 

ปล่อยตัว ในเรือนจ าทั้งสองแห่ง และมีการประเมินและปรับปรุงการท ากิจกรรมตามระบบการคัดกรอง

โรคที่ก าหนดจากเจ้าหน้าที่เรือนจ าๆ ละ 4 คน บุคลากรทางการแพทย์ สังกัดโรงพยาบาลๆ ละ 4 คน 

และสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดๆ ละ 2 คน และ ระยะที่ 4 ประเมินผลการปฏิบัติตามระบบคัด

กรอง แรกรับ โยกย้าย ปล่อยตัว ด้วยการศึกษาจากข้อมูลผลการคัดกรองผู้ต้องขังแรกรับตามระบบ   

การคัดกรองที่สร้างขึ้น และสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลเรือนจ าๆ ละ 2 คน และแพทย์ พยาบาล

วิชาชีพจากโรงพยาบาลๆ ละ 4 คน 

ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1.  กระบวนการคัดกรองแบบบูรณาการโรค 

 (1.1) แบบคัดกรองแบบบูรณาการโรคที่เป็นปัญหาส าคัญของผู้ต้องขังแรกรับ โยกย้าย และ

ปล่อยตัว ครอบคลุมโรค 11 โรค ประกอบด้วยโรคติดต่อ 6 โรค คือ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์                   

โรคเอดส์ โรคเรื้อน วัณโรค/โรคทางเดินหายใจ ตับอักเสบ หิด และโรคไม่ติดต่อ 5 โรค คือ                        

ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โรคหลอดเลือดหัวใจ และโรคปอดอุดกั้น 

 (1.2)  แบบคัดกรองแบบบูรณาการที่น าไปใช้ส าหรับผู้ต้องขังแรกรับ มี 2 ชุด คือ ชุดที่คัดกรอง

โรคผู้ต้องขังแรกรับในวันแรก  คือวันที่ผู้ต้องขังถูกส่งตัวจากศาลเข้าเรือนจ า เพ่ือค้นหาผู้ต้องขัง                     

ที่หากมีโรคติดต่อที่อยู่ในระยะติดต่อ และโรคไม่ติดต่อที่อยู่ในระยะวิกฤติ และชุดที่ใช้คัดกรองโรคซ้ า                 

เป็นการคัดกรองผู้ต้องขังแรกรับทุกคนในวันถัดไป เพ่ือยืนยันการเป็นโรคหรือไม่เป็นโรคทั้ง 11 โรคของ

แบบคัดกรองโรคและให้การดูแลรักษาท่ีเหมาะสมต่อไป 

 (1.3)  การคัดกรองโรคผู้ต้องขังโยกย้าย กรณีย้ายออกให้เรือนจ าส่งข้อมูลสุขภาพให้เรือนจ าที่

รับย้าย ส่วนกรณีรับย้าย ให้เรือนจ าที่รับย้ายผู้ต้องขังด าเนินการคัดกรองผู้ต้องขังตามระบบคัดกรองโรค

ของผู้ต้องขังแรกรับ  

 (1.4)  การคัดกรองโรคผู้ต้องขังปล่อยตัวตามก าหนด (ก าหนดพ้นโทษ) ด าเนินการตามระบบ               

คัดกรองซ้ า และส่งข้อมูลสุขภาพผู้ต้องขังไปยังโรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบ

เรือนจ า  ส่วนกรณีปล่อยตัวผู้ต้องขังทันที (เรือนจ าไม่ทราบล่วงหน้ามาก่อน เช่น ศาลให้ประกันตัว )                
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ให้ด าเนินการส่งข้อมูลสุขภาพผู้ต้องขังให้กับโรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนที่       

พร้อมทั้งส่งมอบยาให้กับผู้ต้องขังน าติดตัวไปด้วย    

2.  ระบบคัดกรองแบบบูรณาการโรค 

 (2.1)  เครื่องมือคัดกรองแบบบูรณาการโรคของผู้ต้องขัง (โรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ) มี 2 ชุด 

คือ แบบคัดกรองโรคผู้ต้องขังแรกรับ และแบบคัดกรองโรคซ้ า 

 (2.2)  การปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานทั้งสถานที่คัดกรองโรคของเรือนจ า  และสถานที่ของ

โรงพยาบาล  เช่น การปรับพ้ืนที่คัดกรองให้มีขนาดที่เหมาะสมและแสงสว่างที่เพียงพอของเรือนจ า    

และการจัดพื้นที่ที่เป็นสัดส่วนของโรงพยาบาลเพ่ือรองรับผู้ต้องขังที่ส่งต่อมาท่ีโรงพยาบาล 

 (2.3)  หลักสูตรถ่ายทอดความรู้ 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรเตรียมความพร้อมบุคลากรทาง

การแพทย์และสาธารณสุขของโรงพยาบาลที่รับผิดชอบเรือนจ า และ หลักสูตรเตรียมความพร้อม

พยาบาลเรือนจ า 

 (2.4)  ระบบเชื่อมโยงภายในเรือนจ าของฝ่ายพยาบาล กับผ่ายทันฑปฏิบัติส่วน/ฝ่ายควบคุม 

และการเชื่อมต่อระหว่างพยาบาลเรือนจ ากับโรงพยาบาลที่รับผิดชอบเรือนจ า  และระหว่างเรือนจ ากับ

โรงพยาบาลในพ้ืนที/่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

 (2.5)  คู่มือปฏิบัติงานคัดกรองโรคผู้ต้องขังแรกรับ โยกย้าย ปล่อยตัว  

 (2.6)  เอกสารระบบคัดกรองแบบบูรณาการโรคท่ีเป็นปัญหาส าคัญของผู้ต้องขังฯ 

 (2.7)  ภาพรอยโรค 

 ระบบการคัดกรองบูรณาการโรคที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นการก าหนดขึ้นบนพ้ืนฐานความเข้าใจ

สภาพและเงื่อนไขของเรือนจ าและผู้ต้องขังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งการมีส่วนร่วมจากทุกส่วน         

ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ 

3.  ผลการประเมินการทดลองใช้ระบบคัดกรองแบบบูรณาการโรค 

 (3.1) เรือนจ าทั้ง 2 แห่ง ปฏิบัติการคัดกรองโรคผู้ต้องขังแรกรับ และผู้ต้องขังโยกย้าย                     

ตามเครื่องมือ และระบบใหม่ที่สร้างขึ้นได้ 100% ในขณะที่การคัดกรองผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว 



การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                                                  6                                                                 
ต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                                             

 

สถาบันราชประชาสมาสัย                                                                                               นวิยา นันทพานิช และคณะ 
 

เรือนจ าฉะเชิงเทราท าได้ 100% ในขณะที่เรือนจ าระยองท าได้เพียงบางส่วน เนื่องจากเป็นเรือนจ า   

ขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ระหว่างการปรับระบบเพ่ือท าให้ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 (3.2)  ผู้ปฏิบัติงานจริงในเรือนจ าและโรงพยาบาลที่รับผิดชอบเรือนจ าส่วนใหญ่ให้การยอมรับ

ระบบคัดกรองแบบบูรณาการโรคในระดับมากทุกด้าน  ที่ เหลือกระจายอยู่ ในกลุ่มมากที่สุด                          

และ ปานกลาง ส าหรับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดให้การยอมรับในระดับมากที่สุด 

และมากในอัตราที่ใกล้เคียงกัน 

ค าส าคัญ ระบบการคัดกรองแบบบูรณาการโรค, โรคที่เป็นปัญหาส าคัญของผู้ต้องขัง, แรกรับ 

โยกย้าย และปล่อยตัว 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โรคหูเสื่อมจากเสียงดังเป็นภาวะเสื่อมของประสาทหู  เนื่องจากการสัมผัสเสียงดังเป็น

เวลานาน  โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการน าเครื่องจักรมาใช้ในกระบวนการผลิต 

เช่น โรงงานอุตสาหกรรมประเภทผลิตแก้ว โรงเลื่อย โรงกลึง โรงงานผลิตเหล็ก  โรงงานทอผ้า 

โรงงานผลิตเครื่องดื่ม เป็นต้น (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม,2556) ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน

เหล่านี้ต้องท างานภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่มีเสียงดังเป็นเวลานาน ส่งผลให้เกิดอันตรายได้ทั้ง

ด้านร่างกาย  สุขภาพจิต  กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องรับสัมผัสเสียงดังตลอดเวลาในการท างานจะท าให้

เกิดโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง หรือเรียกว่าโรคหูตึงจากเสียงดัง ซึ่งเป็นโรคในกลุ่มการสูญเสียการได้ยินจาก

ระบบประสาทรับเสียงเนื่องจากหูได้รับเสียงที่ดังมากเกินไปในระยะเวลาที่ยาวนานจะเกิดการเสื่อมของ

การท างานของหูชั้นใน  ท าให้มีระดับการได้ยินลดลง (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม

,2556) ระดับความดังของเสียงที่เริ่มตั้งแต่ 85เดซิเบลเอขึ้นไปจะท าให้เกิดโรคหูเสื่อมได้ ซึ่งเสียงที่ดัง

เกินไปจะเข้าไปท าลายเซลล์ขนภายในท่อรูปก้นหอยของหูชั้นใน จะท าให้ส่วนขน(Cilia)เกิดการบิดเบี้ยว

และเรียงตัวไม่เป็นระเบียบก่อให้เกิดภาวะการสูญเสียการได้ยิน เริ่มตั้งแต่สูญเสียการได้ยินแบบชั่วคราว 

(Temporary Threshold Shift) เมื่อได้พักหูจากเสียงดังเซลล์ขนจะกลับมาตั้งตรงและเรียงตัวเป็น

ระเบียบการได้ยินจะกลับมาเป็นปกติ หากยังรับสัมผัสเสียงดังเป็นเวลานานๆ  จะท าให้ส่วนขนบนเซลล์
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ตาย หากยังสัมผัสเสียงดังต่อไปอีก เซลล์ขนก็จะตายตามไปด้วย ท าให้เกิดการสูญเสียการได้ยินอย่าง

ถาวร (Permanent Threshold Shift) ระดับการได้ยินลดลง มักเกิดแบบค่อยเป็นค่อยไปกับหู             

ทั้ง 2 ข้าง ความผิดปกติที่พบในออดิโอแกรมจะมีลักษณะรอยบาก(Notch)ยุบลงที่ความถี่ 4000 เฮิรตซ์

ของหูทั้ง 2 ข้าง (สมาคมโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย, 2558) ดังนั้น โรค

หูเสื่อมจากเสียงดัง เมื่อเป็นแล้วจะไม่สามารถกลับมาได้ยินเป็นปกติดังเดิมได้  ถึงแม้จะไม่ได้สัมผัสเสียง

ดังแล้วก็ตาม  ส่งผลให้เกิดความพิการทางการได้ยินได ้

 

สถานการณ์โรคหูเสื่อมจากเสียงดังของประเทศไทยในปี 2559 พบว่า  มีอัตราป่วยต่อแสน

ประชากรที่ 101.49 (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม,2559) เป็นอันดับ 2 รองจาก

สาเหตุที่เกิดจาก โรคกระดูกและกล้ามเนื้อมีอัตราป่วยต่อแสนประชากรที่ 135.26โดยพบว่าเขตสุขภาพ

ที่ 6 โรคหูเสื่อมจาก เสียงดังมีอัตราป่วยต่อแสนประชากรที่ 25.4 เป็นอันดับ 2 รองจากการบาดเจ็บจาก

การท างานมีอัตราป่วยต่อแสนประชากรที่ 96.87 และในจังหวัดสมุทรปราการ พบโรคหูเสื่อมจากเสียง

ดังมีอัตราการป่วยต่อแสนประชากรที่ 24.8 เป็นอันดับ2รองจากการบาดเจ็บจากการท างานที่มีอัตรา

ป่วยต่อแสนประชากรที่39.72  (เขตสุขภาพที่ 6 ,2560 อ้างอิงจาก ระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์และ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

ผลการตรวจคัดกรองสมรรถภาพการได้ยิน ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กในจังหวัด

สมุทรปราการ ปี 2558 จ านวน 303 คน พบว่า สมรรถภาพการได้ยินอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ 165 คน ร้อย

ละ 54.5  โดยพนักงานทั้ง 165 คน ได้รับการตรวจยืนยันการได้ยินโดยแพทย์  หู คอ จมูก ซึ่งแพทย์

วินิจฉัยเป็นโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดัง จ านวน 63 คน ร้อยละ 38.18 (สถาบันราชประชาสมาสัย, 

2558) และในปี 2559 ได้ตรวจสมรรถภาพการได้ยินพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กแห่งเดิมทั้งหมด 

293 คน พบว่า สมรรถภาพการได้ยินอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ 224 คน ร้อยละ  76.4  ส่วนใหญ่อายุ 31 ปี

ขึ้นไป ระยะเวลาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กนาน 6 ปีขึ้นไปมีระดับการได้ยินผิดปกติที่ความถี่สูง

(3000, 4000, 6000,8000 เฮิรตซ์) พนักงานท างานนาน 21 ปีขึ้นไปมีระดับการได้ยินผิดปกติ ทั้งความถี่

ต่ าและความถี่สูง (500, 1000, 2000, 3000,4000, 6000,8000 เฮิรตซ์)  โดยพนักงานร้อยละ 71.0 

ต้องท างานสัมผัสเสียงดังเกินมาตรฐาน (สุกัญญา เที่ยงค าดี และ นวิยา นันทพานิช, 2559) ในปี 2560 

คณะผู้วิจัย และแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ โรงพยาบาลสมุทรปราการ ได้ส ารวจ และประเมินความเสี่ยง

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็กแห่งเดิม พบว่า ระดับเสียงในที่ท างานเฉลี่ย8ชั่วโมงเกิน85 เดซิเบเอ ซึ่ง
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เกินกว่ามาตรฐานที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานก าหนด (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 

2561) จ านวน  7 จุด จากทั้งหมด 22 จุด มีพนักงานท างานในเขตเสียงดังเกินมาตรฐาน จ านวน 136 

คน ที่ผ่านมาโรงงานได้พยายามแก้ปัญหา โดยจัดท าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน ส ารวจและตรวจวัด

ระดับเสียง การประเมินการสัมผัสเสียงดังของพนักงาน การทดสอบสมรรถภาพการได้ยินก่อนเข้าท างาน

และตรวจสมรรถภาพการได้ยินปีละ 1 ครั้ง จัดหาอุปกรณ์ป้องกันเสียงดังส่วนบุคคลให้พนักงานสวมใส่  

ติดประกาศผลการตรวจวัดระดับในที่ท างาน จัดอบรมให้ความรู้อันตรายจากเสียงดังแก่พนักงาน  

อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาโรคหูเสื่อมของพนักงานได้  

จากสถานการณ์ข้างต้น โรคหูเสื่อมจากเสียงดังเป็นปัญหาส าคัญในเขตสุขภาพที่ 6 และเป็น

ปัญหาในจังหวัดสมุทรปราการเช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มี โรงงานอุตสาหกรรมประเภท

ผลิตภัณฑ์เหล็กเป็นจ านวนมาก สถิติโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการเดือนตุลาคมปี2559มี

โรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 6,705แห่ง เป็นอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เหล็ก จ านวน1,624 แห่ง มีมากเป็น 

3 อันดับแรกของจังหวัด โดยโรงงานอุตสาหกรรมประเภทนี้ก่อให้เกิดเสียงดังในสภาพแวดล้อมการ

ท างาน(กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) การที่พนักงานสูญเสียการได้ยินหรือ

เป็นโรคหูเสื่อมจากเสียงดังนั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงาน และโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยัง

มีผลกระทบต่อรัฐบาล โดยผลกระทบต่อพนักงานนั้นพบในด้านของสุขภาพ เช่น ปัญหาในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว ชุมชน  เกิดความเครียด  ซึมเศร้าส่งผลต่อปัญหาด้าน

จิตใจ  เกิดการแยกตัวจากสังคมเนื่องจากไม่ได้ยินที่เพื่อนพูด ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตลดลง (Mcreynolds, 

2005) ผลกระทบต่อโรงงานอุตสาหกรรมในด้านการสื่อสาร ท าให้ความสามารถในการรับสัญญาณขณะ

ปฏิบัติงานลดลง เกิดความผิดพลาดในการแปลความหมาย อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ และ การบาดเจ็บ

จากการท างาน  โรงงานต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายใน การรักษาพยาบาลเสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน                 

การฝึกอบรมพนักงานใหม่เพ่ือทดแทนพนักงานที่ต้องพักรักษาตัวหรือลาออกจากงาน (National 

Occupational Research Agenda, 2001) นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลต่อการท าผลิตภัณฑ์ที่ผิดพลาดไม่

ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ สูญเสียวัตถุดิบ เสียเวลาในการท าผลิตภัณฑ์ใหม่และเสียความน่าเชื่อถือ

เนื่องจากลูกค้าคืนสินค้าส่วนผลกระทบต่อรัฐบาลจะเป็นการสูญเสียด้านเศรษฐกิจโดยรัฐบาลจะต้อง

จ่ายเงินชดเชยให้แก่พนักงานที่สูญเสียการได้ยินรวมถึงค่ารักษาพยาบาล (ส านักงานประกันสังคม, 

2549) จะเห็นได้ว่าโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังในการท างานเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข   
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 ในปี 2560 สถาบันราชประชาสมาสัยได้จัดท าโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือป้องกัน 

ควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งเดียวกันซึ่งเป็นพ้ืนที่วิจัย โดยให้

พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ประกอบด้วย การเดินส ารวจสถานที่ท างานเก็บข้อมูล

สภาพแวดล้อม จัดอบรมให้ความรู้โรคหูเสื่อมจากเสียงดัง จัดกิจกรรมวิเคราะห์สภาพปัญหา จัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหา และคัดเลือกปัญหา เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการด าเนินงานดังกล่าว  พบว่าพนักงานมีการรวมตัวก่อรูป

เครือข่ายอย่างเป็นธรรมชาติแบบไม่เป็นทางการ  มีการสอนให้ความรู้ และตักเตือนการใส่ที่อุดหูป้องกัน

เสียงดังแก่เพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกัน และเพ่ือนนอกหน่วยงาน (สุกัญญา เที่ยงค าดี และนวิยา นันท

พานิช, 2560) ในขณะเดียวกันผู้บริหาร และสหภาพแรงงาน มีความพร้อมและต้องการที่จะพัฒนา

เครือข่ายให้มีความยั่งยืน ครอบคลุมทุกแผนกในโรงงาน ซึ่งการมีเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อมในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  จะท าให้ผู้บริหาร  พนักงานมี

แนวคิดร่วมตรงกันที่จะปกป้องตนเองและเพ่ือนพนักงานให้ปลอดภัยจากโรคหูเสื่อมในการท างานภายใต้

สภาพแวดล้อมเสียงดังที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในด้านโครงสร้างโรงงาน ที่ก่อสร้างไว้แล้วอย่างถาวร

และมีพ้ืนที่จ ากัดภายใต้หลังคาเดียวกันในการท างาน  ทุกแผนก ท าให้เสียงที่เกิดจากการผลิตเหล็ก

กระจายไปทั่วทั้งโรงงาน  พนักงานทุกคนจึงสัมผัสเสียงดังมากบ้างน้อยบ้างตามลักษณะงาน             

ในการรวมตัวเป็นเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการที่ประกอบด้วย สมาชิกทุกระดับในโรงงาน

อุตสาหกรรมตั้งแต่ ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง  พนักงานรายเดือน  พนักงานรายวันและ

สหภาพแรงงานโดยมีความสัมพันธ์กันแบบแนวราบ และมีความสนใจต่อการป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อม

จากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม จะก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน ผ่าน

กระบวนการคิด วิเคราะห์  ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน จะท าให้การแก้ไขปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการที่บุคลากรทางสาธารณสุขน าแนวทางไปให้โรงงานปฏิบัติตาม

โดยที่พ้ืนที่ไม่มีส่วนร่วม หรือเป็นการแก้ปัญหาเพียงเฉพาะผู้บริหารหรือหน่วยงานความปลอดภัยเพียง

หน่วยงานเดียวซึ่งเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการจะท าให้เกิดการรวมพลังในการท ากิจกรรมให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ร่วม ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการป้องกันควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และอาจน าไปสู่

การสร้างนวัตกรรมด้วยตนอง  ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายการปฏิบัติกิจกรรมเครือข่ายในการวิจัยนี้ 

เกิดขึ้นจากความต้องการ  ความพร้อมของโรงงานอุตสาหกรรมโดยผู้บริหารระดับสูงพร้อมที่จะยอมรับ

การปรับเปลี่ยน และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากเครือข่าย  อนุญาตให้พนักงานทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม
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เครือข่ายในเวลาปฏิบัติงาน  สหภาพแรงงานยอมรับและยินดีเป็นภาคีเครือข่าย  อันน าไปสู่การป้องกัน 

ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพที่ยั่งยืน 

ดังนั้น  คณะผู้วิจัยท าการศึกษาการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อ

การป้องกันโรคหูเสื่อมจากท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก เพ่ือให้ได้ภาคีเครือข่ายที่มีโครงสร้าง

ชัดเจน มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เป็นการรวมตัวของพนักงาน                

ทุกระดับ ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงาน  สหภาพแรงงาน โดยมีความสัมพันธ์ในแนวราบ และได้รับ

การสนับสนุนจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงงานเพ่ือที่จะแก้ไขสภาพแวดล้อมในการท างานจาก

เสียงดังและพฤติกรรมการป้องกันตนเองอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง ในรูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  

  

1.2 วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ทั่วไป  เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการท าให้เกิดเครือข่าย 

และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานต่อการลดความเสี่ยงโรคหูเสื่อม  

วัตถุประสงค์เฉพาะ  ในเชิงกระบวนการ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

2. เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการป้องกันโรคหู

เสื่อมจากเสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  

3. เพ่ือประเมินผลลัพธ์ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อมจาก

เสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

4. เพ่ือคืนข้อมูลให้โรงงานอุตสาหกรรมน าไปปฏิบัติ  คืนข้อมูลให้สถาบันราชประชา

สมาสัยน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาบริการอาชีวอนามัยเชิงรุก 

 

1.3 ค าถามการวิจัย  
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 เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เป็นไปได้ในการป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อม

จากเสียงดังควรมีลักษณะอย่างไร และท าให้พนักงานลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคหูเสื่อมได้หรือไม่

เพียงใด 

1.4 สถานที่ศึกษาวิจัยและระยะเวลาศึกษาวิจัย 

 บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยามจ ากัด (มหาชน)   ระยะเวลาศึกษาวิจัย  2 ปี 

1.5 ค าจ ากัดความ 

 โรคหูเสื่อมจากเสียงดัง  หมายถึง  โรคที่เกิดจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กที่มี

ปัจจัยเสี่ยงด้านเสียงดังเกินมาตรฐาน  โดยการได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์เฉพาะทาง 

  เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การรวมตัวและปฏิบัติกิจกรรม

ร่วมกันของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กที่ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง  

พนักงานรายเดือน  พนักงานรายวัน  สหภาพแรงงาน โดยมีความสัมพันธ์ในแนวราบและการได้รับการ

สนับสนุนจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงงานเพ่ือที่จะแก้ไขสภาพแวดล้อมในการท างานจากเสียง

ดังและพฤติกรรมการป้องกันตนเองอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

            ผลลัพธ์เครือข่าย  หมายถึง  ผลที่เกิดจากกิจกรรมของเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  แผนงานโครงการ กิจกรรมของเครือข่าย 

 

1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้คาดหวังว่า จะได้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

 1.6.1  ได้เครือข่ายฯ ที่พ่ึงตนเองในการป้องกันควบคุมโรคในโรงงานอุตสาหกรรมได้ 

 1.6.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็กมีพฤติกรรมป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจาก                       

เสียงดัง  เป็นการป้องกัน เฝ้าระวังพนักงานที่ไม่มีปัญหา ไม่ให้เกิดอุบัติการณ์โรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 

 1.6.3 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็กที่มีปัญหาหูเสื่อมได้รับการดูแล  ไม่ให้โ รค                 

หูเสื่อมลุกลามไปกว่าเดิม 

 1.6.4  ลดต้นทุนของโรงงานอุตสาหกรรมในการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล  

 1.6.5 น ารูปแบบเครือข่ายฯ ไปประยุกต์ใช้ในการป้องกันควบคุมโรคอ่ืนๆในโรงงาน

อุตสาหกรรมได้ และเป็นต้นแบบ ขยายผลไปยังโรงงานอุตสาหกรรมที่พนักงานมีปัญหาโรคหูเสื่อม 
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บทที่  2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 การวิจัยเรื่อง  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อการป้องกัน     

โรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  ในบทนี้จะเป็นการศึกษา  ค้นคว้า  รวบรวมองค์

ความรู้จากต ารา  เอกสารวิชาการ แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยเสนอรายละ เอียด

ตามล าดับ ดังนี้ 1) ความรู้โรคหูเสื่อมการได้ยินจากเสียงดัง และปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหูเสื่อมการได้ยิน

จากเสียงดัง  2) สถานการณ์ปัญหาและระบบการจัดการ ด้านระบาดวิทยาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังและ

ระบบการป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อมในปัจจุบัน 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาคีเครือข่าย  การมีส่วน

ร่วม และพฤติกรรมสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม                      

4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และ 5) กรอบความคิดการวิจัย 

 

2.1 ความรู้โรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังและปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหูเสื่อมการได้ยินจากเสียงดัง 

โรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังเป็นภาวะเสื่อมของประสาทหูเนื่องจากการสัมผัสเสียงดังมาก

เกินไปเป็นเวลานานจนเกิดการเสื่อมการท างานของหูชั้นใน  มีผลท าให้ระดับการได้ยินลดลงซึ่งระดับ

ความดังที่จะท าให้เกิดโรคหูเสื่อมได้จะต้องมีระดับความดังตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอ  ขึ้นไป 

2.1.1 ชนิดของหูเสื่อมการได้ยินจากเสียงดัง  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ   

 1) หูเสื่อมการได้ยินแบบชั่วคราว (Temporary  Threshold  Shift; TTS)  เป็นการเสื่อม

การได้ยินที่สามารถกลับคืนสู่ภาวะปกติภายหลังหยุดสัมผัสเสียงดัง มีอาการเสียงดังในหู (Tinnitus)  

อาจจะนาน 2-3 นาทีหรือเป็นวันขึ้นอยู่กับความดังและระยะเวลาที่สัมผัสเสียง  และจะกลับสู่ภาวะปกติ 
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 2) หูเสื่อมการได้ยินแบบถาวร (Permanent Threshold  Shift; PTS)  เป็นการเสื่อมการ

ได้ยินที่ไม่สามารถกลับคืนสู่ภาวะปกติได้ เกิดจากเซลล์รับเสียงหรือเซลล์ขนถูกท าลาย ภาวะหูเสื่อมการ

ได้ยินจะคงอยู่ตลอดไป  ถึงแม้จะหยุดสัมผัสเสียงดัง 

2.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหูเสื่อมการได้ยินจากเสียงดัง 

1) ความเข้มของเสียง  เสียงที่มีความดังมากๆจะท าลายประสาทหูมาก 

2) ลักษณะของเสียง  เสียงที่ดังติดต่อกันจะท าลายประสาทหูน้อยกว่าเสียงกระทบไม่ 

เป็นจังหวะ 

3) ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดังต่อวัน 

4) ความถี่ของเสียง  เสียงที่มีความถ่ีสูงหรือเสียงแหลมจะท าลายประสาทหูมากกว่า 

เสียงที่มีความถี่ต่ า 

5) ความไวต่อเสียงของแต่ละคน  ซึ่งหูมีความไวต่อเสียงที่มีความถ่ี 4000 เฮิรตซ์มาก 

ที่สุด 

6) โรคหู เช่น หูน้ าหนวก  โรคไซนัสอักเสบ  ได้รับบาดเจ็บที่ศีรษะ โรคเบาหวาน  

ความดันโลหิตสูง การได้รับยา Ototoxic  หรือสารเคมีประเภทสารตัวท าละลาย 

7) สภาพแวดล้อมที่มีเสียงดัง 

8) อายุคนที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไปจะเริ่มมีการเสื่อมการได้ยิน 

 

2.2 สถานการณ์ปัญหาและระบบการจัดการ 

 

 2.2.1 ระบาดวิทยาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังจากการประกอบอาชีพ ข้อมูลประชากรจาก

ส านักงานประกันสังคมปี 2559  มีจ านวนประชากรทั้งหมด 65.93 ล้านคน  เป็นผู้มีงานท างานทั้งหมด 

37.91  ล้านคน  ในจ านวนนี้เป็นผู้ประกันตนที่อยู่ในข่ายความคุ้มครองขอส านักงานกองทุนเงินทดแทน

ทัง้หมด 14,041,681   คน   (ส านักงานประกันสังคม, 2559) จากรายงานสถิติการประสบอันตรายหรือ

เจ็บป่วยจากการท างาน ปี 2559 พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานเจ็บป่วยด้วยโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 15  ราย 

(ส านักงานกองทุนเงินทดแทน,2559)  และจากรายงานโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

ส านักระบาดวิทยา ปี 2559 จ าแนกผู้ป่วยตามสาเหตุและปัจจัยผลกระทบต่อสุขภาพจากปัจจัยทาง
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กายภาพ แบ่งตามรหัสโรค (ICD10)   พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานเจ็บป่วยจากการสัมผัสเสียงดังในการท างาน

ซึ่งมีผลต่อหูชั้นใน (H833) และ (Z570)  ทั้งหมด 631  ราย  คิดเป็นร้อยละ 31.36  

 2.2.2 ระบบการป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อมในปัจจุบัน ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายควบคุม

ในเรื่องการท างานในที่มีเสียงดังในสภาพแวดล้อมการท างาน   เช่น  กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานใน

การบริหาร จัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

เกี่ยวกับความร้อน  แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559  ที่ก าหนดให้นายจ้างต้องควบคุมระดับเสียงมิให้

ลูกจ้างได้รับสัมผัสเสียงในบริเวณสถานประกอบกิจการที่มีระดับเสียงสูงสุดของเสียงกระทบหรือเสียง

กระแทกเกิน 140 เดซิเบล หรือได้รับสัมผัสเสียงที่มีระดับเสียงดังต่อเนื่องแบบคงท่ีเกินกว่า 115 เดซิเบล  

ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยด าเนินการปรับปรุงสถานที่ท างานไม่ให้พนักงานรับสัมผัสเสียงดังเกิน  เช่น  

การจัดท าที่ครอบเครื่องจักรแหล่งก าเนิดเสียง  ให้ความรู้เรื่องหูเสื่อมจากเสียงดัง   จัดหาอุปกรณ์

ป้องกันเสียงดังส่วนบุคคล ส่วนในด้านสุขภาพพนักงานในสถานประกอบการมีประกาศกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน  เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ามาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบ

กิจการ  ให้นายจ้างจัดท ามาตรการอนุรักษ์การได้ยินในสถานประกอบกิจการเป็นลายลักษณ์อักษรใน

กรณีที่สภาวะการท างานในสถานประกอบกิจการมีระดับเสียงที่ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการ

ท างาน 8  ชั่วโมงตั้งแต่ 85 เดซิเบลเอขึ้นไป  โดยให้นายจ้างจัดให้มีการเฝ้าระวังเสียงดังโดยส ารวจและ

ตรวจวัดระดับเสียง ศึกษาระยะเวลาสัมผัสเสียงดังและประเมินการสัมผัสเสียงดังของลูกจ้างในสถาน

ประกอบกิจการแล้วแจ้งให้ลูกจ้างทราบ  จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพการได้ยินลูกจ้างที่สัมผัสเสียงดัง

เฉลี่ยตลอดระยะเวลาท างาน8ชั่วโมงเกิน 85 เดซิเบล และทดสอบครั้งต่อไปอย่างน้อยปีละครั้ง และแจ้ง

ผลการทดสอบให้ลูกจ้างทราบภายใน 7 วัน  นับจากวันที่นายจ้างทราบผลการทดสอบ  ในส่วนอุปกรณ์

ป้องกันเสียงดังส่วนบุคคล มีประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง การค านวณระดับเสียงที่

สัมผัสในหูเมื่อสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ส าหรับที่ครอบหูลดเสียงดังให้ปรับลด

เสียงลงร้อย 25ของค่าการลดเสียงที่ระบุไว้บนฉลากหรือผลิตภัณฑ์  ปลั๊กอุดหูชนิดโฟมให้ปรับลดเสียง

ร้อยละ 50 ของคา่การลดเสียงที่ระบุไว้บนฉลากหรือผลิตภัณฑ์ และปลั๊กอุดหูชนิดอ่ืนๆ  ให้ปรับลดเสียง

ร้อยละ70 ของค่าการลดเสียงที่ระบุไว้บนฉลากหรือผลิตภัณฑ์ จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยมีกฎหมาย

ส าหรับคุ้มครองสุขภาพของพนักงานที่ต้องท างานสัมผัสเสียงดังทั้งในสภาพแวดล้อมการท างาน                   

การตรวจสุขภาพและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  
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2.3 แนวคิดทฤษฎี 

2.3.1 ภาคีเครือข่าย เครือข่าย  หมายถึง  ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  กลุ่ม  องค์กร สถาบัน  โดยมีเป้าหมาย  วัตถุประสงค์และความต้องการ

บางอย่างร่วมกัน  ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่

ขึ้นต่อกัน (เสรี  พงศ์พิศ ,2548) ในงานวิจัยครั้งนี้เครือข่ายการเรียนรู้  หมายถึง  ความสัมพันธ์ที่

เชื่อมโยงระหว่างสมาชิก  หน่วยงาน  บุคคลต่อบุคคล  บุคคลต่อกลุ่ม  กลุ่มต่อสถานประกอบการ  

เครือขา่ยต่อเครือข่าย  โดยมีเป้าหมายป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 

  องค์ประกอบของเครือข่าย องค์ประกอบของเครือข่ายประกอบด้วย 1) มีการรับรู้มุมมองที่

เหมือนกัน (Common  Perception)  สมาชิกในเครือข่ายต้องมีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึก

ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ประสบกับปัญหาอย่างเดียวกันหรือต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน  ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพ่ือ

แก้ปัญหา 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common  Vision) หมายถึง  สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายใน

อนาคตเป็นภาพเดียวกันมีการรับรู้    เข้าใจและมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะท าให้

กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง  มีความเป็นเอกภาพ 3) ความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual  

Interests/ Benefits) การเข้ามามีส่วนร่วมการด าเนินงานเครือข่ายต้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการของสมาชิกหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน  ลักษณะผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจ

แตกต่างกัน  แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้องเพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในทางปฏิบัติ               

ได้จริง  4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Stakeholders Participation)                             

เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ซึ่งจะท าให้เกิดการร่วม

รับรู้  ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง   สถานะของสมาชิกในเครือข่ายมีความ

เท่าเทียมกัน เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบมากกว่าความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง 5) มีการสร้างเสริมซึ่งกันและ

กัน (Complementary Relationship) เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  โดย

น าจุดแข็งของอีกฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่งแล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมขึ้นในลักษณะพลัง

ทวีคูณ ซึ่งมากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่ 6) การเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (Interdependence)   

การด ารงอยู่ของสมาชิกแต่ละคนจึงจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือข่าย  ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกัน

ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย   การเกื้อหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กันโดยอัตโนมัติ และ 7) มีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  สมาชิกในเครือข่ายต้องท า
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กิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น  การเขียน  การพบปะพูดคุย  การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  หรือมีกิจกรรมร่วมกัน  ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความ

ผูกพัน  การเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้นสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 

 การสร้างเครือข่าย  (Networking) การสร้างเครือข่าย  คือ  การท าให้มีการติดต่อ  สนับสนุน

ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควร

สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็น

อิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพา    และไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่

ข่าวสารแบบทางเดียว  แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

 การรักษาเครือข่าย หลักการรักษาความส าเร็จเครือข่าย  มีดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมร่วมที่

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การที่จะรักษาเครือข่ายไว้ได้ต้องมีการก าหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมไว้

ชัดเจน ทั้งในแง่ของเวลา  ความถี่ และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอ ที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วม

กิจกรรมดังกล่าว  ไม่จ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมเดียวที่ใช้ส าหรับสมาชิกทุกคน ควรมีกิจกรรมย่อยที่

หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อยในเครือข่าย โดยกิจกรรมเหล่านี้ต้อง

อยู่ในทิศทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย  กิจกรรมเหล่านี้อาจจัดในรูปแบบที่เป็นทางการ 

เช่น  การวางแผนร่วมกัน  การพบปะเพ่ือประเมินผลร่วมกันประจ าเดือน  หรือจัดในรูปแบบไม่เป็น

ทางการ  2) การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย  สมาชิกเครือข่ายควรตระหนักถึง

ความส าคัญของการรักษาสัมพันธภาพ  เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันที่อาจเกิดขึ้น  

สมาชิกควรแสดงความเป็นมิตรต่อกันเมื่อเกิดความขัดแย้งต้องรีบแก้ไขและด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ เกิด

ความเข้าใจกัน นอกจากนี้ ควรมีมาตรการป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน  เช่น  

การจัดโครงสร้างองค์กรควรแบ่งอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน  ก าหนดเป้าหมายการท างานที่

สมาชิกยอมรับร่วมกัน  จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ  การก าหนดผู้น าที่เหมาะสม  ก าหนดกติกาอัน

เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 3) การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ ควรท าการวิเคราะห์เพ่ือบ่งชี้แรงจูงใจที่

แตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล  เช่น  ค่าตอบแทน  เกียรติยศชื่อเสียง  การยอมรับ   อันจะน าไปสู่

มาตรการในการสร้างแรงจูงใจ ถ้าจ าเป็นต้องให้ค่าตอบแทน  ควรแลกเปลี่ยนกับผลงานโดยผลงานต้อง

สนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่าย   ในกรณีการให้เกียรติยศและชื่อเสียง

อาจท าเป็นสัญลักษณ์บางอย่างที่สื่อถึงการได้เกียรติยศ   การยกย่องและมีคุณค่าทางสังคม เช่น  การ

ประกาศเกียรติยศ  เข็มเชิดชูเกียรติ โล่เกียรติยศ  โดยสัญลักษณ์เหล่านี้ต้องมีคุณค่าเพียงพอให้สมาชิก



การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                                                  23                                                                 
ต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                                             

 

สถาบันราชประชาสมาสัย                                                                                               นวิยา นันทพานิช และคณะ 
 

เครือข่ายปรารถนาอยากท่ีจะได้ และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลงแรง

เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่สูงขึ้น  ซึ่งจะช่วยให้เกิดความต่อเนื่องและควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายชื่อ

คนกลุ่มนี้อย่างกว้างขวาง 4) การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ เครือข่ายต้องได้รับการ

สนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานที่เพียงพอ  ทั้งด้านเงิน  วัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้และ

บุคลากร  5) การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา เครือข่ายที่ด าเนินการใหม่  ควรมีที่ปรึกษาคอย

ใหค้วามช่วยเหลือ  ให้ค าแนะน า  เป็นแหล่งข้อมูลค้นคว้าและช่วยอบรมการเป็นภาวะผู้น าให้กับสมาชิก

เครือข่าย  จะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้  และช่วยหนุนเสริมให้เครือข่ายเกิดความ

เข้มแข็งยิ่งขึ้น 6)การสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เครือข่ายควรมีการคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม  ทั้งด้านความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายและเป็นที่ยอมรับนับถือและ

สามารถเป็นศูนย์รวมใจของคนในเครือข่ายได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการท าหน้าที่เป็น 

สมาชิกแกนหลักสืบสานหน้าที่ต่อไปเมื่อสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระ 

 โครงสร้างเครือข่าย การจัดโครงสร้างเครือข่ายมีส่วนส าคัญต่อการจัดวางต าแหน่งที่                    

ความรับผิดชอบงานบุคคลและกลุ่มในแต่ละชุมชนเป็นอย่างมาก  ซึ่งการจัดโครงสร้างเครือข่ายใน

งานวิจัยนี้เป็นรูปแบบตามแนวราบ  เป็นโครงสร้างเครือข่ายที่เน้นการประสานงาน/การมอบหมายงาน

และความร่วมมือในแนวราบเป็นหลัก  อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าที่เป็นจุดเชื่อมต่อ (Node)  

ของแต่ละเครือข่าย  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะกลไกบริหารเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมเพ่ือป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อมโครงสร้างเครือข่ายแบบนี้ จึงให้ความส าคัญกับแกนน าหรือผู้น า

เครือข่าย  ซึ่งภาวะผู้น าของเครือข่ายมีความส าคัญมากในการผลักดันไปสู่ความส าเร็จของผลงาน  ทั้งนี้

การใช้ภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนเป็นการอาศัยทุนทางสังคมที่มีอยู่เดิมในรูปของความสัมพันธ์เชิงเพ่ือน

ร่วมงานและความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในการประสานงานและขอความร่วมมือในการด าเนินงาน 

เครือข่ายการเรียนรู้ (Learning  Network) เครือข่ายการเรียนรู้เป็นแนวคิดและกระบวนการ

ในการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  กลุ่มบุคคล  ชุมชน  องค์การและหน่วยงานต่างๆ                     

ให้เกื้อกูลและเชื่อมโยงกันเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้และประสบการณ์  เครือข่ายการ

เรียนรู้ เป็นการจัดระบบและพัฒนาให้แหล่งความรู้ซึ่งหมายถึง  องค์กร   สถานประกอบการ  บุคคล  

ศูนย์ข่าวสารข้อมูล  สถานที่  ภูมิปัญญาให้สามารถถ่ายโยง  เกิดกระบวนการเรียนรู้  แลกเปลี่ยนความรู้

ซ่ึงกันและกัน ที่มีการประสาน สัมพันธ์  เชื่อมโยงอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  หรือหลาย

กิจกรรม  ระหว่างคนกับคน  คนกับกลุ่ม  และกลุ่มกับกลุ่ม  หัวใจส าคัญของเครือข่ายการเรียนรู้ คือ  
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การถ่ายทอด  แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  รูปแบบของเครือข่ายการ

เรียนรู้ไม่มีกฎเกณฑ์ หรือหลักเกณฑ์ตายตัว  คนต้องเรียนรู้ซึ่งกันและกัน แล้วขยายความรู้ให้ผู้อ่ืนทราบ 

(จตุพร  สุทธิวัฒน์, 2561)       

 เครือข่ายการเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมให้เกิดการป้องกัน 

ควบคุมโรคอย่างยั่งยืน  โดยก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน  ท าให้

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีโอกาสคิด  วิเคราะห์หาสาเหตุ  และแนวทางแก้ไข  ทดลองปฏิบัติ  

และสรุปบทเรียนร่วมกัน  ซึ่งจะช่วยให้โรงงานอุตสาหกรรมสามารถยกระดับการเรียนรู้ในการจัดการกับ

ปัญหาต่างๆได้สูงขึ้น  

 

2.3.2 การมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน

การด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วม ตัดสินใจ แก้ปัญหาของตัวเอง เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขัน

กับประชาชน ใช้ความคิด สร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่

เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (Erwin William, 

1976 : 138)  การมีส่วนร่วมเกิดจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ  โดยคนส่วนใหญ่ที่จะเข้าร่วม

จะต้องเห็นพ้องต้องกัน  คนที่เข้าร่วมจะต้องปฏิบัติการโดยกลุ่ม หรือกระท าการผ่านองค์กรซึ่งเป็น

เสมือนตัวที่ท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ  และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามา

มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม  ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมี

ผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเองเพ่ือแก้ไขปัญหา สภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีขึ้น ลักษณะ

ของการมีส่วนร่วมจะเป็นในเรื่องร่วมคิดเป็นการประชุมปรึกษาหารือในการวางแผนงาน โครงการ                    

การติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษาเพ่ือให้กิจกรรม  โครงการส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์  

ร่วมตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด  ร่วมติดตามและประเมินผล 

เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว รวมถึงประเมินผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน 

2.3.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory  Action  Research :PAR) 

เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์โดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางหรือเป็นหลักในการวิจัย หรือตัวแทนประชาชน

ร่วมเป็นทีมวิจัยกับนักวิจัยมืออาชีพเพ่ือเรียนรู้แนวคิดและกระบวนการทางวิชาการในการแก้ไขปัญหา

ของตนเองและชุมชนได้เรียนรู้ร่วมกัน   ทุกคนได้รับผลประโยชน์ซึ่งการวิจัยปฏิบัติการควรมีเป้าหมาย 3 
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ประการ  คือ การแก้ไขปัญหาเพ่ือประโยชน์กลุ่มเป้าหมายและสังคม  การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายหรือ

ชุมชนที่เป็นปัญหา การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการแก้ไขปัญหา (ประสิทธิ์  ลีระพันธ์, 2561)  

ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิจัย PAR  เป็น 4  ระยะได้แก่  1) การเตรียมการก่อนเริ่ม

ปฏิบัติการ   2) การปฏิบัติการแก้ไขปัญหา/พัฒนา 3) การประเมินผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการ และ                            

4) การด าเนินการหลังเสร็จสิ้นโครงการเป็นการคืนข้อมูลโครงการสู่กลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และ สังคม 

กล่าวคือ ระยะที่ 1 การเตรียมการก่อนเริ่มปฏิบัติการ เป็นการ 1) เตรียมทีมวิจัย  เป็นการท าความ

เข้าใจปัญหาและพ้ืนที่วิจัย  แนวคิดทฤษฎี  กระบวนการวิจัย  การท างานเป็นทีมและการวิจัยปฏิบัติการ

2) การเตรียมกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ปฏิบัติการ  เป็นการท าความเข้าใจต่อโครงการ  การยอมรับและ

ข้อตกลงความร่วมมือในกระบวนการปฏิบัติการของโครงการ 3) การเตรียมปัจจัยเกื้อหนุน ประกอบด้วย  

ผู้บริหาร  เครือข่าย  เครื่องมือวิจัย/การพัฒนาและวัสดุอุปกรณ์  4) การเตรียมการบริหารจัดการ

โครงการ ประกอบด้วย  ทีมงาน  ความรับผิดชอบ  การปฏิบัติการและการประเมินโครงการ ระยะที่ 2 

การปฏิบัติการแก้ไขปัญหา/การพัฒนา ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการแก้ไข/พัฒนา                  

โดยชุมชนท าการคัดเลือกปัญหาที่เป็นปัญหาจริงของชุมชนและชุมชนมีส่วนร่วมและร่วมกันวิเคราะห์

ขนาดของปัญหา  ความรุนแรงและการกระจายตัวของปัญหา    สาเหตุของปัญหาซึ่งปัญหาแต่ละเรื่องมี

ความซับซ้อนและเกิดจากสาเหตุหลายอย่างร่วมกัน  กระบวนการเกิดปัญหาพัฒนาการและกลไกการ

เกิดปัญหาในชุมชน  ความเห็นชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ท าวิจัย ผู้ให้บริการ  ผู้รับบริการและ

ชุมชนเป้าหมาย  2) การก าหนดรูปแบบการแก้ไขปัญหาหรือแผนปฏิบัติการ   ประกอบด้วยการก าหนด

วัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหา  ก าหนดกลยุทธ์  กลวิธีการแก้ไขปัญหา  กิจกรรมและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เข้าร่วมในกระบวนการ  ระยะเวลาและความต่อเนื่อง วัสดุอุปกรณ์  เวลา  การเงินและศักยภาพ

ของทีมงาน   ก าหนดการประเมินกระบวนการและประเมินผลลัพธ์   ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทั้ง

กระบวนการและผลลัพธ์  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด  เขียนแผนปฏิบัติการสรุปเป็น  

Log  frame  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 3) ปฏิบัติการ

ตามแผนและปรับปรุงแก้ไข  ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมตามแผนพร้อมประเมินกิจกรรมส าคัญ                  

ทุกเรื่อง  ปรับเปลี่ยน/ปรับลด/ปรับเพ่ิมกิจกรรมให้สอดคล้องกับผลการประเมินกิจกรรมที่ผ่านมา                   

การปรับแผนมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับคุณภาพของแผนและการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม  ในการ

ปฏิบัติงานต้องจดบันทึกผลการประเมินกระบวนการและเขียนเป็นรายงานเชิงสรุปบทเรียนของแต่ละ

กิจกรรมและบทเรียนของโครงการ   การจัดกิจกรรมต้องมีความต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรับรู้และเรียนรู้
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และพัฒนาของกลุ่มเป้าหมาย ระยะที่ 3 ประเมินผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการ  ประกอบด้วย  การ

ประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับตามวัตถุประสงค์และนอกเหนือวัตถุประสงค์  ประเมินผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่

ก าหนดด้วยเครื่องมือและวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การอธิบายความเชื่อมโยงระหว่างผลการ

ประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธ์  บทเรียนและการเรียนรู้ที่ได้รับจากการปฏิบัติการของ

นักวิจัย  พ้ืนที่เป้าหมาย  วิชาการ  หน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในเชิงนโยบายและการประยุกต์

น าไปใช้  ข้อเสนอแนะการน าปฏิบัติเชิงนโยบาย  เชิงวิชาการและต่อกลุ่มเป้าหมาย ระยะที่ 4                     

การด าเนินการหลังเสร็จสิ้นโครงการ  เป็นการคืนข้อมูลโครงการสู่กลุ่มเป้าหมายและชุมชน    เป็นการ

น าเสนอผลการปฏิบัติการต่อที่ประชุมแกนน าและการประชุมพนักงานทั้งหมด  และเขียนเป็นข้อสรุป

บทเรียนที่กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ได้  รวมถึงการจัดตั้งและพัฒนากลุ่มแกนน าที่จะ

ปฏิบัติการต่อเนื่องและยั่งยืน และการคืนข้อมูลโครงการสู่สังคม  ประกอบด้วยการจัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์

เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ  เช่น  หนังสือพิมพ์  วารสารและหนังสือ  การจัดเวทีทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างกว้างขวาง  จัดท าเอกสารวิชาการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ 

(ประสิทธิ์  ลีระพันธ์ : 2561)   

 

2.3.4 พฤติกรรมสุขภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม    พฤติกรรมสุขภาพ  คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นภายในบุคคลและการแสดงออกที่เป็นการกระท า

หรือการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการดูแล  ป้องกัน  ส่งเสริม  รักษา  จัดการกับสุขภาพของตน (สุปรียา ตัน

สกุล,2544)  พฤติกรรมสุขภาพหรือการปฏิบัติตัวทางด้านสุขภาพประกอบด้วย 4  ด้าน ได้แก่ 1)

พฤติกรรมสุขภาพเชิงป้องกัน  เป็นพฤติกรรมที่ท าเพ่ือลดความเสี่ยงของการเกิดโรค  การบาดเจ็บหรือ

ความพิการ เช่น  การออกก าลังกาย  การควบคุมน้ าหนัก 2) การตรวจพบโรคในระยะแรก  เป็น

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการตรวจพบโรค การบาดเจ็บหรือความพิการก่อนที่จะมีอาการ  การตรวจร่างกาย

เพ่ือคัดกรองโรค 3) การส่งเสริมสุขภาพ  การสนับสนุนและชักจูงบุคคลให้มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 4) การคุ้มครองสุขภาพ  เป็นกิจกรรมในระดับนโยบาย

มากกว่าระดับบุคคล เพ่ือที่จะท าให้สิ่งแวดล้อมของคนหรือกลุ่มคนเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี  เช่น  การเฝ้า

ระวังสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพและสังคม  การพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพ ระบบการส่งเสริม

สุขภาพและความปลอดภัยของสถานที่ท างาน  ก าหนดนโยบายทางสังคมและเศรษฐกิจที่เอ้ือต่อการ

สุขภาพดีของประชาชน 
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดี  

พนักงานต้องมีความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้อง  มีความรู้สึกตระหนัก  จนรู้สึกอยากปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพด้วยตนเอง   โดยพนักงานนั้นต้องรับรู้ความสามารถของตนเองว่าตนเองจะมีความอดทน  

อุตสาหะ ไม่ท้อถอย  รวมทั้งมีการตั้งเป้าหมาย  วางแผนและกระท าพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมกับ

ตนเอง  โดยใช้ข้อมูลปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นฐาน  เป็นสิ่งส าคัญที่จะเป็นแรงเสริมเพ่ือการมี

พฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องอย่างยั่งยืน  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจะต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่                    

การร่วมในการให้  การร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  หรือรับรู้ปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นในโรงงาน

อุตสาหกรรม ร่วมคิด ร่วมวางแผน  ร่วมหารูปแบบแนวทาง  วิธีการ/กิจกรรมในการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพให้เกิดการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง  รวมทั้งร่วมตัดสินใจ  สรุปความคิดเห็น  ก าหนดวิธีการ

จัดกิจกรรม ก าหนดการใช้ทรัพยากรร่วมท า ร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมตามขีดความสามารถของตนเอง  นอกจากนี้ยังต้องร่วมตรวจสอบ  

ร่วมติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมในการด าเนินงาน ทุกระยะ 

 แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่คาดว่าจะยั่งยืน  โดยอาศัยการมีส่วนร่วม                            

ความรับผิดชอบและความรู้สึกเป็นเจ้าของ  เห็นคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพ  ซึ่งต้องมีแกนน าปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  โดยแกนน าจะต้องเป็นบุคคลที่สามารถจัดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม โดยการใช้กลยุทธ์และวิธีการต่างๆให้

เหมาะสมกับความต้องการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม   ประกอบกับแกนน าต้องเป็นผู้กว้างขวาง 

เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป  มีภาพลักษณ์ท่ีดี  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  สนใจใฝ่รู้อยู่เสมอ  ตามทันข้อมูลข่าวสาร  

คิดพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความคิดที่เป็นระบบ  หรืออาจจะเป็นบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี

ศักยภาพในการประสานความร่วมมือระหว่างคนในโรงงานอุตสาหกรรม  เป็นที่เคารพนับถือ  หรือ

อาจจะเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ  มีต าแหน่ง  หน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแล

ทางด้านสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการ   

 ขั้นตอนของแกนน าปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประกอบด้วย5 ขั้นตอน 1) การสร้างทีมงาน  

ต้องเป็นทีมที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน  ทั้งในและนอกโรงงานอุตสาหกรรม  เช่น  

หน่วยงานสาธารณสุขภาครัฐ  ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรม   สหภาพแรงงาน  แกนน าและพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรม  ซึ่งก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล  ข้อคิดเห็นและรับฟังปัญหาความจ าเป็นและ
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แสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดการท างานที่เน้นความต้องการของพ้ืนที่เป็นหลัก  

รวมทั้ง ให้ได้แนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม เกิดการระดมสรรพก าลังและแบ่งปันทรัพยากร                   

เกิดการประสานการขับเคลื่อนกิจกรรมทุกกิจกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม  ช่วยให้เกิดการเสริมสร้าง

ทักษะและความรู้ใหม่ๆ  จากการประสานเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญาเข้าด้วยกัน 2) การวิเคราะห์

ปัญหาสุขภาพและพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพของโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้ข้อมูลปัญหาสุขภาพส าคัญ

ของโรงงาน  โรคที่เป็นปัญหาสุขภาพมีสาเหตุมาจากการมีพฤติกรรมสุขภาพไม่ถูกต้อง   ปัจจัยแวดล้อม

ที่ เป็นสาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การมีความรู้ ไม่ เพียงพอ  ไม่มีทักษะในการปฏิบัติ                     

มีความเชื่อผิดๆ  กฎระเบียบ  มาตรการของโรงงานอุตสาหกรรมไม่เข้มแข็ง  3) การจัดท าแผนงาน

โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเป็นการร่วมกันจัดท าแผนงาน/โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพของโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือการแก้ปัญหาสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน   โดยใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 4) จัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายในบุคคลผ่าน  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย  

เช่น  การเสวนาความรู้ด้านสุขภาพ  การสาธิตความรู้ด้านสุขภาพเพ่ือให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างบุคคลและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ    จัดปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  จัดหาสื่อ  ช่องทางการสื่อสารสุขภาพที่ทันสมัย  เข้าถึงง่ายตลอดเวลา  

มีสถานที่ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  5) การประเมินผลการด าเนินงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา  เป็นการประเมิน 3 ระยะ  คือ 

ประเมินก่อนเริ่มด าเนินการ  ระหว่างด าเนินการและหลังสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องมีการ

ประเมินผล  4  ด้านหลัก  คือ  ประเมินการบริหารจัดการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม  เช่น                         

การประเมินว่ามีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานหรือไม่ มีแผนงาน/โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค ประเมินการ                  

จัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยประเมินว่ามีการจัดกิจกรรมครบตามแผนหรือไม่                    

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับโรงงานอุตสาหกรรม 

ประเมินว่ามีอะไรเกิดขึ้นกับโรงงานอุตสาหกรรม มีการจัดปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพหรือไม่    ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับพนักงาน  โดยประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมต่อกิจกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  ประเมินว่าพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ในแผนงาน/โครงการหรือไม่ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ดวงเดือน   ฤทธิเดช    สุรินธร   กลัมพากรและเพลินพิศ    สุวรรณอ าไพ (2560)  ศึกษา

เรื่องผลของโปรแกรมการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนร่วมกับการให้ข้อมูลย้อนกลับต่อ

พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเสียงของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง  จังหวัด

ระยอง  กลุ่มอย่าง 64  คน  แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 32 คน และเปรียบเทียบ 32 คน โปรแกรม

ประกอบด้วย  กิจกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับเรื่องผลการตรวจการได้ยินปีปัจจุบันและเปรียบเทียบผล

เดิมในรอบปีที่ผ่านมารวมถึงการให้ค าแนะน าแบบเฉพาะบุคคล  กิจกรรมการให้ความรู้ประยุกต์ใช้

พฤติกรรมตามแผน  กิจกรรมให้ข้อมูลย้อนกลับเรื่องพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเสียงที่ถูกต้อง

และไม่ถูกต้อง กลุ่มเปรียบเทียบได้รับการจัดท าโครงการอนุรักษ์การได้ยินตามแนวทางของบริษัท   

พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการป้องกันอันตรายจากเสียง  การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมต่อพฤติกรรมป้องกันอันตรายจากเสียง  ความตั้งใจที่จะมีพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจาก

เสียงและพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเสียงสูงกว่าก่อนทดลองและ  สูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<.05)  

 อนวัช   ชื่นม่วง (2558) ท าการศึกษาการลดลการสัมผัสเสียงดังของพนักงานแบบมีส่วนร่วม

ในสถานประกอบกิจการดิสโก้ เทคและบริ เวณโดยรอบในพ้ืนที่ ถนนข้าวสาร เขตพระนคร  

กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory  Action  Research)  โดย

เลือกสถานบันเทิงในพ้ืนที่ถนนข้าวสารจ านวนทั้งหมด  3  แห่ง  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวนทั้งหมด  

47  คน  ได้แก่  ผู้จัดการหรือผู้ดูแลร้าน  6 คน  บาร์เทนเดอร์  21  คน  และเสิร์ฟ  20  คน  ร่วมหา

มาตรการในการลดการสัมผัสเสียงดัง ผลการวิจัยพบว่า   สถานบันเทิงได้เลือกใช้แนวทางการควบคุมที่

แหล่งก าเนิดเสียงโดย  ลดระดับเสียงจากเครื่องขยายเสียง  หยุดการเปิดเพลงในช่วงที่ยังไม่มีลูกค้า  

จัดระบบการหมุนเวียนให้พนักงานมีช่วงพักการสัมผัสเสียงในห้องเงียบ  และพนักงานใส่ที่อุดหูขณะ

ปฏิบัติงาน  สถานการณ์ระดับเสียงหลังการจัดกิจกรรมปรับปรุงแก้ไขพบว่า ระดับเสียงในสถานบันเทิง

ลดลง  จ านวนพนักงานรับสัมผัสเสียงเกินค่ามาตรฐานน้อยลง 

 พวงผกา  ทองใส (2556)  ท าการศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาพฤติกรรมการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง

หนึ่งในจังหวัดลพบุรี  โดยประยุกต์แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม   พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
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การใช้อุปกรณ์ป้องกันโรคหูเสื่อมและปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสม  ผลการวิจัยแสดงว่าโปรแกรมการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤติกรรมป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมมีผลท าให้พนักงานมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น 
 

 จันทิพย์  อินทวงศ์และคณะ (2554)  ได้วิจัยพัฒนาระบบการพยาบาลเพ่ือป้องกันและดูแล

พนักงานโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการพยาบาลเพ่ือ

ป้องกันและดูแลพนักงานโรคหูเสื่อมจากเสียงดังจากการท างาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในโรงงาน 3  

แห่ง  จ านวน  165  คน  เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปหินแกรนิต 1 แห่ง อุตสาหกรรมยางพารา 2  แห่ง 

ด าเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 พัฒนาระบบการพยาบาลโดยการทบทวนรูปแบบการพยาบาลเพ่ือ

การป้องกันและดูแลพนักงานโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง  และบูรณาการแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา 

แนวคิดการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามัย  ประกอบด้วย  1) ด้านองค์ความรู้  ได้แก่  การปฏิบัติการ

พยาบาลอาชีวอนามัยรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง  การตรวจ

สมรรถภาพการได้ยิน 2) ด้านนโยบาย  ได้แก่  โรงงานก าหนดนโยบายและสนับสนุนงบประมาณ

ต่อเนื่อง  ร่วมวิเคราะห์  วางแผน  แก้ไขปัญหาและประเมินผล   3) ด้านเครือข่าย ได้แก่  โรงงานมี

คณะกรรมการอาชีวอนามัย  ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  อาสาสมัครสาธารณสุขในโรงงานเชื่อมโยง

กับโรงพยาบาล  มีทีมดูแลผู้ป่วย หู คอ จมูก ทีมแพทย์  พยาบาลอาชีวอนามัย ระยะที่ 2  ศึกษาผลของ

ระบบการพยาบาลเพ่ือการป้องกันและดูแลพนักงานโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม      

ด้วยกระบวนการกลุ่มแบบมีส่วนร่วม  พบว่า  ผลการเชื่อมโยงระบบการพยาบาลสู่การจัดบริการสร้าง

เสริมสุขภาพ  ป้องกันโรค  และดูแลรักษาพนักงานโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง  หลังด าเนินการโรงงานมี

รูปแบบการด าเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการป้องกันและดูแลโรคหูเสื่อมจากเสียงดังที่

ได้มาตรฐานมากขึ้น  ไม่พบอุบัติการณ์โรคหูเสื่อมจากเสียงดังทั้งก่อนและหลังด าเนินการ  ส่วนอัตรา

อุบัติการณ์ของ Standard threshold  shift หลังด าเนินการพบร้อยละ 9.7 การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า     

ควรมีการสนับสนุนและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง  เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งทีมอาชีวอนามัยใน

โรงงานและทีมจากบุคลากรในโรงพยาบาล 
 

 นงนุช    จันทร์ศรี (2549)  วิจัยผลของรูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพในการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังของผู้ปฏิบัติงานโรงงานเคเอ็มสตรีม จ ากัด  อ าเภอ

เก้าเลี้ยว  จังหวัดนครสวรรค์  เพ่ือศึกษาความรู้  เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันโรค
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ประสาทหูเสื่อมจากเสียงดัง  สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการ

ป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังเปรียบเทียบผลของความรู้  เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพก่อน

กับหลังได้รับรูปแบบ   กลุ่มตัวอย่างได้รับการคัดเลือกแบบ เจาะจง จ านวน  44  คน  เครื่องมือในการ

วิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบความรู้  เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพและรูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดัง  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้  t-test  พบว่า  ก่อนการ

ทดลองผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และมีพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังอยู่ใน

ระดับต่ า-ปานกลางร้อยละ 77.28 และ 36.36 ตามล าดับ  ส่วนเจตคติอยู่ในทางบวกระดับสูงร้อยละ 

86.36  รูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจาก

เสียงดังมี  4   ขั้นตอน  คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน    

การมีส่วนร่วมด าเนินงานและการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล หลังทดลอง  ใช้รูปแบบการมีส่วน

ร่วมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤตกรรมสุขภาพในการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดังพบว่า  ผู้ปฏิบัติงาน

มีความรู้และมีพฤติกรรมสุขภาพถูกต้องเพ่ิมขึ้นก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

ส่วนเจตคติเกี่ยวกับการป้องกันโรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดัง ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติระดับ .05 
 

 จากการทบทวนการวิจัยที่ผ่านมา ยังไม่พบการวิจัยเพ่ือป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมในโรงงาน

อุตสาหกรรมในรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด

เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาและร่วมกันแนวทางปรับปรุงแก้ไข   โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้และ เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท ากิจกรรมร่วมกัน พนักงานจะมองเห็นปัญหาร่วมกันและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

ด้วยตัวของพนักงานเอง  เป็นการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม หรือสร้างนวัตกรรมจากความคิดของพนักงาน 

ท าให้เกิดความเป็นเจ้าของและความภาคภูมิใจในตัวพนักงาน  เกิดความยั่งยืนและเข้มแข็งในการ

ด าเนินงานป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 

 

 

 

3.5 กรอบความคิดการวิจัย 
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 จากผู้ วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยที่ท าให้ เกิดโรคหู เสื่ อมประกอบด้วย

สภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังเกิน 85 เดซิเบลเอ ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง เสียงที่มีความถี่สูง โรคเกี่ยวกับ

หู อายุ 45 ปีขึ้นไป และพบว่าแนวคิดการป้องกันแนวคิดการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อม  คือ การรวมตัว

และปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กที่ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง พนักงานรายเดือน พนักงานรายวัน สหภาพแรงงาน โดยมีความสัมพันธ์ในแนวราบ

และการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงงานเพ่ือที่จะแก้ไขสภาพแวดล้อมใน

การท างานจากเสียงดังและพฤติกรรมการป้องกันตนเองอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพ่ือ

ด าเนินการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมด้วยการสร้างเสริมพฤติกรรมการป้องกันระหว่างการท างาน การ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน การตรวจการได้ยินประจ าปี  การตรวจวัดระดับเสียงในพ้ืนที่ท างาน 

การใช้กฎระเบียบข้อบังคับ  ดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1  กรอบความคิดการวจิัยการวิจัยเรื่องการสร้างเครือข่ายการเรยีนรู้และปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม                                      
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ปัจจัยท่ีท าให้เกิดโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 

 อายุ 45 ปี  ขึ้นไป 

 โรคเก่ียวกับหู 

 สภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังเกิน 85 เดซิเบลเอ 

  วัฒนธรรมการท างาน 

  ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง 

 ลักษณะของเสียงที่มีความถี่สูง 

 ระบบการจัดการ 

ระบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายการเรียนรู้ 

   โครงสร้าง วิสัยทัศน์ร่วม เป้าหมายการป้องกัน ควบคุม 

  โรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม 

  ศูนย์ประสานงานภาคีเครือข่าย 

  แกนน าเครือข่ายในหน่วยงาน 

 แผนงาน โครงการ กิจกรรมป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อม 

จากเสียงดังอย่างต่อเนื่อง 

 รักษาสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกเครือข่ายในแนวราบ 

 พัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่าย / สร้างแรงจูงใจ 

 การปฏิบัติตามระบบของเครือข่าย 

 การยอมรับเครือข่าย 

 ความร่วมมือของทุกฝ่าย 

 การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 

 

 

แนวคิดการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อม 

-  การจัดตั้งภาคีเครือข่ายป้องกัน ควบคุมโรค              

  หูเสื่อมจากเสียงดัง 

- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานในพ้ืนที่ 

  เสียงดังมากกว่า 85เดซิเบล 

- พฤติกรรมการจัดหาและการใช้อุปกรณ์ 

  ป้องกันเสียงดัง 

- การตรวจการได้ยินประจ าปี 

- การตรวจระดับเสียงในพ้ืนที่ท างาน 

- กฎระเบียบข้อบังคับของโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ผลลัพธ์ของเครือข่าย 

  ระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างานน้อยกว่า  

85 ดซิเบล จ านวน 5 หน่วยงาน จาก 7 หน่วยงาน 

  พนักงานและผู้มาติดต่อภายในโรงงานอุตสาหกรรมมี 

   พฤติกรรมสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง ร้อยละ 80 /  

   ทั้งหมด 
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 จากผู้ วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยที่ท าให้ เกิดโรคหู เสื่ อมประกอบด้วย

สภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังเกิน 85 เดซิเบลเอ ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง เสียงที่มีความถี่สูง โรคเกี่ยวกับ

หู อายุ 45 ปีขึ้นไป และพบว่าแนวคิดการป้องกันแนวคิดการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อม คือ การรวมตัว

และปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กที่ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง พนักงานรายเดือน พนักงานรายวัน สหภาพแรงงาน โดยมีความสัมพันธ์ในแนวราบ

และการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงงานเพ่ือที่จะแก้ไขสภาพแวดล้อมใน

การท างานจากเสียงดังและพฤติกรรมการป้องกันตนเองอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพ่ือ

ด าเนินการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมด้วยการสร้างเสริมพฤติกรรมการป้องกันระหว่างการท างาน       

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน การตรวจการได้ยินประจ าปี  การตรวจวัดระดับเสียงในพ้ืนที่

ท างาน  การใช้กฎระเบียบข้อบังคับ   ดังแผนภูมิที่ 1 

 

 

 

 

 

 



การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                                                  36                                                                 
ต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                                             

 

สถาบันราชประชาสมาสัย                                                                                               นวิยา นันทพานิช และคณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 

- อายุ 45 ปี  ขึ้นไป 

- โรคเกี่ยวกับห ู

- สภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังเกิน 85  เดซิเบลเอ 

- วัฒนธรรมการท างาน 

- ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง 

- ลักษณะของเสียงที่มีความถี่สูง 

- ระบบการจัดการ 

แนวคิดการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อม 

 

ระบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายการเรียนรู้ 

- โครงสร้าง วิสัยทัศน์ร่วม เป้าหมายการป้องกัน ควบคุม 
  โรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม 
- ศูนย์ประสานงานภาคีเครือข่าย 
- แกนน าเครือข่ายในหน่วยงาน 
- แผนงาน โครงการ กิจกรรมป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อม 
  จากเสียงดังอย่างต่อเนื่อง 
- รักษาสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกเครือข่ายในแนวราบ 
-  พัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่าย / สร้างแรงจูงใจ 
-  การปฏิบัติตามระบบของเครือข่าย 
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บทที่ 3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ในการด าเนินการวิจัยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเป็นไปตามกรอบความคิด 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย โดยออกแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation  

Action Research : PAR) เพ่ือสร้างสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

 

3.1 กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาและพื้นที่วิจัย  

กลุ่มเป้าหมายการพัฒนา รวม 27 คน  ประกอบด้วย  

 1)  ผู้บริหารที่ท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 1 คน  

2)  ผู้บริหาร จ านวน 4 คน 

3)  พนักงานที่สมัครใจเข้าร่วมเป็นแกนน า และสมาชิกเครือข่ายการเรียนรู้และ 

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมทั้งหมด5 หน่วยงานๆ ละ 4 คน  

4) สหภาพแรงงานที่สมัครใจร่วมเป็นแกนน าเครือข่าย 2 คน                    

พื้นที่วิจัย 

ศูนย์บริการเหล็กสยาม (มหาชน) อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เหตุผลที่เลือกใช้ PAR  เพ่ือให้พนักงานทุกระดับ ในโรงงานอุตสาหกรรม รับรู้ปัญหา ร่วมกัน

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ร่วมกันด าเนินการแก้ปัญหาของตนเองตามบริบทของโรงงาน

อุตสาหกรรมที่สามารถปฏิบัติได้จริงด้วยตนเอง จนเกิดการขับเคลื่อนจากการเรียนรู้ร่วมกันของพนักงาน

ทุกระดับในรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยนักวิจัยเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ

นักวิจัยในพ้ืนที่ และแกนน าเครือข่ายฯ ตลอดระยะเวลาการท าวิจัย  อันจะท าให้เกิดกระบวนการ

พ่ึงตนเองของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในการเรียนรู้  การแก้ไขปัญหาของตนเอง  โดยใช้ข้อมูล  

ความคิดและวิธีปฏิบัติที่ เป็นระบบต่อการแก้ไขปัญหา เพ่ือประโยชน์ของกลุ่มพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยคัดเลือกโรงงานที่ยินดีเข้าร่วมโครงการ และมีความพร้อมที่จะท าให้โครงการประสบ

ผลส าเร็จ  
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 ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิจัย PAR เป็น 4  ระยะได้แก่ 1) การเตรียมการก่อนเริ่มปฏิบัติการ   

2) การปฏิบัติการแก้ไขปัญหา/พัฒนา 3) การประเมินผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการ  และ                            

4) การด าเนินการหลังเสร็จสิ้นโครงการเป็นการคืนข้อมูลโครงการสู่กลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และ สังคม  

(ประสิทธิ์  ลีระพันธ์ : 2561) 

ระยะที ่1  เตรียมการก่อนเริ่มปฏิบัติการ  

1.1 การคัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรมเข้าร่วมโครงการ(Selecting of  Factory  

Studies) ในการคัดเลือกพ้ืนที่เข้าร่วมโครงการงานวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์

การคัดเลือก และเหตุผลการคัดเลือก คือ 

1)  ผู้บริหารที่ท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมมีความต้องการ                 

มีความพร้อม และยอมเข้าร่วมโครงการ 

2)  ผู้บริหารท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมให้เวลากับพนักงานใน 

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยนับเป็นเวลาปฏิบัติงานปกติ 

3) ผู้บริหารท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมยอมรับในการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดจากโครงการวิจัย 

4) ผู้บริหารท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมสนับสนุนให้ผู้บริหาร 

ระดับกลาง ระดับล่าง และพนักงานเป็นนักวิจัยในพื้นท่ี   

5) สหภาพแรงงานเข้ามามีส่วนร่วมคิด  ร่วมด าเนินการ ร่วมแก้ปัญหา                  

ร่วมประเมินผลกับทีมวิจัย  

1.2 การเข้าสู่โรงงานอุตสาหกรรม ( Entering Factory) และการเตรียม               

ความพร้อมของโรงงานอุตสาหกรรม เตรียมคน เครือข่ายความร่วมมือ 

 เมื่อตัดสินใจเลือกโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นพ้ืนที่วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมแล้ว 

ผู้วิจัยจะนัดหมายประชุมผู้บริหาร พนักงานโรงงาน และสหภาพแรงงาน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 

แนวทางในการด าเนินโครงการวิจัยฯ ประโยชน์ของการวิจัย  ความเข้าใจต่อโครงการ  กระบวนการ

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของโครงการ บทบาทหน้าที่ กิจกรรม  ปัจจัยเกื้อหนุน  การบริหารจัดการ

โครงการ  และการประเมินโครงการ   
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 ในกระบวนการประสานงานและการสร้างสัมพันธภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  

ผู้วิจัยจะใช้เทคนิคจิตวิทยาทางสังคม  การสร้างความคุ้นเคยให้เกิดขึ้น (Familiarity)  แล้วพัฒนา

สัมพันธภาพให้ดีขึ้น  หลังจากนั้น สร้างความพึงพอพอใจกับผู้บริหาร พนักงาน และสหภาพแรงงาน โดย

หาบุคคลแนะน าให้ผู้วิจัยรู้จักกับสหภาพแรงงาน พนักงานที่เป็นผู้น าตามธรรมชาติ แล้วให้แนะน าต่ อ  

(Snowball  Sampling  Technique)  ในขณะเดียวกัน  ผู้วิจัยวางตัวให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบท   

วิถีชีวิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  มีมารยาทที่ดีงามตามธรรมเนียมไทย  พุดคุยด้วยภาษาง่ายๆ

ที่พนักงานเข้าใจ  ไม่ท าตัวทัดเทียมผู้บริหารโรงงาน  หรือท าตัวเหนือกว่าพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม   

แสดงความเป็นมิตร  มีไมตรีจิตกับทุกคน  และการสร้างความรู้สึกเหมือนเป็นพวกพ้องเดียวกัน

(Friendship) และมีเป้าหมายเดียวกันคือ ป้องกัน ควบคุมโรคโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรม  

 การเตรียมความพร้อมของโรงงานอุตสาหกรรม เตรียมคน เครือข่ายความร่วมมือ 

เป็นการประสานความร่วมมือ  สร้างความเข้าใจในกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

วัตถุประสงค์และรูปแบบของการวิจัย  รวบรวมทีมวิจัยในพ้ืนที่  เตรียมความพร้อมนักวิจัยในพ้ืนที่ และ

แกนน าพนักงานโรงงานในการปฏิบัติงานวิจัยร่วมกับคณะผู้วิจัย เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจ

ตรงกันในบทบาทหน้าที่ของ แต่ละฝ่ายในการท างานวิจัย  โดยมีเงื่อนไขดังนี้  

1) การเตรียมความพร้อมของผู้บริหาร / โรงงาน 

1.1) กลุ่มผู้บริหารและเจ้าของโรงงาน ต้องเข้าใจแนวคิด กระบวนการวิจัย 

ทั้งหมด  

1.2)  โรงงานต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติ  

รวมถึงการพัฒนาคน  สภาพแวดล้อมการท างาน วัสดุอุปกรณ์ และนวัตกรรมต่างเพ่ือป้องกันควบคุมโรค

หูเสื่อมจากเสียงดัง    

 2) การเตรียมความพร้อมพนักงานและสหภาพแรงงาน  

   2.1) พนักงานต้องเข้าใจแนวคิดและกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี                    

ส่วนร่วม   

   2.2)  พนักงานต้องเข้าร่วมการปฏิบัติในโครงการวิจัยในฐานะแกนน า

เครือข่าย  และผู้ร่วมปฏิบัติกิจกรรมของเครือข่ายที่ก าหนดขึ้น  

   3) การเตรียมความพร้อมของนักวิจัยในพ้ืนที่ 
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   นักวิจัยในพ้ืนที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

และต้องปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับพนักงานทุกขั้นตอน 
 

   ระยะ 2 การปฏิบัติการแก้ไขปัญหา/พัฒนา  

   จะด าเนินการหลังจากผ่านจริยธรรมวิจัยเกี่ยวกับคน กระบวนการขอค ายินยอมให้

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นพื้นที่วิจัย  และการให้ค ายินยอมของอาสาสมัครแล้ว มีกระบวนการ ดังนี้ 

2.1 ความเข้าใจปัญหา เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเสียงดังในโรงงาน

อุตสาหกรรม(Problem Identification and Diagnosis)โดยการส ารวจคัดลอกข้อมูลการวัดระดับเสียง 

และคัดลอกผลการตรวจการได้ยินของพนักงาน และสังเกตพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการ

ท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก เพ่ือเข้าใจปัญหา สาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิดเสียงดัง ทั้ง

ด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่ส่งผลให้สมรรถภาพการได้ยินของพนักงาน

ลดลง โดยจะไม่ระบุ และเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้  ยังเป็นการประเมินความต้องการและ

ความเป็นไปได้ในด้านทรัพยากรของโรงงานอุตสาหกรรม  

1) คัดลอกข้อมูลการวัดระดับเสียงภายในโรงงานอุตสาหกรรม  แหล่งข้อมูล 

(Data Collection) ทะเบียนผลการวัดระดับเสียง ปีงบประมาณ 2560 - 2561  เครื่องมือ(Research 

Instrument)   แบบคัดลอกข้อมูลระดับเสียง ปีงบประมาณ 2560 -2561 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data 

Collection)   นักวิจัยติดต่อประสานงาน ท าความเข้าใจ กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

วิชาชีพของโรงงานอุตสาหกรรม  นัดหมายวัน เวลาการคัดลอกข้อมูล โดยคัดลอกเฉพาะข้อมูลจ านวน

ตัวเลขระดับเสียง และหน่วยงานแหล่งก าเนิดเสียงดัง การวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis)  จ านวน  

ร้อยละของระดับเสียงดังที่เกินมาตรฐาน   

2) คัดลอกผลการตรวจการได้ยินของพนักงาน  แหล่งข้อมูล ทะเบียนผลการ

ตรวจการได้ยินของพนักงาน  ปีงบประมาณ 2560 – 2561  เครื่องมือ(Research Instrument) แบบ

คัดลอกข้อมูลผลการตรวจการได้ยิน ปีงบประมาณ 2560 – 2561 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data 

Collection) นักวิจัยติดต่อประสานงาน ท าความเข้าใจ กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบสุขภาพ

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  นัดหมายวัน เวลา การคัดลอกข้อมูล โดยคัดลอกเฉพาะข้อมูลจ านวน

ตัวเลข ผลการตรวจการได้ยินของพนักงาน โดยไม่เชื่อมโยงถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน การ

วิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis) จ านวน ร้อยละของพนักงานที่มีผลการตรวจการได้ยินแล้วพบหูเสื่อม   
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3) สังเกตพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน ของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  แหล่งข้อมูล (Data Collection)  พฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม และสภาพแวดล้อมการท างานของโรงงานอุตสาหกรรม เครื่องมือ(Research 

Instrument) แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงาน   การเก็บ

รวบรวมข้อมูล (Data Collection) นักวิจัยติดต่อประสานงาน ท าความเข้าใจ กับผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพของโรงงานอุตสาหกรรม  นัดหมายวัน เวลาการเข้าไปสังเกตพฤติกรรม

การท างานและสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก โดยไม่ระบุข้อมูลส่วน

บุคคล การวิเคราะห์ข้อมูล(Data Analysis) จ านวน ร้อยละของพฤติกรรมการสวมใส่ PPE ของพนักงาน 

และจ านวนหน่วยงานที่เป็นแหล่งก าเนิดเสียงดัง  

4) สนทนากลุ่ม  3 กลุ่ม  แหล่งข้อมูล(Data Collection) ผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่ม

ที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 6 – 8 คน  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน 10 -12 คน                              

กลุ่มที่ 3 กลุ่มสหภาพแรงงาน จ านวน 6 คน  เครื่องมือการเก็บข้อมูล (Research Instrument) แนว

ค าถามการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยข้อค าถาม (1) นโยบาย วิสัยทัศน์ในการป้องกันเสียงดัง (2) 

แผนงานและงบประมาณในการป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงาน  สภาพปัจจุบัน 

(3)ปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม (4) การบริหารจัดการกับปัญหาต่างๆ

ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพหูพนักงาน และแนวทางการป้องกัน ควบคุม พฤติกรรมการปฏิบัติตนของ

พนักงาน ผู้บริหาร (5)การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงจากการท างาน (6) ผลการตรวจสุขภาพก่อน

รับเข้าท างาน ขณะท างาน (7) ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญต่อการด าเนินงานป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อมจาก

เสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม  (8) ศักยภาพ ความพร้อม ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเครือข่ายการ

เรียนรู้และปฏิบัติการเพ่ือเฝ้าระวังป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม (9) 

ความต้องการ และความคาดหวังต่อโครงการวิจัย  ซึ่งแนวค าถามดังกล่าว คณะผู้วิจัยจะตรวจสอบความ

ถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และจะทดสอบกับพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแล้ว   

การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Collection)  

ผู้ วิจัยขอค ายินยอมจากอาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลหลักทีละกลุ่ม โดยชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการสนทนา เปิดโอกาสให้อาสาสมัครซักถามจนเป็นที่พอใจ  แล้วจึงด าเนินการสนทนา

กลุ่มวันละ 1 กลุ่ม  ใช้ระยะเวลาสนทนากลุ่มละประมาณ 2-3 ชั่วโมง รวม 3 กลุ่ม เป็นเวลา 3 วัน  
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เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากการระดมสมอง  และการอภิปรายภายในกลุ่มที่มีพ้ืนฐานหรือประสบการณ์ที่

ใกล้เคียงกันในที่รโหฐานตามความพร้อมของแต่ละกลุ่ม บันทึกข้อมูลด้วยเทปบันทึกเสียง และการ

บันทึกของนักวิจัย เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวางแบบกันเอง  การถกประเด็น

สนทนามีความเป็นอิสระในการแสดงข้อคิดเห็น ปัญหาของการสนทนาถูกก าหนดโดยนักวิจัย  ทีมวิจัย

จะเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มสนทนา และอุปกรณ์  ที่จ าเป็นในการบันทึก เช่น เทป

บันทึกเสียงฯลฯ มีเครื่องดื่ม  อาหารว่าง  ท าให้บรรยากาศสนทนาผ่อนคลาย  และ  เกิดความเป็น

กันเอง  สร้างบรรยากาศให้ผู้เข้าร่วมสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ   

ก่อนการจัดสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยประชุมทีมวิจัย และนักวิจัยในพ้ืนที่ เพ่ือชี้แจง  

อธิบายรายละเอียด ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุ่ม  และหาข้อตกลงร่วมในการจัดสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับ

การก าหนดแนวค าถามในการวิจัย และประเด็นในการสนทนาโดยน าวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อ

ไปจ าแนกเป็นประเด็นหลักแล้วสร้างเป็นค าถามย่อยๆ วางแผนการจัดการเพ่ือเตรียมการท าสนทนากลุ่ม 

เป็นการเตรียมสถานที่  ก าหนดวัน เวลา และจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น ท าความเข้าใจแนว

ค าถาม วิธีการซักถาม  และทดสอบ แนวค าถามท่ีสร้างข้ึน  โดยค าถามแรกๆจะถามเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆไป 

เบาๆ ง่ายต่อการเข้าใจ และสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมสนทนาแล้วจึงวก

เข้าสู่ค าถามหลัก และค าถามรอง แล้วจบลงด้วยค าถามเบาๆ อีกครั้งหนึ่งเพ่ือผ่อนคลาย 

ทีมวิจัยท าความเข้า ใจบทบาทหน้าที่ ของตนเอง ผู้ ด า เนินการสนทนา 

(Moderator) สร้างบรรยากาศให้เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด ปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้

อย่างเต็มที่ และเป็นธรรมชาติมากที่สุด สามารถสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ผู้จดบันทึก 

(Note  Taker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาท าหน้าที่ในการจดบันทึกเพียงอย่างเดียว และเป็นผู้ถอดเทป

ด้วยตนเอง  เพ่ือความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน  ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) 

คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง และเปลี่ยนเทปขณะด าเนินการสนทนา  และอ านวยความสะดวกแก่

ผู้ด าเนินการสนทนาและผู้จดบันทึก  เพ่ือให้แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่   

ทีมวิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มตามแนวทางในการสนทนากลุ่มที่สร้าง และตาม

แนวค าถามที่สร้างไว้  โดยมีค าถามซักไซร้ไล่เลียงในประเด็นที่มีประโยชน์ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย หลังจากนั้นด าเนินการถอดเทป  การจัดระเบียบข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบให้

เสร็จสิ้น ในวันเดียวกันกับการสนทนา 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้ความหมาย (Data Analysis and 

Interpretation) 

1) ตรวจสอบข้อมูลเชิงสามเส้า(Triangulation) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาทุก

ครั้งผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในลักษณะ การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Denzin,  

1970) โดย (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ผู้วิจัยเน้นการตรวจสอบข้อมูล

ที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ  ทั้งแหล่งข้อมูล  เวลา  และบุคคล ว่าถ้าต่างเวลา และต่างบุคคลที่ให้ข้อมูล  

ข้อมูลที่ได้นั้นมีความเหมือนกันหรือไม่  ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน  แสดงว่า

ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มา มีความถูกต้อง  (2)การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย(Investigator Triangulation)  

จะเน้นการตรวจสอบจากทีมผู้วิจัยว่าได้ค้นพบที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร    ซึ่งถ้าผู้วิจัยหลาย

คนเก็บข้อมูล พบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 

2) วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)   ดังนี้ 

(1) การจัดกระท าข้อมูล หลังจากที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะ                  

ถอดเทป การสนทนากลุ่ม ชนิดค าต่อค า จัดระเบียบข้อมูล  บรรณาธิกรข้อมูล  วิเคราะห์และตีความ               

สิ่งที่สังเกต  จัดท าแฟ้มข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการค้นหา 

เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์และเขียนรายงาน  

(2) การให้รหัสข้อมูล  ผู้วิจัยแยกย่อยข้อมูลดิบโดยสรุปสาระของข้อมูลให้ 

เห็นว่าแก่นคืออะไร  แล้วสรรหาข้อความที่มีความหมายตรงประเด็น  มีผลโดยตรงต่อการตอบค าถาม

การวิจัย มาจัดระเบียบโดยการย่อ ลดทอนข้อมูลลงให้อยู่ในรูปของแนวคิด  หลังจากนั้นท าการเปิดรหัส

ข้อมูลให้ได้มากที่สุด โดยอ่านข้อมูลดิบอย่างละเอียดหลายๆ รอบ จนกระทั่งเข้าใจข้อมูลอย่างถ่องแท้  

แล้วจับประเด็นหลักๆให้ได้ ว่าสาระส าคัญของแต่ละข้อความนั้นคืออะไร  แล้วน าสาระนั้นๆมาจั่วหัวให้

เป็นรหัส เพ่ือแยกแยะจัดกลุ่มความหมาย  เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของข้อมูล  โดยให้

ข้อมูลเป็นตัวน า  ซึ่งกรอบของการให้รหัส  ผู้วิจัยใช้จุดมุ่งหมายของการวิจัย  และประสบการณ์ของ

คณะผู้วิจัยเป็นตัวตั้ง 

(3) การวิเคราะห์ตีความและการให้ความหมาย (Analysis and  

Interpretation) เพ่ือตอบค าถามการวิจัย ขณะที่ผู้วิจัยตีความจะค านึงถึงโจทย์วิจัยเสมอว่า  เครือข่าย

การเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่มีเป็นไปได้ในการป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง   

ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร และท าให้พนักงานลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคหูเสื่อมได้หรือไม่เพียงใด 
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2.2 การก าหนดรูปแบบในการแก้ไขปัญหา  เป็นการพิจารณาความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Appraisal and Identification) และก าหนดแนวทางการ

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Planning Phase)  โดยน าข้อค้นพบจาก

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมมาระดมความคิดและสร้างพลังการแก้ไข

ปัญหาแบบมีส่วนร่วม  และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาในรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้และ

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

  แหล่งข้อมูลการวิจัย (Sources of Information)  ผู้ร่วมก าหนดรูปแบบในการ

แก้ปัญหา ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารระดับสูงที่ท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 1 คน 

(2) ผู้บริหารจ านวน 4 คน  (3) พนักงานที่สมัครใจเข้าร่วมเครือข่ายทั้งหมด5 หน่วยงานๆ ละ 4 คน และ 

(4) สหภาพแรงงาน 2 คน รวม 27 คน     

  เครื่องมือการเก็บข้อมูล (Research Instrument) คือนักวิจัย และนักวิจัยในพื้นท่ี    

  การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Collection) โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม จ านวน 3 ครั้ง  ดังนี้  

  ครั้งที่ 1 เป็นการระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์      

ร่วมคิดหาแนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหา ปัจจัยเสี่ยงที่ท างานที่ท าให้เกิดเสียงดัง  พฤติกรรมเสี่ยงใน

สถานที่ท างานโดยเชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีเสียงดังในโรงงาน

อุตสาหกรรม  

  ครั้งที่ 2 หลังจากคืนข้อมูลจากการประชุมครั้งที่ 1 แล้วเป็นการประเมินความ

พร้อม                        ความเป็นไปได้ในด้านทรัพยากรที่มีอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให้ผู้บริหาร 

และพนักงานน าความรู้ไป              ต่อยอดในการวางแผนปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือ

ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่อไป   

 ครั้งที่ 3  ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยในพ้ืนที่ ผู้บริหาร พนักงาน และสหภาพแรงงาน และ                

ทีมวิจัย ร่วมกันก าหนด แนวทางการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเริ่มจาก 

การก่อรูปเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network Forming) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของผู้บริหาร  

พนักงาน   สหภาพแรงงาน ที่เห็นปัญหาเสียงดังจากการท างาน   เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน   และมีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหา   เห็นว่าการรวมตัวกันเป็น

เครือข่ายจะมีประโยชน์ในการแก้ปัญหามากกว่า สิ่งที่ปฏิบัติกันมาเดิมๆจึงรวมกลุ่มกันเป็ นเครือข่าย    
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หลังจากนั้นร่วมกันก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการเครือข่าย การบริหารจัดการเครือข่าย (Learning 

Network Organizing) วัตถุประสงค์เครือข่ายการจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย จัดท า

แผนงาน โครงการ กิจกรรม  งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบ ก าหนดวันประชุมพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง      

  การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้ความหมาย (Data Analysis and Interpretation)

หลังจากเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเชิงสามเส้า (Triangulation) พร้อมวิเคราะห์                       

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) วันต่อวัน สรุปตีความในการประชุมแต่ละครั้งแล้ว แล้วน าข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์ของการประชุมแต่ละครั้ง คืนให้กับพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือเป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และตรวจสอบข้อมูล     

2.3 การปฏิบัติตามโครงการ และการธ ารงรักษาเครือข่ายการเรียนรู้ จากการ

ก าหนดแนวทางการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการจัดการ (Planning Phase)  จะได้ท าแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม  งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นการปฏิบัติกิจกรรมของเครือข่ายการ

เรียนรู้โดยพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมบริหารจัดการด้วยตนเอง  ทีมนักวิจัยเป็นเพียงที่ปรึกษา ให้

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และ ร่วมสังเกตการณ์ ก ากับติดตามประเมินปรับปรุงผลการด าเนินงานใน

ระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมเดือนละ1 ครั้ง  ขณะเดียวกันก็ด าเนินการธ ารงรักษาเครือข่ายไปพร้อมๆกัน

ด้วยการก าหนดกลไกและการสร้างระบบแรงจูงใจให้แก่สมาชิกเครือข่ายให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนงบประมาณ เวลา ในการจัดกิจกรรมร่วมกัน และ

นักวิชาการที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา ด้วยการรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

ระหว่างสมาชิกเครือข่าย  

  แหล่งข้อมูลการวิจัย (Sources of Information) ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม

โครงการได้แก่ (1) ผู้บริหารระดับสูงที่ท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 1 คน(2) 

ผู้บริหารจ านวน 4 คน (3) พนักงานที่สมัครใจเข้าร่วมเครือข่ายทั้งหมด 5 หน่วยงานๆ ละ 4 คน และ (4) 

สหภาพแรงงาน 2 คน รวม 27 คน  

  เครื่องมือการเก็บข้อมูล (Research Instrument)  นักวิจัย และนักวิจัยในพื้นท่ี  

  การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Collection)  (1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเมิน ติดตามความก้าวหน้า แก้ไข ปรับปรุง กิจกรรมเครือข่าย

ระหว่างปฏิบัติการ เดือนละ 1 ครั้ง เป็นเวลา 1 ปี 
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  การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้ความหมาย (Data Analysis and Interpretation)             

ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเชิงสามเส้า (Triangulation) พร้อมวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) วันต่อวัน สรุปตีความในการประชุมแต่ละครั้งแล้ว แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ของ

การประชุมแต่ละครั้ง คืนให้กับเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และตรวจสอบข้อมูล       

ระยะที่3 การประเมินผลลัพธ์เม่ือสิ้นสุดการปฏิบัติการ เป็นการประเมินโครงสร้าง 

รูปแบบกิจกรรมเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  โดยมีตัวชี้วัดผลผลิตเครือข่าย ดังนี้                    

(1) ระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างานน้อยกว่า 85 เดซิเบลเอ จ านวน 5 หน่วยงาน จาก 7 

หน่วยงาน (2) พนักงานและผู้มาติดต่อภายในโรงงานอุตสาหกรรมสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง ร้อยละ 

80 / ทั้งหมด                     

  แหล่งข้อมูลการวิจัย (Sources of Information)  ผู้มีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผล ได้แก่ (1) ผู้บริหารระดับสูงที่ท าหน้าที่แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 1 คน (2) 

ผู้บริหาร จ านวน 4 คน (3) พนักงานที่สมัครใจเข้าร่วมเครือข่ายทั้งหมด 5 หน่วยงานๆ ละ 4 คน และ 

(4) สหภาพแรงงาน 2 คน รวม 27 คน     

   เครื่องมือการเก็บข้อมูล (Research Instrument)   

1) นักวิจัย 

2) แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมพฤติกรรมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคล  

3) แบบสอบถามด้านการยอมรับเครือข่ายการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อ

ค าถามด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ด้านการบริหารจัดการเครือข่าย  ด้านประโยชน์จากการมี

เครือข่ายด้านการยอมรับเครือข่าย  ด้านความส าเร็จของเครือข่าย  และความพึงพอใจต่อเครือข่าย 

4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสังเกตพฤติกรรมและ แบบสอบถามด้าน

การยอมรับเครือข่ายฯ คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา และวัตถุประสงค์ของการวิ จัย 

ปรับปรุงแก้ไขครั้งที่ 1 แล้วน าไปให้ที่ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงครั้งท่ี 2 หลังจากนั้นด าเนินการดังนี้  

  4.1) ตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา วัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน                

โดยใช้สูตร IOC  โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา  คือ  เห็นว่าสอดคล้องให้คะแนน  + 1  ไม่แน่ใจ ให้

คะแนน  0 เห็นว่าไม่สอดคล้องให้คะแนน  -1 ตามสูตร 
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                แทน        ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ 

จุดประสงค์     

      R    แทน          ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

             แทน          จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

  น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่า

ดัชนีความสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5  ขึ้นไป   

  4.2) น าแบบสังเกตพฤติกรรมไปทดสอบเบื้องต้นกับพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเหล็กสาขา 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการพัฒนา โดยให้ผู้สังเกต 2 คน ท าการสังเกต

พฤติกรรมพนักงานพร้อมๆกัน โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมชุดเดียวกัน แล้วน ามาหาคาความเชื่อมั่น

(Reliability) โดยการหาความเที่ยงของการสังเกต (Inter – Rater Reliability : IRR)  ตามสูตรดังนี้ 

(Rosenthal and Rosnow,1991)  

 

     ความเชื่อมั่นจากการสังเกต =  
จ านวนที่สังเกตเหมือนกัน

 จ านวนที่สังเกตเหมือนกัน จ านวนที่สังเกตต่างกัน 
 

    เกณฑ์การหาความเชื่อมั่นของแบบสังเกตพฤติกรรมก าหนดไว้ .80 ขึ้นไป  

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสังเกตพฤติกรรมเท่ากับ 0.86  

    4.3) น าแบบสอบถามการยอมรับเครือข่ายฯไปทดสอบเบื้องต้นกับพนักงาน 

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กสาขา 2 ที่รวมตัวเป็นเครือข่ายอย่างเป็นธรรมชาติ และไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย                   

การพัฒนา แล้วน ามาหาค าความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับใช สูตรหา                               

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha–Coefficient) ของCronbach ตามสูตร( Cronbach,                      

Lee J.,1990) เนื่องจากแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) 5  ระดับ  ตามสูตรดังนี้ 

                                             
 

   
       

           

        
   

                     แทน     ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

                       แทน     จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
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                            แทน      ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายข้อ 

                            แทน     คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

             เกณฑ์การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก าหนดไว้ .80 ขึ้นไป ได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามการยอมรับเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

  การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Collection)   

1) นักวิจัยในพ้ืนที่ เป็นผู้สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่ท างานสัมผัสเสียงดังทุกคน ตามแบบบันทึกพฤติกรรม ไตรมา

สละ 1 ครั้ง โดยไม่แจ้งพนักงานล่วงหน้า และไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการสังเกตประมาณ10 

นาที ต่อ 1 คน / ครั้ง 

2) จัดประชุมนักวิจัยและแกนน าเครือข่ายฯ เพ่ือประเมินผลลัพธ์เครือข่าย                    

ไตรมาสละ 1ครั้งๆละ 1 วัน  

3) นักวิจัยจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าเรื่องการตอบแบบสอบถามแก่อาสาสมัคร                    

เปิดโอกาสให้ซักถามจนเป็นที่เข้าใจแล้วจึงแจกแบบสอบถามให้อาสาสมัครคนละ 1  ชุด  น ากลับไปท าที่

บ้านและส่งกลับยังผู้วิจัยทางไปรษณีย์  โดยไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กระบวนการนี้ใช้เวลาประมาณ  30 นาที   

  การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้ความหมาย (Data Analysis and Interpretation)              

1) ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบสอบถามการยอมรับ

เครือข่าย ผู้วิจัยบรรณาธิกร น าเฉพาะแบบสอบถามและแบบสังเกตที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ด้วย

คอมพิวเตอร์ ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (Mean)                     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพการประเมินผลลัพธ์เครือข่ายตรวจสอบข้อมูลเชิงสามเส้า  

(Triangulation) วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปตีความ  

  ระยะ 4 การด าเนินการหลังเสร็จสิ้นโครงการ  เป็นการคืนข้อมูลโครงการสู่

กลุ่มเป้าหมายและชุมชน และสังคม โดย 

  1) ผู้วิจัย และนักวิจัยในพ้ืนที่น าเสนอผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดโครงการ ต่อที่ประชุม                

แกนน าเครือข่าย และที่ประชุมตอนเช้าก่อนเข้าท างาน (Morning talk)  แก่พนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมทั้งหมด 
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  2) ผู้วิจัยเขียนเป็นข้อสรุปบทเรียนที่กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ได้

โดยให้โรงงานอุตสาหกรรมพัฒนากลุ่มแกนน าเครือข่ายรุ่นใหม่ และธ ารงรักษาเครือข่ายที่จะปฏิบัติการ

ต่อเนื่องและยั่งยืน 

  4) จัดนิทรรศการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างโรงงานภาคีเครือข่ายอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

  5) จัดท าเป็นเอกสารวิชาการให้สถาบันราชประชาสมาสัยเพ่ือการเรียนรู้และ

ประยุกต์ใช้ 

 

3.3 กระบวนการขอค ายินยอม 

 3.3.1 การขอค ายินยอมให้โรงงานอุตสาหกรรมเข้าร่วมวิจัย   

  หลังจากโครงการวิจัยผ่านคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยเกี่ยวกับคนแล้ว  หัวหน้า

โครงการวิจัยนัดหมายผู้บริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นตัวแทนเจ้าของโรงงาน

อุตสาหกรรมและมีอ านาจลงนาม ให้ข้อมูล รายละเอียดโครงการวิจัย อธิบายวัตถุประสงค์โครงการวิจัย 

ประโยชน์ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รูปแบบ กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงานในการ

ด าเนินการวิจัย สิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ  ระบบการรักษาความลับ    การยกเลิกโครงการ

โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับสูงที่เป็นผู้แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมและมีอ านาจลงนามซักถาม

รายละเอียด ข้อสงสัย จนเป็น ที่เข้าใจกันแล้ว และยินดีให้โรงงานอุตสาหกรรมเข้าร่วมโครงการวิจัย               

จึงให้ลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรไว้  

  การขอค ายินยอมครั้งนี้ จะกระท าระหว่างหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้บริหารระดับสูงที่

เป็นผู้แทนเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม และมีอ านาจลงนามในห้องมิดชิด ปราศจากการแทรกแซงจาก                

ผู้มีอ านาจแฝงของผู้บริหารอื่น  หรือพนักงาน หรือตัวแทนสหภาพแรงงาน  หรือผู้น าตามธรรมชาติ หรือ

ผู้น าท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่โรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่  หรือผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่กระบวนการขอค ายินยอมให้

โรงงานอุตสาหกรรมเข้าร่วมวิจัย ใช้เวลา 30 นาที   

 

 3.3.2 การขอค ายินยอมอาสาสมัคร   

  ผู้วิจัยประสาน นัดหมาย วันเวลา สถานที่  โดยจัดเตรียมห้องส าหรับการขอค ายินยอม

เป็นส่วนตัว มิดชิด  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมไม่กดดัน ห้องที่จัดไว้อยู่ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
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ปราศจากการควบคุมของผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือผู้มีอ านาจแฝง  ผู้วิจัยเป็นผู้ให้ข้อมูล รายละเอียด

โครงการวิจัย สิทธิในการตัดสินใจ  เข้าร่วมโครงการ  และระบบการรักษาความลับ  โดยให้อาสาสมัคร

อ่านรายละเอียด ซักถาม จนได้รับค าตอบเป็นที่พอใจหมดข้อสงสัยแล้ว หากยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย  

ผู้วิจัยจะขอให้อาสาสมัครลงชื่อยืนยันการตัดสินใจในใบแสดงความยินยอม กระบวนการขอค ายินยอมใช้

เวลา 30 นาที ต่ออาสาสมัคร 1 คน  

 

3.4 เกณฑ์การรับอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ (Inclusion  criteria) 

1) พนักงานรายวัน และรายเดือน ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

2) ตัวแทนสหภาพแรงงาน 

 

3.5 เกณฑ์การไม่รับอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ (Exclusion criteria) 

1) ผู้ที่เข้าร่วมโครงการแล้วจะท าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงักหรือยุติลง  

2) ผู้มีปัญหาสุขภาพรุนแรง ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจที่อยู่ระยะอันตราย  

3) ผู้พิการทางทางสมองที่ไม่สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง    

 

3.6 เกณฑ์การให้อาสมัครเลิกจากการศึกษา (Discontinuation criteria)  

1) เป็นผู้ถอนตัวจากการศึกษา 

2) ผู้ที่ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายมากกว่า 3 ครั้ง  

 

3.7 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม ประเด็นด้านจริยธรรม  ประโยชน์ ความเสี่ยง และการป้องกันแก้ไข  

1) ข้อมูลระหว่างการวิจัยอาจกระทบกับภาพลักษณ์ของโรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยตระหนัก

ดีว่าการจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ และ เขียนผลการวิจัยต้องค านึงถึงภาพลักษณ์ของโรงงานอุตสาหกรรม 

ข้อมูลดิบที่ได้จากการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จะเก็บเป็นความลับ  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการจะท าลาย

เอกสาร  และข้อมูลที่บันทึกไว้เป็นเอกสารอิเลคทรอนิกส์ทุกประเภท รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายใน 3 

ปีหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ ก่อนด าเนินการวิจัยจะขอความยินยอมให้โรงงานเข้าร่วมวิจัย 
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2) อาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการวิจัยจะไม่ได้รับค่าตอบแทน และจะไม่ได้ประโยชน์โดยตรง                    

แต่ผลการวิจัยจะมีประโยชน์ในการปรับปรุงระบบด าเนินงานป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังใน

อนาคต 

3) การที่อาสาสมัครเข้าร่วมโครงการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาโรคหูเสื่อมจาก

เสีงดัง อาจมีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจากเป็นการเข้าร่วมปฏิบัติการ

ที่อยู่ระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารได้ป้องกันปัญหาดังกล่าวด้วยการจัดเวรการปฏิบัติงาน โดยมีผู้ท า

หน้าที่แทน จะท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินไปได้ตามปกติ   

4) ค าถามบางข้อในแบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม อาจท าให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกอึดอัด หรื อไม่

สบายใจ ซึ่งอาสาสมัครมีสิทธิ์ไม่ตอบค าถามในข้อที่ไม่ต้องการตอบ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้

ทุกเวลาจะไม่มีการบันทึกชื่อ นามสกุล หรือข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บข้อมูล 

5) การสังเกตพฤติกรรมอาจท าให้ผู้ถูกสังเกตอึดอัด หรือไม่สบายใจ ซึ่งอาสาสมัครสามารถ

ถอนตัวจากโครงการวิจัยได้ทุกเวลา 

6) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ อาจมีการพูดถึงบุคคลที่ 3 ซึ่งผู้วิจัยจะไม่บันทึกรายชื่อ              

ไม่ระบุตัวตน ไม่ระบุข้อมูลใดๆ ที่จะเข้าถึงบุคคลที่ 3  

7) ข้อมูลการตรวจสุขภาพหู  และข้อมูลอ่ืนๆจากโครงการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่ม แบบสอบถาม การสังเกต ผู้วิจัยจะไม่เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล จะไม่ระบุชื่อผู้ให้ข้อมูล  และ

วิเคราะห์น าเสนอเป็นภาพรวม จะเก็บเป็นความลับในตู้ล้อคกุญแจ ซึ่งตั้งอยู่ในห้องที่จ ากัดผู้เข้าถึง 

อนุญาตเฉพาะผู้วิจัย และผู้มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินการวิจัย และผู้ตรวจสอบข้อมูลการวิจัยที่เข้าถึง

ข้อมูลได้  

8) ในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้  เป็นการเข้าร่วมโครงการโดยความสมัครใจ  อาสาสมัครมี

สิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ ปราศจากการบังคับหรือการกดดันทั้งทางตรงและทางอ้อม 

9) สิทธิในการปฏิเสธการเข้าร่วม ปฏิเสธการตอบค าถาม และการถอนตัวจากโครงการ   

อาสาสมัคร   มีสิทธิเสรีภาพเต็มที่ในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยระยะที่ 1 และสามารถถอนตัว

จากโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา ซึ่งการเข้าร่วมโครงการหรือไม่นั้น จะไม่กระทบต่อการปฏิบัติงาน หรือ

การขึ้นเงินเดือน  ซึ่งนักวิจัยจะย้ าให้อาสาสมัครเข้าใจถึงสิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจเข้าร่วม สิทธิที่จะ

ปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการ และสิทธิที่ในการถอนตัวจากโครงการ โดยย้ าว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงาน หรือการขึ้นเงินเดือน โดยเด็ดขาด  
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3.8 แผนด าเนินการวิจัย และงบประมาณ   

     ตาราง 1  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย จ าแนกรายเดือน  

กิจกรรมการวิจัย 
ปีท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1) ท าความเข้าใจปัญหา              

2) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการ 

    แบบมีส่วนร่วม  

            

3) การปฏิบัติตามโครงการ และการธ ารงรักษา 

    เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมี           

    ส่วนรว่ม 

            

กิจกรรมการวิจัย 
ปีท่ี 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4) การปฏิบัติตามโครงการ และการธ ารงรักษา 

    เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมี           

    ส่วนรว่ม (ต่อ)  

            

3) การประเมินผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการ               

4) การคืนข้อมูลโครงการสู่กลุ่มเป้าหมายและ 

   ชุมชน และสังคม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย  

 

สาระส าคัญในบทนี้  เป็นการน าเสนอผลการศึกษา  วิเคราะห์  และสังเคราะห์ การสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังใน

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก โดยผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นภาพรวมที่เป็นข้อสรุปในทุกประเด็น ให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับ  ดังนี้  1) สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก2)กระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการท าให้เกิดเครือข่ายฯ 

3) ผลลัพธ์การปฏิบัติกิจกรรมเครือข่าย ฯ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อมจาก

เสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก และผลลัพธ์การลดแหล่งก าเนิดเสียงดังในโรงงาน

อุตสาหกรรมเหล็ก 4) การคืนข้อมูลและขยายผลเครือข่ายฯเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์  



การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                                                  55                                                                 
ต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                                             

 

สถาบันราชประชาสมาสัย                                                                                               นวิยา นันทพานิช และคณะ 
 

 

4.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กก่อนด าเนิน

โครงการวิจัย 

 4.1.1 ระดับเสียงเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการท างานก่อนด าเนินโครงการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ตาราง1  ระดับเสียงเฉลี่ย 8  ชั่วโมงการท างานภายในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                        

หน่วยงาน ปี 2560  
(เดซิเบล) 

ปี2561 
(เดซิเบล) 

Hot Roll  89.0 89.0 

Inventory A 89.8 89.0 

Inventory B1 83.0 83.0 

Inventory B2  89.0 89.0 

SQ  87.3 87.0 

Inventory C  79.9 80.0 
Main SE  81.0 81.0 

SE – MiNi 2C  83.0 83.0 

Maintenance 89.0 78.0 

SE - MiNi  A 80.9 81.0 
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SL – 3  79.5 80.0 

SL – 5  79.9 80.0 

TF  78.3 81.0 

Skid 85.2 86.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 83.9 83.4 

 ตาราง 1 แสดงระดับเสียงในสถานที่ท างานเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการท างาน  โรงงานอุตสาหกรรม

เหล็กมีหน่วยงานที่พนักงานท างานสัมผัสเสียงดังทั้งหมด 14  หน่วยงาน ในปี  2560  มีระดับเสียงเฉลี่ย 

8 ชั่วโมงการท างานมากที่สุด 89.8 เดซิเบลเอ  และในปี 2561 มีระดับเสียงในที่ท างานมากที่สุด 89.0 

เดซิเบลเอ   

 

 

 

 

 

 

 

 4.1.2 ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานปี 2560 – 2561 

                 ตาราง 2 ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานปี 2560 – 2561 

 

 
หน่วยงาน 

ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 
ปี 2560 (ราย) 

ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 
ปี 2561 (ราย) 

ทั้งหมด ปกต ิ ผิดปกติ ไม่ตรวจ ทั้งหมด ปกต ิ ผิดปกติ ไม่ตรวจ 
Hot Roll  23 4 11 8 21 3 14 4 
Inventory A 25 6 14 5 25 5 19 1 
Inventory B1 16 3 8 5 16 2 10 4 
Inventory B2  12 5 7 0 14 3 11 0 
SQ  21 8 9 4 21 2 15 4 
Inventory C  15 7 4 4 16 5 11 0 
Main SE  22 2 15 5 21 2 17 2 
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SE – MiNi 2C  9 3 3 3 9 0 6 3 
Maintenance 18 1 15 2 18 1 15 2 
SE - MiNi  A 7 4 2 1 8 2 6 0 
SL – 3  15 4 7 4 15 0 13 2 
SL – 5  29 9 17 3 30 0 27 3 
TF  12 1 11 0 12 0 12 0 
Skid 3 0 2 1 3 0 2 1 
รวม 227 57 125 45 229 25 178 26 
                     (100.0) (25.1) (55.1) (19.8)  (100.0) (10.9) (77.7) (11.4)  
 

               จากผลการคัดลอกข้อมูลผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินพนักงานปี 2560 พนักงาน

ทั้งหมด 227 ราย ผลตรวจสมรรถภาพการได้ยินปกติ 57 ราย (ร้อยละ25.1)  ผิดปกติ 125 ราย                   

(ร้อยละ55.1) ไม่เข้ารับการตรวจ 45 ราย (ร้อยละ19.8)  ส าหรับปี 2561 พนักงานตรวจสมรรถภาพ  

การได้ยินทั้งหมด 229 ราย พบว่าการได้ยินปกติ 25 ราย (ร้อยละ10.9) ผิดปกติ 178 ราย (ร้อยละ77.7)  

ไม่เข้ารับการตรวจ 26 ราย (ร้อยละ11.4) จะเห็นได้ว่าระดับการได้ยินพนักงานที่ผิดปกติมีแนวโน้ม            

เพ่ิมมากขึ้น ใน 1 ปีพบพนักงานระดับการได้ยินผิดปกติเพ่ิมขึ้น 53 รายคิดเป็นร้อยละ 42.4 ปรากฏ                      

ดังตาราง 2  

 

 4.1.3  พฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน 

  ตาราง 3  พฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานพนักงานโรงงาน 

                          อุตสาหกรรมเหล็ก 

 

หน่วยงาน ระดับเสียงในที่
ท างาน 

(เดซิเบล) 

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง 
ปลั๊กอุดหู ที่ครอบหู 

Hot  Roll 88 - 90 √ √ 
Inventory  A 79 - 85 √ - 
Inventory B1 82 - 86 √ - 
Inventory B2 81 √ - 
Inventory C 79 √ - 
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Main SE 80 √ - 
SE – MiNi 2C 82 - 86 √ - 
Maintenance 74 √ - 
SE - MiNi A 79 - 85 √ - 
SL - 3 81 √ - 
 

  จากผลการสังเกตพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ทั้งหมด 10  หน่วยงาน  พบว่าระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างานเฉลี่ย               

8 ชั่วโมงการท างาน อยู่ระหว่าง 74 – 90  เดซิเบล  และพบว่าพนักงานมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

เสียงดัง  แต่อย่างไรก็ตาม พนักงานบางคนสวมใส่อุปกรณ์ไม่ถูกวิธี และไม่สวมใส่อุปกรณ์ตลอดเวลาการ

ท างาน บางคนใส่เฉพาะเวลาที่มีคนมาตรวจ บางคนไม่เคยใส่เลย โดยให้เหตุผลว่า เข้าพ้ืนที่เสียงดัง

ชั่วคราว ไม่ได้อยู่ประจ า 

 

 

         4.1.4  นโยบาย วิสัยทัศน์ในการป้องกันเสียงดัง  

               โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กมีนโยบายในการป้องกันเสียงดังโดยเริ่มด าเนินโครงการ

อนุรักษ์ การได้ยินในปี 2553 และปรับเปลี่ยนเป็นมาตรการอนุรักษ์การได้ยิน ตามประกาศกระทรวง

แรงงานใน ปี 2561  โดยมีการจัดท าแนวปฏิบัติของพ้ืนที่และประกาศนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร                 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีการตรวจวัดระดับเสียงดังในพ้ืนที่ท างานและติดประกาศแจ้งระดับ

เสียงในพ้ืนที่ท างานเพ่ือให้พนักงานรับทราบ  ด้านตัวบุคคลมีนโยบายส่งพนักงานเข้ารับการตรวจการ 

ได้ยิน แต่ยังพบว่า พนักงานไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม และรับรู้นโยบายไม่ทั่วทุกคน ทุกระดับ และพบว่า         

ยังไม่มีวิสัยทัศน์การป้องกันเสียงดัง 

 

 4.1.5 แผนงานและงบประมาณในการป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงาน   

             โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กมีแผนงานในเรื่องการตรวจการได้ยินประจ าปี อบรมให้

ความรู้เรื่องอันตรายจากเสียงดัง และทดสอบวิธีการใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังที่ถูกต้องและเหมาะสมกับ

ระดับเสียงในพื้นท่ีการท างาน (Ear  Fit) แต่ยังไม่ครบทุกคน ทุกแผนก เป็นการด าเนินงานโดยเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัย  และไม่มีการจัดท าแผนงานที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีเพียงการรณรงค์การใส่
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อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังเป็นครั้งคราว  ส่วนพนักงานที่มีปัญหาหูเสื่อมจากการได้ยิน ทางโรงงาน

อุตสาหกรรมเหล็กจะด าเนินการแก้ไขเป็นรายบุคคล ด้านการจัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกัน

เสียงดัง เช่น  ที่อุดหู  ที่ครอบหูป้องกันเสียงดัง ตามมาตรฐาน และให้พนักงานทดสอบความสบายใน

การสวมใส่ก่อนจัดซื้อ  ให้พนักงานเบิกอุปกรณ์ที่ช ารุดได้ตลอดเวลา แต่พบปัญหาการเบิกจ่าย                       

ซึ่งมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ท าให้พนักงานละเลยในการเบิกอุปกรณ์ทดแทนของที่เสื่อมลง หรือหายไป              

ส่งผลให้ใส่อุปกรณ์ป้องกันบ้าง ไม่ใส่บ้าง  

           

          4.1.6 ปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  

           ปัญหาโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง พบว่า พนักงานที่ท างานในพ้ืนที่เสียงดังส่วนใหญ่มี

ปัญหา และยังพบว่า พนักงานที่ไม่ได้ท างานในพ้ืนที่เสียงดังก็เกิดปัญหาหูเสื่อม  เนื่องจากการท างานมี

ความจ าเป็นต้องติดต่อประสานงานกัน ต้องเข้าไปในพ้ืนที่เสียงดังในบางเวลา อีกทั้ง พนักงานยังขาด

ความตระหนักในการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง  บางคนใส่ถูกต้อง  บางคนใส่ไม่ถูกต้อง  บางคน

ไม่ได้ใส่  จะใส่เมื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้บริหารเดินตรวจเนื่องจากกลัวถูกลงโทษ  และพนักงาน

บางคนมีพฤติกรรมใส่หูฟังแล้วเปิดเพลงเสียงดัง พนักงานบางคนไม่เข้ารับการตรวจการได้ยินทุกปี 

เพราะเข้าใจว่า หูเสื่อมอยู่แล้ว จึงไม่สามารถน าผลการตรวจการได้ยินมาวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มปัญหา

โรคหูเสื่อม  รวมถึงเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและฝ่ายบุคคลขาดการติดตามให้พนักงานทุกคนที่ท างานใน

พ้ืนที่เสียงดังเข้ารับการตรวจการได้ยินทุกปี  ส่วนผลการตรวจการได้ยินพนักงานจะรับทราบเฉพาะของ

ตนเอง  มีการน าผลการตรวจมาวิเคราะห์ในภาพรวมของโรงงานและแต่ละหน่วยงาน แต่ไม่มีการสื่อสาร

ให้พนักงานรับรู้ 

 

            4.1.7 การบริหารจัดการ และแนวทางการป้องกัน ควบคุมโรคหูเสื่อมของพนักงาน           

              การบริหารจัดการปัญหาโรคหูเสื่อมพนักงานคณะกรรมการความปลอดภัยและ               

อาชีวอนามัยของโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กและฝ่ายบุคคล  จะด าเนินการเป็นรายบุคคลโดยให้พนักงาน

ย้ายไปท างานในแผนกที่เสียงดังไม่เกินมาตรฐาน (85 เดซิเบลเอ)  ส่งพนักงานเข้ารับการตรวจการได้ยิน

ซ้ าและส่งพบแพทย์หู คอ จมูกเพ่ือรับการรักษา  แต่ยังไม่มีการด าเนินการส่งพบแพทย์อาชีวเวชศาสตร์

เพ่ือวินิจฉัยโรคหูเสื่อมจากการท างาน  ด้านปัญหาพฤติกรรมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง                   

ทางโรงงานมีมาตรการให้ทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังเมื่อเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสียงดัง                    
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เกินมาตรฐานโดยจัดท าเป็นนโยบายของโรงงาน  แต่ก็ยังพบว่ามีพนักงานบางคนไม่ปฏิบัติตามเนื่องจาก

การใส่ที่อุดหูท าให้เจ็บหู  การสื่อสารระหว่างพนักงานในท่ีท างานไม่สะดวก  ซึ่งทางโรงงานได้ให้บริษัทที่

จ าหน่ายที่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังน าอุปกรณ์มาให้พนักงานทดลองใช้ก่อนท าการจัดซื้อ  และก าหนด

บทลงโทษส าหรับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ เช่นเตือนด้วยวาจา ให้ใบเตือน  และตัดเงินพิเศษ  

 

          4.1.8 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงจากการท างาน  

           ยังไม่มีนโยบายจากผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่

แหล่งก าเนิดเสียงดัง    

 

         4.1.9 ผลการตรวจสุขภาพก่อนรับเข้าท างาน ขณะท างาน    

           โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กมีนโยบายส่งพนักงานเข้ารับการตรวจสุขภาพหูก่อนเข้า

ท างานทุกคนเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานก่อนเข้าท างานและใช้เปรียบเทียบกับผลการตรวจการได้ยินใน                  

ปีถัดไป  ส่วนการตรวจการได้ยินขณะท างานมีการส่งพนักงานที่ท างานในส่วนการผลิตทุกคนเข้ารับ              

การตรวจเป็นประจ าทุกปี  แต่พบว่ามีพนักงานบางคนไม่เข้ารับการตรวจต่อเนื่องทุกปี ผลการตรวจการ

ได้ยินพนักงานจะทราบเฉพาะของตนเองโดยแพทย์เป็นผู้แจ้งผล   

          

          4.1.10 ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญต่อการด าเนินงานป้องกัน  ควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง  

           พนักงานขาดความตระหนักและจิตส านึกในการป้องกันตัวเองทั้งนี้อาจเนื่องจาก                     

ขาดความรู้และโรคหูเสื่อมมีการด าเนินโรคนานท าให้พนักงานไม่ให้ความส าคัญในการป้องกันตนเอง                 

มีพฤติกรรมส่วนบุคคลชอบเที่ยวดิสโก้เทค  เปิดเพลงเสียงดัง การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังมี

ปัญหาเนื่องจากพนักงานบางคนไม่สามารถใส่ที่อุดหูได้เนื่องจากกายวิภาคหูเล็กไม่สามารถใส่ที่อุดหูได้  

ใส่แล้วเจ็บหูจึงต้องต้องที่ครอบหูซึ่งบางคนไม่สะดวกในการท างาน  งานที่เร่งด่วนและจ านวนลูกค้าที่

ต้องการสินค้ามีจ านวนมากจึงท าให้โรงงานอตุสาหกรรมเหล็กต้องจัดให้พนักงานท างานล่วงเวลาในเวลา  

ทั้งในเวลาพักกลางวันและวันอาทิตย์  จึงท าให้พนักงานต้องรับสัมผัสเสียงดังตลอด  7  วัน /สัปดาห์

ไม่ได้พักหู  ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานที่แหล่งก าเนิดเสียงมีปัญหาเรื่องต้นทุน

ค่าใช้จ่ายสูงผู้บริหารจึงไปด าเนินการปรับปรุงที่ตัวบุคคลโดยใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังซึ่งเป็นการแก้ไข      

ที่ปลายเหตุและไม่ค่อยได้ผล 
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           4.1.11 ศักยภาพ ความพร้อม ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเครือข่ายการเรียนรู้และ

ปฏิบัติการเพื่อเฝ้าระวังป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

           ผู้บริหารและพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กมีความพร้อมในการด าเนินงานจัดตั้ง

เครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการเพ่ือป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง โดยให้เวลาพนักงานร่วมกิจกรรม

เครือข่าย และสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรที่จ าเป็น   

 

           4.1.12 ความต้องการ และความคาดหวังต่อโครงการวิจัย   

            ผู้บริหารมีความคาดหวังต้องการให้โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กแห่งนี้เป็นต้นแบบในการ

สร้างเครือข่ายป้องกันโรคหูเสื่อมและขยายไปสู่โรงงานอ่ืนๆ ที่มีปัญหาเสียงดัง  และเห็นว่าการ

ด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะท าให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  มีความตระหนักและ

เห็นความส าคัญในการป้องกันตัวเอง  มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมากขึ้น  ท าให้การด าเนินงานอนุรักษ์

การได้ยินมีความยั่งยืน 

 

 

4.2 กระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการท าให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบ  

มีส่วนร่วมต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

กระบวนการ วิธีการ ที่ท าให้เกิดการก่อรูปเครือข่าย  เริ่มจากผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรม

เห็นปัญหาจากผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของพนักงาน และรายงานผลการเดินส ารวจโรงงาน

โดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ จึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหา และได้เชิญชวนพนักงานในส่วนโรงงานผลิต

เข้ามาเป็นแกนน าการแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน                

ทุกแผนก หลังจากนั้นประชุมวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหาด้วยแผนที่ความคิดและแผนภูมิต้นไม้ เมื่อได้

รากเหง้าของปัญหาแล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญของปัญหาด้วยโอกาสการเกิดและความรุนแรงของ

ปัญหา หลังจากนั้น น าเสนอให้ผู้บริหารตัดสินใจในการน าไปด าเนินการต่อไป  ในกระบวนการวิเคราะห์

รากเหง้าของปัญหา พบว่า การเกิดเสียงดังของเครื่องจักรขณะท างาน มีองค์ประกอบของเสียงหลายๆ

เสียงมารวมกัน เช่น เสียงจากมอเตอร์ที่เปิดเครื่อง เสียงจากสายพาน เสียงจากการตัดเหล็ก เสียงจาก

เหล็กตกกระแทกกัน เป็นต้น  จึงเป็นที่มาของการแก้ไขแหล่งก าเนิดเสียงดังแต่ละจุด การค้นหา
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แหล่งก าเนิดของเสียงจะต้องใช้พนักงานที่ปฏิบัติงานในเครื่องจักรนั้นๆ เป็นผู้ค้นหา เนื่องจากจะเข้าใจ

ขั้นตอนการท างานของเครื่องจักรได้ดี จึงเกิดการรวมตัวกันของพนักงานแต่ละโซนเป็นเครือข่ายการ

ท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือค้นหาแหล่งก าเนิดเสียง แล้วมาประชุมน าเสนอต่อผู้บริหาร ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกันข้ามสายงาน และพนักงานมีแนวคิดที่จะปรับปรุงลดเสียงแหล่งก าเนิดด้วยตนเอง 

(KAIZEN)  จึงเกิดการรวมตัวเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดัง 12 เครือข่ายย่อย 

เริ่มต้นก่อรูปเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายประกอบด้วยเจ้าของโรงงาน /ผู้ท าหน้าที่แทนเจ้าของ

โรงงาน  ผู้บริหารโรงงาน  สหภาพแรงงาน พนักงานทุกระดับ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ที่มีปัญหาเสียงดัง     

มารวมตัวกันท ากิจกรรมร่วมกันแก้ปัญหาเสียงดังเพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานที่มีปัญหาหูเสื่อมจากเสียงดัง

รายเก่ามีอาการรุนแรงมากขึ้นกว่าเดิม  และไม่เกิดปัญหาโรคหู เสื่อมกับพนักงานรายใหม่ โดยระดม

สมองสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ว่า “ SSSC มุ่งมั่นป้องกันโรคหูเสื่อม ด้วยนวัตกรรมแบบมีส่วนร่วม ภายใน

ปี 2565”  มีพันธกิจ   ให้ความรู้ ความเข้าใจ สร้างจิตส านึก สร้างเครือข่ายเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วม แก้ไข 

ลดแหล่งก าเนิดเสียง สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ  มีตัวชี้วัดเครือข่าย ประกอบด้วย                             

(1)  พฤติกรรมสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของพนักงานและผู้มาติดต่อ 100 %  

(2) ลดระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างานให้น้อยกว่า 85 dBA. อย่างน้อย 5 หน่วยงาน                         

(3) สมรรถภาพการได้ยินของพนักงานไม่แย่ลงจากการเปรียบเทียบผลการตรวจกับปีที่ผ่านมา                         

ร้อยละ 50   (4) อุบัติการณ์โรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงานไม่เพ่ิมขึ้นจากค่า base line 15 dBA.  

(5) นวัตกรรมป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดังอย่างน้อยหน่วยงานละ 1 เรื่อง ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ

ประธาน /รองประธาน เครือข่าย ดังนี้  (1) ก าหนดนโยบายและบริหารจัดการเครือข่าย (2) ให้การ

สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการด าเนิน (3) กิจกรรมของสมาชิกเครือข่าย (4) ทบทวนและประเมินผล

การด าเนินงานของเครือข่าย (5) ธ ารงรักษาและขยายเครือข่าย  บทบาทหน้าที่ของแกนน าเครือข่าย 

ประกอบด้วย (1)  ชี้แจงท าความเข้าใจให้ค าปรึกษาแก่สมาชิกกลุ่มย่อย (2) เชิญชวนพนักงานใน

หน่วยงานร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย (3) เป็นสื่อกลางน าเสนอข้อมูลให้กับผู้บริหารและสมาชิกเครือข่าย 

(4) ร่วมกับสมาชิกเครือข่ายค้นหาแหล่งก าเนิดเสียงภายในและภายนอกพ้ืนที่ตนเอง (5) ปลูกจิตส านึก

ให้กับสมาชิกเครือข่ายในการสวมใส่ อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลโดยไม่ต้องบังคับ               

(6) เผยแพร่โครงการไปสู่ครอบครัวและชุมชน (7) สนับสนุนกิจกรรมและร่วมด าเนินงานลดแหล่งก าเนิด

เสียง (ไคเซ็น)  บทบาทหน้าที่เลขา คือ (1)   ประสานงานระหว่างเครือข่ายย่อย (2) จัดเตรียมวาระ               
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การประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ (3) สนับสนุนเอกสารและข้อมูล (4) ประสานงานกับหน่วยงานภายใน

และภายนอก (5) รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน 

 

4.3 แผนงาน โครงการ บทบาทหน้าที่ กิจกรรมเครือข่ายฯ 

ในการด าเนินการเครือข่าย สมาชิกมารวมตัวกันเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กิจกรรมต่างๆตามแผนงาน ที่ได้ร่วมกันคิดและวางแผนไว้ ตลอดจนร่วมกันวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไข 

ระหว่างเครือข่าย  12 เครือข่าย ซึ่งแผนงาน มีดังนี้  

1) การให้ความรู้โครงการวิจัยโรคหูเสื่อม ประกอบด้วยกิจกรรม ประชาสัมพันธ์โครงการแจก

แผ่นพับให้ความรู้เรื่องหูเสื่อมจากเสียงดัง  อบรมความรู้เรื่องโรคหูเสื่อมและโครงการสวมใส่ PPE ตรวจ

การสวมใส่ PPE โดยหัวหน้างาน ในโรงงาน  ก าหนดแผนงาน Morning Talk  สร้างเพจให้ความรู้ผ่าน

ไอที  สร้างไลน์กลุ่ม จัดบอร์ดนิทรรศการช่วงพักเที่ยง  สร้างนวัตกรรมขายตรงองค์ความรู้โครงการ

อนุรักษ์การได้ยินด้วยการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ   ให้ความรู้การใส่ PPE Ear muff, Ear plug ด้วย                   

วีดิทัศน์ 3 ภาษา (ไทย พม่า กัมพูชา)  

2) เครือข่ายสัมพันธ์โครงการโรคหูเสื่อม  ประกอบด้วยกิจกรรม เชิญพนักงานมาเข้า 

ร่วมเครือข่าย   จัดกลุ่มรณรงค์ในพื้นที่   แลกเปลี่ยนความรู้แต่ละแผนกโดยเข้าไปในแต่ละแผนกเพ่ือให้

ความรู้ แบ่งโซนกลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งต าแหน่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  สร้างกลุ่มย่อยขยายไปยังครอบครัว 

ชุมชน  CSR   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงงานประมวลผลการท างาน  จัดนิทรรศการแสดงผลงานของ

สมาชิกเครือข่าย  

  3) ลดแหล่งก าเนิดเสียง  ประกอบด้วยกิจกรรม ตรวจวัดเสียงในโรงงาน   การค้นหา

แหล่งก าเนิดเสียงและลักษณะเสียงด้วยตัวพนักงานทุกเครื่องจักร  หาแนวทางแก้ไขด้วยตนเอง 

(KAIZEN) ทุกแผนก   ลดแหล่งก าเนิดเสียงเครื่องจักร  สร้างนวัตกรรมลดเสียงดัง 
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แผนภาพ 1 แผนงานประจ าปีเครือข่ายการเรยีนรู้ฯ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขาดแผนงาน 63  
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แผนภาพ 2 โครงสร้างเครือข่ายฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 ผลของกิจกรรมเครือข่าย  

   

 4.4.1 การให้ความรู้โรคหูเสื่อมจากการท างาน 
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1) ให้ความรู้พนักงานเรื่อง  การอนุรักษ์การได้ยิน  โรคหูเสื่อมจากการท างานโดย

แพทย์เฉพาะทาง โสต  ศอ  นาสิก  พนักงานจ านวน  40  คน ท าให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจกลไก

ของการเกิดโรคหูเสื่อมจากการท างานและมีความตระหนักในการป้องกันตนเองมากขึ้นจากเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 2)  ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง เช่น  ที่ครอบหู  ที่อุดหู 

และทดสอบความถูกต้องเหมาะสมของอุปกรณ์ป้องกันเสียงดังของแต่ละบุคคลกับโปรแกรมทดสอบโดย

บริษัท  3 เอ็ม จ ากัด  พบว่าพนักงานเข้าทดสอบการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังทั้งหมด 110 คน  

สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังถูกต้อง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  81.0 ส่งผลให้พนักงานเลือกสวม

ใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังได้ถูกต้อง  เหมาะสมกับตนเองและลักษณะที่ปฏิบัติ   
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  3) ให้ความรู้การใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังด้วยวีดิทัศน์ 3 ภาษา (ญี่ปุ่น ไทย พม่า 

กัมพูชา) ส าหรับอบรมพนักงานใหม่ทุกคน  และจัดท าแผ่นพับความรู้เรื่องโรคหูเสื่อมจากการท างาน   

และการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ภาษากัมพูชา ภาษาญี่ปุ่น 
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     4)  สร้างเพจให้ความรู้ผ่านไอที เกี่ยวกับการใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังด้วยวีดิทัศน์3 

ภาษา (ไทย พม่า กัมพูชา) ความรู้เรื่องโรคหูเสื่อมจากการท างานและการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะสม (www.ssscth.com) 

 

 

 

 

 

 

   

  5) ให้ความรู้การวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาเสียงดัง (RCA)  และ การค้นหา

แหล่งก าเนิดเสียงดัง ซึ่งแกนน าเครือข่ายทั้ง 12 เครือข่ายน าความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองได้เรียนรู้

และปฏิบัติการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และการค้นหาแหล่งก าเนิดเสียงดังไปขยายต่อเพ่ือนใน

หน่วยงานของตนและหน่วยงานข้างเคียง ท าให้เกิดการค้นหาแหล่งก าเนิดเสียงทุกหน่วยงาน จนเกิดเป็น

กิจกรรม KAIZEN  และแผนงานของโรงงาน โดยผู้บริหารสนับสนุน    

   

 4.4.2 การประชุมก่อนการเริ่มปฏิบัติงาน ประชุมกลุ่มย่อย และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ภาษาไทย ภาษาพม่า 
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  เครือข่ายจัดประชุมก่อนการเริ่มปฏิบัติงานทุกวัน แก่พนักงานในส่วนโรงงานทุกคน

ในช่วงเช้า  8.00 น. และช่วงกะกลางกลางคืนเวลา  20.00 น. จ านวน  300 คน  เพ่ือสื่อสาร ย้ าเตือน

ให้พนักงานปฏิบัติตนให้ถูกต้องกับการป้องกันตนเองจากโรคหูเสื่อม  

 

                    เพ่ิมรูป Morning Talk 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เครือข่ายย่อยทั้ง 12 เครือข่ายจัดประชุมกลุ่มย่อย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย สัปดาห์

ละ 1 ครั้ง   นอกจากนี้ยังน าผลงานของเครือข่ายมาร่วมจัดนิทรรศการเดือนละ 2 ครั้ง ท าให้เครือข่ายมี

ความกระตือรือร้นที่จะสร้างผลงานภายในเครือข่ายของตนเอง  ก่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานเพ่ือลดเสียงดังภายในโรงงาน (KAIZEN) จ านวน 49  เรื่อง 

 

 

 

 

4.4.3 จัดบอร์ดนิทรรศการ 
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  ให้ความรู้โรคหูเสื่อมจากการท างาน  และการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังที่

เหมาะสมแก่พนักงานทุกคนช่วงพักกลางวันเป็นเวลา 1 ชั่วโมง ช่วงที่โรงงานมีการจัดกิจกรรมภายใน  

จ านวน  5  ครั้ง  ส่งผลให้พนักงานมีความตระหนักสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับงานและ

สภาพร่างกายของตนเอง 
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 4.4.4  การก ากับติดตาม  

     1) การก ากับติดตามโดยแกนน าเครือข่าย  

    เครือข่ายก ากับ ติดตามการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง โดยการใช้แบบ

ตรวจการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังรายบุคคลทุกวันตอนเช้าก่อนเริ่มปฏิบัติงาน  ผลการด าเนินงาน 

ในปีที่ 1 มีพนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังทุกคนส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานกับเครื่องจักรที่มี

เสียงดัง  ส่วนพนักงานที่ไม่ได้ปฏิบัติในพ้ืนที่ร้อยละ 50 ยังไม่มีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังเมื่อเข้า

พ้ืนที่ ส าหรับในปีที่ 2 พบว่าพนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสมกับงานร้อยละ 100  ส่วน

พนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม ร้อยละ 100 เมื่อเข้าสู่พ้ืนที่โรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การก ากับติดตามโดยประธานเครือข่าย  

ประธานเครือข่ายก ากับติดตามผลการด าเนินงานของเครือข่ายย่อย เป็น

ประจ าทุกสัปดาห์ โดยให้ประธานเครือข่ายย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินกิจกรรม และปัญหา

อุปสรรค ในที่ประชุมผู้บริหาร  ใส่ตารางและรูป   
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   ภาพ  

 

4.4.5 การลดแหล่งก าเนิดเสียง   

สมาชิกเครือข่ายทั้ง 12 เครือข่ายยังค้นหาแหล่งก าเนิดเสียงดังในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน

ของตนเองโดยไม่ค านึงถึงว่าเสียงจะเกินมาตรฐานตามกฎหมายก าหนดหรือไม่เนื่องจากโรงงานอยู่ใน

พ้ืนที่เดียวกัน มีเครื่องจักรหลายๆจุด แต่ละเครื่องจักรจะมีแหล่งก าเนิดเสียงดังถึงแม้จะไม่เกินมาตรฐาน

ที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตามหากไม่ลดแหล่งก าเนิดเสียงแต่ละจุดจะช่วยเสริมให้ลดแหล่งก าเนิด

เสียงดังเกินมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 7 จุดได้  โดยสมาชิกเครือข่ายน าผลที่ส ารวจที่สามารถแก้ไขได้

ด้วยตนเองมาด าเนินปรับปรุงแก้ไขโดยวิธีวัดเสียงก่อนและหลังการปรับปรุง  ด าเนินการ 49 จุด                     

กรณีสมาชิกเครือข่ายค้นหาแหล่งก าเนิดเสียงแล้ว ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง เสนอให้ฝ่ายซ่อมบ ารุง

ด าเนินการจ านวน  จุด จากผลการด าเนินงานท าให้โรงงานลดค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนเครื่องจักร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพ  
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4.5 การขยายเครือข่าย และการธ ารงรักษาเครือข่าย  

4.5.1  การขยายเครือข่ายและการธ ารงรักษาเครือข่ายภายใน  

แกนน าเครือข่าย จะเชิญชวนเชิญพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เข้ามาร่วมเป็นสมาชิก

เครือข่ายและก าหนดบทบาท หน้าที่ของแต่ละคน มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 103 คน  โดยจัดท าไลน์กลุ่ม

เ พ่ือให้สมาชิกเครือข่ าย ได้ติดต่อสื่ อสาร  แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ระหว่ างสมาชิกใน เครือข่ าย                               

เรื่อง การปฏิบัติตัวเมื่อเข้าพ้ืนที่เสียงดัง  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง  และระหว่างเครือข่ายกับ

เครือข่ายเกิดการแลกเปลี่ยนปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินงาน  ก่อให้เกิดแนวปฏิบัติในการท างานของ

สมาชิกเครือข่าย ดังนี้  

 

แผนภาพ 3 แนวปฏิบัติในการท างานของสมาชิกเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2  การขยายเครือข่ายและการธ ารงรักษาเครือข่ายภายนอก   

  ตัวแทนเครือข่ายภายในโรงงานเหล็กจังหวัดสมุทรปราการ 12 เครือข่าย ได้น าความรู้

และประสบการณ์ ไปขยายผลให้เกิดเครือข่ายป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมในโรงงานที่จังหวัดระยอง 

จ านวน 3 เครือข่าย กิจกรรมเครือข่ายปฏิบัติเช่นเดียวกับโรงงานเหล็กจังหวัดสมุทรปราการ  
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4.5.3 ปัจจัยส าเร็จของการธ ารงรักษาเครือข่าย  

1)  เจ้าของโรงงานให้ความส าคัญกับสมาชิกเครือข่ายในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

กระบวนการต่างๆเพ่ือลดเสียงดัง โดยให้ประธานเครือข่ายรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมหัวหน้า

งานทุกวันพุธ รวมถึงให้เวลาการปฏิบัติเครือข่าย  

2) เจ้าของโรงงานสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเครือข่าย นอกจากนี้ยังสร้าง

แรงจูงใจในการให้รางวัล KAIZEN ลดเสียงดัง  

3) ผู้บริหารระดับสูง ร่วมกับประธานเครือข่าย สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการ

ด าเนินการของเครือข่ายให้พนักงานรับทราบ เดือนละ 2 ครั้ง ผ่านเวทีประชุมก่อนเข้าท างาน 

4) ประธานเครือข่าย และเลขานุการเครือข่ายทั้ง 12 เครือข่ายสร้างการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกเครือข่าย ในการด าเนินกิจกรรมเครือข่าย และขยายผลไปยังครอบครัว เพ่ือนบ้าน ชุมชนของ

สมาชิกเครือข่าย และยังพบว่า สมาชิกเครือข่ายยังน าความรู้ไปขยายผลให้เพ่ือนพนักงานโรงงานอื่นๆ

เพ่ือแก้ปัญหาเสียงดังในโรงงานของเพ่ือน พร้อมแนะน าให้ใส่ PPE 

 ปัจจัยดังกล่าวก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองของสมาชิกเครือข่าย อันเป็นการกระตุ้นให้

ท ากิจกรรมต่อไป  เป็นการธ ารงรักษาเครือข่าย 

 

4.6 ผลลัพธ์การปฏิบัติกิจกรรมเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมต่อการป้องกัน 

ควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

 

 4.6.1  ระดับเสียง 8 ชั่วโมงการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม  
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 ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยระดับเสียง 8  ชั่วโมงการท างานภายในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                     

                             ปี 2561 – 2563 

 
หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ยระดับเสียง 8 ชั่วโมง 
ปี 2560 
(เดซิเบล) 

ปี2561 
(เดซิเบล) 

ปี2562 
(เดซิเบล) 

ปี2563 
(เดซิเบล) 

Hot  Roll  89.0  89.0 90.0 89.0 
Inventory A 89.8 89.0 79.0 78.0 
Inventory B2  89.0 89.0 81.0 80.0 
SQ 87.3 87.0 84.0 84.0 
Inventory B1 83.0 83.0 80.0 80.0 
SE – MiNi 2C 83.0 83.0 86.0 84.0 
Main SE 81.0 81.0 80.0 80.0 
SE - MiNi A 80.9 81.0 85.0 85.0 
TF 78.3 81.0 80.0 * 

SL – 5 79.9 80.0 81.0 83.0 
SL – 3 79.5 80.0 81.0 81.0 
Maintenance 89.0 78.0 74.0 67.0 
Skid 85.2 86.0 86.0 87.0 
               รวม 84.2 83.6 82.1 81.5 
* ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนจากการวัด 

   

 

 

 

 ตาราง  5 ผลการวิเคราะห์การผันแปรทางเดียวของคะแนนระดับเสียงเฉลี่ย 8  ชั่วโมง            

                             การท างานภายในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กปี 2560 – 2563 

Source of Variation 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Signif. 

ระหว่างกลุ่ม (Between Groups) 
ภายในกลุ่ม (Within Groups) 

65.521 
926.073 

   3 
46 

21.840 
20.132 

1.085 0.365 

รวม 991.594 49    
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 ตาราง  6 การเปรียบเทียบระดับเสียงเฉลี่ย 8  ชั่วโมงการท างานภายในโรงงาน 

                             อุตสาหกรรมเหล็กปี 2560 – 2563 โดยเทคนิควิธี Least-Significant  

                             Different (LSD) 

 

   

 

 

 จากการวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว  ของระดับเสียงเฉลี่ย 8  ชั่วโมงการท างานภายใน

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กปี 2560 – 2563   (ตาราง 4-5 )  พบว่า  ไม่ปรากฏความแตกต่างกันของ

ระดับเสียงเฉลี่ย 8  ชั่วโมงการท างานภายในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กระหว่าง ปี 2560 – 2563 หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่งก่อนมีเครือข่ายกับหลังมีเครือข่ายระดับเสียงเฉลี่ย 8  ชั่วโมงการท างานภายในโรงงาน

อุตสาหกรรมเหล็ก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 6ยืนยันข้อสรุป

ดังกล่าวนี้เช่นกัน 

(I) year (J) year 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

2560 2561 .3897 1.7962 .829 -3.226 4.005 
2562 2.1462 1.7599 .229 -1.396 5.689 
2563 2.7231 1.7962 .136 -.892 6.339 

2561 2560 -.3897 1.7962 .829 -4.005 3.226 
2562 1.7564 1.7962 .333 -1.859 5.372 
2563 2.3333 1.8318 .209 -1.354 6.020 

2562 2560 -2.1462 1.7599 .229 -5.689 1.396 
2561 -1.7564 1.7962 .333 -5.372 1.859 
2563 .5769 1.7962 .750 -3.039 4.192 

2563 2560 -2.7231 1.7962 .136 -6.339 .892 
2561 -2.3333 1.8318 .209 -6.020 1.354 
2562 -.5769 1.7962 .750 -4.192 3.039 
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 4.6.2 ผลการตรวจสมรรถภาพได้ยินของพนักงานก่อนและหลังมีเครือข่ายฯ 

 ตาราง 7 จ านวน ร้อยละ ผลการตรวจสมรรถภาพได้ยินของพนักงานปี 2561 – 2562  

           จ าแนกตามรายแผนก 

  
หน่วยงาน 

ผลการตรวจคัดกรองการไดย้ิน ผลการตรวจคัดกรองการไดย้ิน 

แปลผล 
ปี 2561 (ราย) ปี 2562 (ราย) 

ทั้งหมด 
ร้อยละ 

ทั้งหมด 
ร้อยละ 

ปกติ ผิดปกต ิ ปกติ ผิดปกต ิ

Hot  Roll 17 17.6 82.4 16 25.0 75.0 + 

Inventory A 24 20.8 79.2 20 15.0 85.0 - 

Inventory B1 12 16.7 83.3 15 13.3 86.7 - 

Inventory B2 14 21.4 78.6 11 18.2 81.8 - 

SQ  17 11.8 88.2 16 18.8 81.3 + 

Inventory C 16 31.3 68.8 14 42.9 57.1 + 

Main SE 19 10.5 89.5 18 5.6 94.4 - 

SE – MiNi 2C 6 0.0 100.0 7 14.3 85.7 + 

Maintenance 16 6.3 93.8 12 8.3 91.7 + 

SE - MiNi  A 8 25.0 75.0 7 14.3 85.7 - 

SL – 3 13 0.0 100.0 11 36.4 63.6 + 

SL – 5 27 0.0 100.0 21 19.0 81.0 + 

TF  12 0.0 100.0 12 8.3 91.7 + 

Skid 2 0.0 100.0 2 0.0 100.0 * 

 รวม 203 12.3 87.7 182 18.1 81.9 + 

+    หมายถึง  จ านวนพนักงานในกลุ่มมีแนวโน้มสมรรถภาพได้ยิน ดีขึ้น  

-     หมายถึง   จ านวนพนักงานในกลุ่มมีแนวโน้มสมรรถภาพได้ยิน แย่ลง  

*    หมายถึง   จ านวนพนักงานในกลุ่มมีแนวโน้มสมรรถภาพได้ยิน คงท่ี  

 

      ผลการตรวจสมรรถภาพได้ยินของพนักงานปี 2561 – 2562  จ าแนกตามรายแผนก ในแผนกที่

ท างานในพ้ืนที่เสียงดังที่มีความเสี่ยง พบว่า ภาพรวมพนักงานมีสมรรถภาพการได้ยินดีขึ้น หรือกล่าวอีก

นัยหนึ่งว่า พนักงานเกือบทั้งหมดสูญเสียการได้ยินลดลง ยกเว้นแผนก SKID ที่สมรรถภาพการได้ยินของ
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พนักงานคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง แต่ก็ไม่แย่ลงไปกว่าเดิม เมื่อเปรียบเทียบ ปี 2561 และ ปี  2562 ปรากฎ

ดังตาราง 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 8  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการตรวจสมรรถภาพได้ยิน 

            เมื่อพิจารณาจากก่อนและหลังมีเครือข่ายฯ โดยการทดสอบ t-test 
 

ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 

การทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ย                                       
t-test for Equality of Means 

t df 
Sig.             

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Equal variances assumed 3.880 376 0.000 .158 
Equal variance not assumed 3.838 331.713 0.000 .158 

 

 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลการตรวจสมรรถภาพได้ยิน เมื่อพิจารณาจาก

ก่อนและหลังมีเครือข่ายฯ โดยการทดสอบที  (t-test)  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ  จึงอาจกล่าวได้ว่า การมีเครือข่ายป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมช่วยท าให้สมรรถภาพการได้ยินของ

พนักงานดีขึ้นกว่าก่อนมีเครือขายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ปี 2563 ไม่สามารถตรวจได้เนื่องจาก

สถานการณ์โคโรนาไวรัส 2019  

 

 4.6.2 พฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานพนักงานหลังมีเครือข่าย 
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    ตาราง 9  พฤติกรรมการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเหล็ก 

หน่วยงาน 
ระดับเสียง 
(เดซิเบล) 

การใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง 

ก่อนมีเครือข่าย                       หลังมีเครือข่าย 
ปลั๊กอุดหู ที่ครอบหู ปลั๊กอุดหู   ที่ครอบหู 

Hot  Roll 88 - 90 √ √ - √ * 
Inventory  A 79 - 85 √ - √ * - 
Inventory B1 82 - 86 √ - √ * - 
Inventory B2 81 √ - - √ * 
SQ 87.3 √ - √ * √ * 
Inventory C 79 √ - √ * - 
Main SE 80 √ - √ * - 
SE – MiNi 2C 82 - 86 √ - √ * - 
Maintenance 74 √ - √ * - 
SE - MiNi A 79 - 85 √ - √ * - 
SL - 3 81 √ - √ * - 
SL – 5 79.9 - - √ * - 
TF 78.3 - - √ * - 
SKID 85.2 - √ - √ ** 

 

 ปลั๊กอุดหู  √ *   เปลี่ยนประเภทจากปลั๊กซิลิโคนเป็นปลั๊กโฟม เนื่องจากปลั๊กอุดหูประเภท

ซิลิโคนเมื่อสวมใส่จะมีประสิทธิภาพลดระดับเสียงได้เพียง 30 % ของค่า NRR   ปลั๊กอุดหูประเภทโฟม 

เมื่อสวมใส่จะมีประสิทธิภาพลดระดับเสียงได้เพียง 50 % ของค่า NRR   นอกจากนี้ปลั๊กซิลิโคนพนักงาน

ใส่แล้วเจ็บหู  ส่วนปลั๊กโฟมใส่แล้วสบายหูไม่เจ็บ  

 ที่ครอบหู √ * ซ้ือครอบหูอันใหม่ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพค่า NRR จาก25 dBA เป็น 31 dBA 

 ที่ครอบหู √ ** ซ้ือครอบหูอันใหม่ท่ีไม่ติดกับหมวก 
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 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

หลังมีเครือข่าย  พบว่า  พนักงานเลือกอุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสมในที่ท างานระดับเสียง 85 -99             

เดซิเบล เอ ใช้ปลั๊กอุดหูระดับเสียง 100 เดซิเบล เอ ใช้ที่ครอบหู ร้อยละ 100  เมื่อเข้าไปในเขตที่มีป้าย

เตือนเสียงดังต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันทุกครั้ง ร้อยละ 100  ใช้อุปกรณ์ป้องกันตลอดเวลาในการท างาน

เสียงดังร้อยละ 100  เปลี่ยนอุปกรณ์ทันทีเมื่อช ารุดร้อยละ 100   ใส่อุปกรณ์ถูกวิธี โดยใส่ปลั๊กอุดหูโดย

ใช้มือฝั่งตรงข้ามหูที่จะใส่อ้อมหัวด้านหลังแล้วดึงใบหูไปด้านหลัง และใช้มืออีกข้างสอดปลั๊กอุดหูเข้าไป

ในช่องหูตรงๆจนแน่ใจว่ากระชับใส่ที่ครอบหู ให้ครอบใบหูทั้งหมด และใบหูต้องไม่หักพับร้อยละ 100    

 4.3.2 ผลการประชุมนักวิจัยและแกนน าเครือข่ายฯ เพ่ือประเมินผลลัพธ์เครือข่าย                    

ไตรมาสละ 1ครั้งๆละ 1 วัน  พบว่า เครือข่ายส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง มีบางคนที่ไม่สามารถเข้า

ร่วมได้ในบางครั้งเนื่องจากไม่มีคนทดแทนปฏิบัติงานควบคุมเครื่องจักร แต่อย่างไรก็ตามเครือข่ายทุกคน

มีส่วนร่วมในกิจกรรมเป็นอย่างดียิ่ง ไม่มีคนออกจากเครือข่าย แต่มีเครือข่ายที่ลาออกจากงานแกนน า

เครือข่ายจะหาคนมาทดแทน และแต่ละเครือข่ายย่อยจะหาสมาชิกใหม่เพ่ิมจากเดิม ก่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีกิจกรรมร่วมกัน  เกิดความผูกพัน  

สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 

 

4.7 ผลการประเมินเครือข่าย  

 4.7.1 การประเมินผลตามตัวช้ีวัด  

ล าดับ รายการ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1  
พฤติกรรมสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย   
ส่วนบุคคลของพนักงานและผู้มาติดต่อ  

100 %  100 %  

2  
ลดระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างานให้ 
น้อยกว่า 85 dBA.  

มากกว่า 5 
หน่วยงาน 

ลดลง 6 หน่วยงาน 

3  
สมรรถภาพการได้ยินของพนักงานไม่แย่ลง 
จากการเปรียบเทียบผลการตรวจกับปีที่ผ่านมา  

มากกว่า 50%  
ไม่แย่ลง 100 %  
ดีกว่าเดิม 15.8%  

4  อุบัติการณ์โรคหูเสื่อมจากเสียงดังของพนักงาน  0  0 
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ไม่เพ่ิมข้ึนจากค่า baseline 15 dBA. (61)  

5  นวัตกรรมป้องกันโรคหูเสื่อมจากเสียงดังต่อพ้ืนที่  1  13  

 

  

 4.7.2  การประเมินด้านการยอมรับเครือข่ายฯ   

ตาราง 10 การประเมินผลการยอมรับเครือข่ายฯ  

 
 

ที ่

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 
 

 
SD 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 
มีโครงสร้าง ระบบ วัตถปุระสงค์ 
กิจกรรมชัดเจน 

9 
(45.0%) 

10 
(50.0%) 

1 
(5.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.4 0.58 

2 
มีการประชุมระหว่างเครือข่าย
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

5 
(25.0%) 

9 
(45.0%) 

6 
(30.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.0 0.74 

3 
มีการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันเป็นประจ า 

5 
(25.0%) 

11 
(55.0%) 

4 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.1 0.67 

4 
มีการก ากับติดตาม ประเมินผล 7 

(35.0%) 
11 

(55.0%) 
2 

(10.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
4.3 0.62 

5 
มีความเหมาะสมในการ
ด าเนินงานป้องกันหูเสื่อม 

8 
(40.0%) 

9 
(45.0%) 

3 
(15.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.3 0.70 

6 
มีความเป็นไปได้ในการท างาน
เครือข่ายที่ยั่งยืน 

6 
(30.0%) 

8 
(40.0%) 

5 
(25.0%) 

1 
(5.0%) 

0 
(0.0%) 

4.0 0.86 

7 
ผู้บริหาร พนักงาน สหภาพ
แรงงานมีสว่นร่วมในการท างาน 

11 
(55.0%) 

8 
(40.0%) 

1 
(5.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.5 0.59 

8 กิจกรรมที่ท าบรรลุวัตถุประสงค์
เครือข่าย 

5 
(25.0%) 

11 
(55.0%) 

4 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.1 0.67 

9 พึงพอใจต่อเครือข่ายการเรียนรู้ 
 

6 
(30.0%) 

10 
(50.0%) 

4 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.1 0.70 
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10 เครือข่ายมีประโยชน์ในการ
ป้องกันโรคหูเสื่อม 

11 
(55.0%) 

8 
(40.0%) 

1 
(5.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.5 0.59 

 
รวม 

73 
(36.5%) 

95 
(47.5%) 

31 
(15.5%) 

1 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

4.2 0.67 

จากตาราง 10 ผลการประเมินจากแบบสอบถามการยอมรับเครือข่าย พบว่า เครือข่ายให้การยอมรับ 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 

 

4.8   การคืนข้อมูลและขยายผลเครือข่าย ฯ  เพื่อน าไปใช้ประโยชน์  

    

ใครเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์  ใช้อย่างไร  

 4.8.1 การคืนข้อมูล  ผู้วิจัย และนักวิจัยในพ้ืนที่น าเสนอผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดโครงการ ต่อที่

ประชุม แกนน าเครือข่าย และที่ประชุมตอนเช้าก่อนเข้าท างาน (Morning talk)  แก่พนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมทั้งหมด เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 รวมทั้งเขียนเป็นข้อสรุปบทเรียนที่กลุ่มเป้าหมาย

เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยให้โรงงานอุตสาหกรรมพัฒนากลุ่มแกนน าเครือข่ายรุ่นใหม่ และธ ารง

รักษาเครือข่ายที่จะปฏิบัติการต่อเนื่องและยั่งยืน 

 4.8.2 การขยายผลเครือข่ายฯ จัดนิทรรศการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างโรงงานภาคี

เครือข่ายอุตสาหกรรมอ่ืนๆ วันที่ 7 สิงหาคม  2563 มีโรงงานอุตสาหกรรมเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 16 

โรงงาน ดังนี้ 

(1) บริษัทแผ่นเหล็กวิลาสไทย จ ากัด 

(2) บริษัทฟอร์ไมก้า(ประเทศไทย) จ ากัด 

(3) บริษัทสหธาราวัฒน์ จ ากัด 

(4) บริษัทไทร์อัมพ์ สติล จ ากัด 

(5) บริษัทถุงเท้าไทย จ ากัด 

(6) บริษัทลักก้ีเฟลม จ ากัด 

(7) บริษัทลักก้ีบิลดิ้ง ซิสเทม จ ากัด 

(8) บริษัทยูเนียนออโตพาร์ท มานูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

(9) บริษัทสหไทยสติลไพพ์ จ ากัด 

(10) บริษัทพานาโซนิค เอสทีพี (ประเทศไทย) จ ากัด 
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(11) บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จ ากัด 

(12) บริษัทอลูมิเนียม ฉื่อจิ้นฮั้ว จ ากัด 

(13) บริษัทจิระเท็ค เพทรอบ สเตชั่น แอนด์รีเทล 

(14) บริษัทอายิโนะโม๊ะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากัด 

(15) บริษัทอายิโนะโม๊ะโต๊ะเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

(16) บริษัทสยามเคมี จ ากัด  

นอกจากนี้ ยังมี ผู้บริหารและผู้แทนหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย  

(1) หัวหน้าสวัสดิการคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ 

(2) แรงงานจังหวัดสมุทรปราการ 

(3) ผู้อ านวยการศูนย์ความปลอดภัยในการท างาน เขต  10 

(4) หัวหน้างานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ 

(5) หัวหน้ากลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย สาธารณสุขจังหวัด

สมุทรปราการ 

(6) หัวหน้ากลุ่มงานอาชีวเวชกรรมโรงพยาบาลสมุทรปราการ  

(7) นายอ าเภอ าพระประแดง 

(8) สาธารณสุขอ าเภอพระประแดง 

(9) ผู้แทนโรงพยาบาลบางจาก 

โดยผู้บริหารภาครัฐและเอกชน ทั้งหมดข้างต้นได้น า File อิเล็กทรอนิค ผลงานของ

เครือข่าย KAIZEN  แผ่นพับความรู้ 4 ภาษา  นวัตกรรมลดเสียง  วิดีโอสาธิตการสวมใส่ PPE 3 ภาษา 

ไปเผยแพร่ต่อไป   

  

 

 

 

 



การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                                                  84                                                                 
ต่อการป้องกันควบคุมโรคหูเสื่อมจากเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก                                             

 

สถาบันราชประชาสมาสัย                                                                                               นวิยา นันทพานิช และคณะ 
 

 

 

 

 

บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 บทนี้เป็นการน าเสนอข้อสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จากผลวิจัย           

บทที่ 4 น าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษา  

  

5.2 อภิปรายผล  

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของเครือข่าย ประกอบด้วย 1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (Common  Perception)  

สมาชิกในเครือข่ายต้องมีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ประสบกับ

ปัญหาอย่างเดียวกันหรือต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของ
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เครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหา 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Common  Vision) หมายถึง  สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกันมีการรับรู้   

เข้าใจและมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง             มี

ความเป็นเอกภาพ 3) ความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual  Interests/ Benefits) การเข้ามา

มีส่วนร่วมการด าเนินงานเครือข่ายต้องสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกหรือมีผลประโยชน์

ร่วมกัน  ลักษณะผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน  แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้อง

เพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในทางปฏิบัติ ได้จริง 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนใน

เครือข่าย (Stakeholders Participation) เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญมากในการพัฒนาความ

เข้มแข็งของเครือข่าย ซึ่งจะท าให้เกิดการร่วมรับรู้  ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือกระท าอย่าง

เข้มแข็ง   สถานะของสมาชิกในเครือข่ายมีความเท่าเทียมกัน เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบมากกว่า

ความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง 5) มีการสร้างเสริมซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) เป็น

องค์ประกอบที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  โดยน าจุดแข็งของอีกฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไข

จุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่งแล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณ ซึ่งมากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

เมื่อต่างคนต่างอยู่ 6) การเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (Interdependence)   การด ารงอยู่ของสมาชิกแต่ละคน

จึงจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือข่าย  ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย   การ

เกื้อหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  และ 7) มี

ปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  สมาชิกในเครือข่ายต้องท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น  การเขียน  การพบปะพูดคุย  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

หรือมีกิจกรรมร่วมกัน  ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความผูกพัน  การเรียนรู้ระหว่างกัน

มากขึ้นสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 

 การสร้างเครือข่าย  (Networking) การสร้างเครือข่าย  คือ  การท าให้มีการติดต่อ  สนับสนุน

ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควร

สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็น

อิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพา    และไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่

ข่าวสารแบบทางเดียว  แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 
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