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คือทาํให้พนักงานมี 



คาํนํา 

 บรษิทัถอืหลกัการที�ว่า “บุคลากรทุกระดบัเป็นหวัใจสําคญัขององค์กร และการมสี่วนร่วมอย่าง

เต็มที�ของบุคลากรจะทําให้สามารถใช้ความรู ้ความสามารถเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร”เพื�อให้

มั �นใจว่าบุคลลากรมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอสําหรบัการปฏบิตังิานโดยบรษิทัมุ่งเน้นการดูแลและ

พฒันาศกัยภาพของพนกังานทุกระดบัโดยไม่เลอืกปฏบิตัแิต่อย่างใด ใหโ้อกาสพนักงานทุกคนไดเ้ตบิโต

อย่างเท่าเทยีม อกีทั �งบรษิทัไดส้รา้งแรงจงูใจใหแ้ก่พนักงานเพื�อใหพ้นักงานทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยบรษิทัทาํการประเมนิการทาํงานของพนกังานมาใชใ้นการพจิารณากําหนดการจ่ายค่าตอบแทน การ

ปรบัตําแหน่ง  

 และนอกจากนี�ไดท้ําการประเมนิความพงึพอใจและ/หรอืความผูกพนัของพนักงานที�มต่ีอบรษิทั

เพื�อบรษิัทได้นํามาวิเคราะห์ทําแผนงานในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏบิตัิงานกับบรษิัทไปจน

เกษยีณอายุงาน และเพื�อสอดคลอ้งกบัการดําเนินงานของบรษิทั บรษิทัจงึไดก้ําหนดนโยบายต่าง ๆ ไว ้

โดยเฉพาะอย่างยิ�งนโยบายความเสี�ยงด้านสุขภาพและความปลอดภยัในทํางานของพนักงาน รวมถึง

ผูร้บัเหมาผูร้บัเหมาช่วงที�เขา้มาปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัดว้ย 
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ส่วนที� 1 ข้อมลูองคก์ร 

1.1 ข้อมลูสถานประกอบการ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 โครงสร้างองคก์ร 

 บรษิทัฯ ก่อตั �งเมื�อปี พ.ศ. 2528 

พเิศษเพื�ออุปกรณ์สาํหรบัยานยนต ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า 

สาํหรบัใชใ้นการก่อสรา้ง 

 บรษิัท ฯ ร่วมทุนระหว่างบรษิัท สยามอินเตอร์เนชั �นแนล จํากดั 

ญี�ปุ่น คือบรษิัท โอกายา จํากัด

ปอเรชั �น จาํกดั 

 ทุนจดทะเบยีน 639,999,880 

 ณ ปจัจุบนั มพีนกังานทั �งหมด ดงันี�

 โรงงานจงัหวดัสมทุรปราการ จาํนวน 

 

 

บรษิทั ศูนยบ์รกิารเหลก็สยาม จาํกดั 

Siam Steel Service Center Public Company Limited
ตั �งอยูเ่ลขที� 51/3 หมูท่ี� 2 ถนนปูเ่จา้สมงิพราย ตําบลบางหญา้

แพรก อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

ละตจิดู : 13.65159 ลองตจิดู : 100

เลขที�ตามใบ รง.4 (แบบเดมิ) ส.

เลขที�ตามใบ รง.4 (แบบใหม)่ 00110000225299
 

ประเภทการผลิต : ผูผ้ลติชิ�นส่วนเครื�องเรอืนและผลติภณัฑจ์ากโลหะ ทําชิ�นส่วนพเิศษเพื�ออุปกรณ์

ยนต ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องอเีลก็โทรนิกส ์ทําส่วนประกอบและชิ�นส่วนสําหรบัใชใ้นการก่อสรา้ง โดยการแปรรปู

โลหะดว้ยวธิกีารตดั พบั และป ั �มขึ�นรปูตามแบบขนาดที�ลูกคา้

โทรศพัท:์ 0-2385-9248 

Website: www.ssscth.com 

ข้อมลูสถานประกอบการ 

2528 เป็นผูผ้ลติชิ�นส่วนเครื�องเรอืนและผลติภณัฑจ์ากโลหะ ทําชิ�นส่วน

พเิศษเพื�ออุปกรณ์สาํหรบัยานยนต ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องอเีลก็ทรอนิกส ์ทําชิ�นส่วนประกอบและชิ�นส่วน

บรษิัท ฯ ร่วมทุนระหว่างบรษิัท สยามอินเตอร์เนชั �นแนล จํากดั (มหาชน) 

ญี�ปุ่น คือบรษิัท โอกายา จํากัด,บรษิัท มติซูบชิิ คอร์ปอเรชั �น จํากดั และบรษิัท โตโยต้า ทูโช คอร์

880 บาท 

นทั �งหมด ดงันี� 

สมทุรปราการ จาํนวน 452 คน  

บรษิทั ศูนยบ์รกิารเหลก็สยาม จาํกดั (มหาชน) 

Siam Steel Service Center Public Company Limited 
ถนนปูเ่จา้สมงิพราย ตําบลบางหญา้

แพรก อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 10130  

100.5477 

.3-62-2/2529 สป. 

00110000225299 

ผูผ้ลติชิ�นส่วนเครื�องเรอืนและผลติภณัฑจ์ากโลหะ ทําชิ�นส่วนพเิศษเพื�ออุปกรณ์

ยนต ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องอเีลก็โทรนิกส ์ทําส่วนประกอบและชิ�นส่วนสําหรบัใชใ้นการก่อสรา้ง โดยการแปรรปู

โลหะดว้ยวธิกีารตดั พบั และป ั �มขึ�นรปูตามแบบขนาดที�ลูกคา้กําหนด 

 โทรสาร:0-2385-9269 

1 

เป็นผูผ้ลติชิ�นส่วนเครื�องเรอืนและผลติภณัฑจ์ากโลหะ ทําชิ�นส่วน

เครื�องอเีลก็ทรอนิกส ์ทําชิ�นส่วนประกอบและชิ�นส่วน

) กบัผู้ร่วมทุนประเทศ

บรษิัท มติซูบชิิ คอร์ปอเรชั �น จํากดั และบรษิัท โตโยต้า ทูโช คอร์

ผูผ้ลติชิ�นส่วนเครื�องเรอืนและผลติภณัฑจ์ากโลหะ ทําชิ�นส่วนพเิศษเพื�ออุปกรณ์สาํหรบัยาน

ยนต ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องอเีลก็โทรนิกส ์ทําส่วนประกอบและชิ�นส่วนสําหรบัใชใ้นการก่อสรา้ง โดยการแปรรปู
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• ชาย344คน หญงิ    108คน 

 โรงงานจงัหวดัระยอง จาํนวน 400 คน 

 

 

• ชาย325คน หญงิ    75คน 

 รวมพนกังานโรงงานจงัหวดัสมทุรปราการและจงัหวดัระยอง จาํนวนทั �งสิ�น 852 คน 

 มจีาํนวนพนกังานคนพกิาร จาํนวนทั �งสิ�น 9 คน 

 มกีําลงัการผลติ 600,000 ตนั/ปี 

 ผูร้บัเหมาช่วง (Outsource) ในกระบวนการผลติหลกั - คน 
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ส่วนที� 2การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
 

การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

 บรษิัทยดึถือหลกัการที�ว่า “บุคลากรทุกระดบัเป็นหวัใจสําคญัขององค์กร และการมสี่วนร่วม

อยา่งเตม็ที�ของบุคลากรจะทาํให ้สามารถใชค้วามรู ้ความสามารถเพื�อก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ร” 

 เพื�อใหม้ั �นใจว่าบุคลลากรมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอสาํหรบัความต้องการทั �งในปจัจุบนัและ

อนาคต บรษิทัจงึกําหนด นโยบายดา้นการบรหิารงานบุคคลไว ้ดงันี� 

 1. บรษิทัถอืว่าพนกังานทุกคนคอืทรพัยากรอนัมคีุณค่าอยา่งยิ�งดงันั �นจงึส่งเสรมิและสนับสนุนให้

พนักงานทุกระดับ ได้มีโอกาสฝึกอบรมหาความรู้ในทุกด้าน ทั �ง เรื�องการบริหารการจัดการ 

(Management)  เทคนิ ค ในการปฏิบัติ ง าน (Technical)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( Information 

Technology) ระบบคุณภาพ (Quality) สิ�งแวดล้อม (Environment) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

(Safety and Health) เพื�อใหบุ้คคลากรของบรษิทัไดพ้ฒันาตวัเองอย่างต่อเนื�องพรอ้มปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ  

 2. บรษิทัส่งเสรมิการทํางานโดยคํานึงถงึความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

 3.บริษัทมีโครงสร้างการจ่ายค่าจ้างที�เหมาะสม โดยไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั �นตํ� าที�ทางราชการ

กําหนด และมกีารเทยีบเคยีง กบัสถานประกอบการในประเภทเดยีวกนั  

 4.บริษัทดูแลพนักงานอย่างมีระบบและเป็นธรรมเสมือนคนในครอบครวัเดียวกัน ภายใน

นโยบายที�ว่า “หน้าที�ขององคก์ร คอื ทาํใหพ้นกังานมคีวามสุข สนุกกบัการทาํงาน 

 การบริหารทรพัยากรบคุคล (Human Resources Management)     

 ทรพัยากรบุคคล เป็นหวัใจสําคญัใน การขบัเคลื�อนธุรกจิของบรษิทั ด้วยเหตุนี� บรษิทัจงึได้ให้

ความสําคญัเรื�องทรพัยากรบุคคลเป็นอย่างมาก โดยเริ�มตั �งแต่กระบวนการจดัสรรจดั จา้งพนักงานที�มี

ความรู ้ความสามารถ ให้สอดคล้องกบัตําแหน่งงาน การมสีวสัดกิารที�ดเีพื�อสรา้งความผูกพนักบับรษิทั 

สร้างขวัญกําลงัใจ ให้แก่พนักงาน การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่างสมํ�าเสมอ 

รวมทั �งให้โอกาส ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทั �งนี� บรษิัทเชื�อว่า ถ้าทรพัยากรบุคคลของบริษัทมี

ความก้าวหน้า ความรกั ความผูกพนัต่อบรษิทัแล้ว การสรรสรา้งงานและการให้บรกิารต่อลูกคา้จะยิ�งม ี

ประสทิธภิาพที�ดดีว้ย 

 การดูแลและพฒันาศกัยภาพของพนักงาน บรษิทัไดมุ้่งเน้นการสรา้งคุณภาพชวีติของพนักงาน

โดยจูงใจให้พนักงานรกัในการเรยีนรู้เปลี�ยนแปลง เพื�อให้มชี่องว่าง ของทกัษะน้อยที�สุด ซึ�งการที�มี



4 
 

ช่องว่างทกัษะน้อยทําให้เกิดการทํางานเป็นทมีอย่างมปีระสทิธิภาพ สร้างความสามคัคแีละสุดท้าย 

องค์กรได้ พนักงานที�มจีติอาสา ซึ�งสิ�งเหล่านี�ทําให้เกดิความเท่าเทยีมที�ไม่ละเมดิสทิธขิองผู้อื�น อกีทั �ง

พนักงานที�มจีติอาสาก็สามารถเขา้ไปดูแลชุมชน ได้อย่างด ีโดยองค์กรเป็นผู้สนับสนุนด้านทรพัยากร 

รวมทั �งเทคโนโลยจีากกลยุทธท์ี�องคก์รสรา้งขึ�น คอื “SSSC 3 Smart for Sustainable Cooperation” 

เป็นกลยทุธใ์นการขบัเคลื�อน ไดแ้ก่ 

 S. Smart People  :  พฒันาคน 

 S.Smart System  :  พฒันาระบบ 

 S.Smart Social  :  พฒันาสงัคม 

 C.Continuous Change  :  เพื�อพฒันาอย่างต่อเนื�อง 
 ทั �งนี�กลยทุธดงักล่าวเน้นการพฒันาทกัษะของพนกังาน มกีารนําเทคโนโลยมีาใชผ้ลติภณัฑ ์และ

สรา้งการมสี่วนรว่มกบัการพฒันาสงัคมและสิ�งแวดลอ้มร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรษิทัจะคํานึงถงึสทิธพิื�นฐาน สทิธใินการทํางานและใหอ้สิระในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหภาพ

แรงงาน หรอืกิจกรรมต่าง ๆ อกีทั �งคํานึงถึงการจ้างงาน ความสมัพนัธ์การจา้งงาน สภาพการทํางาน 

สุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานแล้ว บริษัทยงัได้กําหนดนวัตกรรมภายใต้นโยบายที�ว่า  
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“หน้าที�ขององคก์ร คอื ทาํใหพ้นกังานมคีวามสุข สนุกกบัการทาํงาน  
  

  นอกเหนือจากนวตักรรม และนโยบายต่าง ๆ ที�กล่าวไวแ้ลว้ขา้งต้น บรษิทัยงัไดก้ําหนดนโยบาย 

เพื�อใหพ้นกังานได ้ทาํงานอยา่งมคีวามสุข สนุกกบัการทาํงาน อาท ิ 

 - นโยบายการป้องกนัแกไ้ขปญัหาการล่วงเกนิทางเพศในสถานประกอบการ  

 - นโยบายในการจดัการแกไ้ขปญัหาเอดสแ์ละวณัโรคในสถานประกอบการ  

 - นโยบายการดาําเนินกจิกรรมคน้หาและประเมนิอนัตราย (CCCF)  

 รวมทั �งมกีารแต่งตั �งแกนนําส่งเสรมิสุขภาพ แต่งตั �งคณะกรรมการตรวจตดิตาม 5 ส. คณะทํางาน
ดา้นกจิกรรม KAIZEN จดัการเรยีนการสอน “กศน. ระดบัวชิาชพีใหก้บัพนักงาน” ในบรษิทั โดย กศน.ที�

บรษิทัจดัตั �งขึ�นไดร้บัการยอมรบัเป็นตน้แบบ (Best Practice) ของจงัหวดัสมทุรปราการ 

 จากนโยบายดงักล่าวบรษิัทจงึได้พฒันาบุคคลากรอย่างต่อเนื�อง โดยจดัให้มกีารฝึกอบรมทั �ง

ภายในและภายนอกองคก์ร ทั �งนี�พนกังานที�ไดร้บัการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะ การฝึกงาน เพื�อโอกาส
ความก้าวหน้าของพนักงานทุกคนทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและไม่เลอืกปฏบิตัแิต่อย่างใด ทั �งนี�ในปี พ.ศ. 

2566 บรษิัทได้กําหนดแผนฝึกอบรมพฒันาให้แก่พนักงานไว้ อีกทั �งยงัให้พนักงานฝึกปฏิบตัิงานไป

พรอ้มกบัการทํางานจรงิ (On Job Training : OJT) เพื�อใหพ้นักงานคนนั �น ๆ ไดท้ดลองการทํางานจรงิ
พรอ้มกบัการเรยีนรู ้
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แผนอบรมพฒันาประจาํปี 2566 
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แผนการสอนงาน OJT  2566 
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สรปุผลการฝึกอบรม 

 ทั �งนี�ในปี 2566 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้อีบรมทั �งภายใน และภายนอก เพื�อพฒันาศกัยภาพ และความก้าวหน้าของพนกังาน โดยอบรมภายในจาํนวน 30 

หลกัสตูร และอบรมภายนอกจาํนวน 23 หลกัสตูร รวมทั �งสิ�น 53 หลกัสตูร เป็นจาํนวนทั �ง  3,470 ชั �วโมง คิดเป็น 4.09 ชั �วโมง/คน/ปี ซึ�งมากกว่าสดัส่วนที�

กฎหมายกําหนด (กฎหมายกําหนดตอ้งให ้พนกังานไดร้บัการฝึกอบรมรอ้ยละ 50 ของจาํนวนลกูจา้งเฉลี�ยในรอบปี)  เพื�อยกระดบัฝีมอืแรงงาน โดยมจีาํนวน 

ชั �วโมงเฉลี�ยของการฝึกอบรม ดงันี� 

 
 2564 2565 2566 

(ชั�วโมง / คน / ปี) (ชั�วโมง / คน / ปี) (ชั�วโมง / คน / ปี) 

ชั�วโมงอบรม 5.40 4.93 4.09 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 370,346 377,854 248,609 
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ทั �งนี �ในปี 2567  

 

เป้าหมายการฝึกอบรม 
 

บริษัทฯ ได้กาํหนดเป้าหมายใน

ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 60 ของจํานวนพนกังานทั �งหมด คิดเป็นชั�วโมงเฉลี�ยไมน้่อย

 

 

 

ตารางแสดงทกัษะความชาํนาญของพนักงาน

ภาพถ่ายการฝึกอบรม 

ได้กาํหนดเป้าหมายในปี พ.ศ.2567 พนกังานต้องได้รับการฝึกอบรมพนกังาน

ของจํานวนพนกังานทั �งหมด คิดเป็นชั�วโมงเฉลี�ยไมน้่อยกวา่ 5 ชั�วโมง/คน/ปี

ตารางแสดงทกัษะความชาํนาญของพนักงาน 

11 

การฝึกอบรมพนกังานทั �งภายในและภายนอก

ปี 
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ส่วนที� 3การจงูใจและการรกัษาพนักงาน 
 

 การจงูใจและรกัษาพนักงาน 

บรษิัทฯ ถือว่าพนักงานทุกคนเป็นทรพัยากรที�มคี่า และเป็นปจัจยัสําคญัที�จะนําความสําเรจ็สู่

เป้าหมายของบริษัทฯ ดังนั �นเพื�อให้พนักงานทุกระดับในบริษัทฯ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและมคีวามสุขในการทํางาน อนัจะส่งผลให้บรษิัทฯ เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื�อง จงึได้
กําหนดนโยบายการจา่ยค่าตอบแทนหรอืดา้นการบรหิารค่าจา้งใหแ้ก่พนกังานดงันี� 

1. นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนหรือด้านการบริหารค่าจ้างให้แก่พนักงาน  

 บรษิัทถือว่า พนักงานทุกคนคอื ทรพัยากรบุคคลอนัมคีุณค่ายิ�ง ดงันั �น จดัให้มกีารจ้างงานที�
ยุตธิรรมโดยปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ เกี�ยวกบักฎหมายแรงงาน (เช่น การจา้งงาน การเลกิ

จา้ง) สวสัดภิาพของพนกังาน และ ปฏบิตัต่ิอพนกังานโดยเท่าเทยีมกนั  
- เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดงความสามารถอย่างเตม็ที� และดูแลผลประโยชน์ตอบแทนใหทุ้กคน

อยา่งเป็นธรรม เหมาะสมกบัหน้าที�ความรบัผดิชอบและสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน  

 - ทําการประเมินผลงานและความก้าวหน้าของพนักงานอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อนําผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานมา วางแผนพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ (Vision) 

แผนที�ทางกลยุทธ์(Strategy Map) ตวัชี�วดั(Key Performance Indicators : KPIs) วตัถุประสงค ์

(Objective) เป้าหมาย (Target) และแผนปฏบิตังิาน(Action Plan) ทั �งระยะสั �น และ ระยะยาวที�บรษิทั
วางไว ้ทั �งนี� เพื�อการเตบิโตอยา่งยั �งยนืของบรษิทั และผลตอบแทนที�พนกังานจะได ้ 

 - บรษิัทมนีโยบายให้ค่าตอบแทนพนักงานที�สอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบรษิัททั �งใน
ระยะสั �นและระยะยาว และยดึมั �นในการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานในด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรมและ

ความเหมาะสม ตามคุณวุฒ ิความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ตําแหน่งงาน ความรบัผดิชอบและผล

การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน โดยจะพิจารณาให้สอดคล้องกับผลการดําเนินธุรกิจหรอืผล
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  

 - กําหนดนโยบายใหม้กีารจ่ายค่าตอบแทนโดยไม่เลอืกปฏบิตัแิละให้โอกาสแก่ทุกคนอย่างเท่า
เทยีมกนั โดยไม่เอื�อประโยชน์ หรอืลดิรอนสทิธขิองพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม อนัมสีาเหตุมาจากเรื�อง

เชื�อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ ์สผีวิ ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ความพกิารหรอืทุพพล

ภาพ แนวคิด ทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี�ยวกับการสมรส นอกจากนี�จะกําหนดมาตรการ
ป้องกนั และแกป้ญัหาเกี�ยวกบัการล่วงละเมดิทางเพศ 

ทั �งนี� การจา่ยค่าตอบแทนของพนกังานจะเชื�อมโยงกบัการวดัผลการดําเนินงานของพนักงานทุก
ระดบัในรูปของดชันีวดัผลการปฏบิตังิานหรอื KPI ซึ�งพนักงานแต่ละคนต้องกําหนด KPI ของตนเอง

พรอ้มนําเสนอแผนดาํเนินงานหรอื Action Plan ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา 
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การประเมินผลปฎิบติังานของพนักงาน 

 วตัถปุระสงคใ์นการประเมินผลการปฎิบติังาน 

1.เพื�อประเมนิพฤตกิรรมในการทํางาน และวดัผลการปฎบิตังิานของพนกังาน 

2. เพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณา ปรบัค่าจา้ง/เงนิเดอืนประจาํปี การโอนยา้ย การเลื�อนตําแหน่ง หรอื

เพื�อการตดัสนิใจดา้นการบรหิารบุคลากร 

3. เพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณา ความตอ้งการทางดา้นการฝึกอบรม การพฒันาในองคก์ร 

 ทั �งนี�จะประเมนิผลการปฎบิตังิานของพนกังานปีละ 2 ครั �ง โดยพจิารณาผลการปฎบิตังิานของ

พนกังานเฉพาะในช่วงเวลาตามช่วงเวลาที�ระบุไวด้งันี� 

 ครั �งที� 1 ประเมนิผลการปฎบิตังิาน ระหว่างวนัที� 1 พฤษภาคม – 31 ตุลาคม 

 ครั �งที� 2 ประเมนิผลการปฎบิตังิาน ระหว่างวนัที� 1 พฤศจกิายน – 30 เมษายน  
ตวัอยา่งใบประเมินการปฎิบติังานประจาํปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผลลพัธจ์ากการประเมิน 

 การประเมนิทุกครั �ง ผู้ประเมนิจะแสดงความคดิเห็นในส่วนสรุป และวเิคราะห์ผลงานของ

พนักงานเพื�อเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรบัเงนิเดือน และ/หรอืตําแหน่งหน้าที�การงานของ
พนกังานต่อไป 

 



 

ผลสาํรวจความผกูพนัของพนักงาน

เพื�อรกัษาพนกังานใหป้ฎบิตังิานจนเกษยีณอายุงาน นอกจากจะกําหนดนโยบาย และสวสัดกิาร

ต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังานเพื�อสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมคีวามผกูพนักบับรษิทั 

ความพงึพอใจ/ความผูกพนัของพนักงานที�มต่ีอบรษิัท เพื�อนําผลประเมนิดงักล่าวมาวเิคราะห์จดัทํา

โครงการ หรอืนโยบาย หรอืระเบยีบ เพื�อปรบัปรุงดูแลพนักงานอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 

ประเมนิความผกูพนัองคก์ร ดงันี� 

 

 

เป้าหมายการประเมินผลสาํรวจความผูกพนัของพนักงานต่อบริษัท

ทั �งนี�บรษิทัฯ ไดก้ําหนดเป้าหมายใน

ปี พ.ศ.2567 ต้องได้รบัคะแนนเฉลี�ยไม่ตํ�ากว่า 

ดแูลพนกังาน และสื�อสารใหพ้นกังานรบัรูแ้ละเขา้ใจอยา่งต่อเนื�อง

ผลสาํรวจความผกูพนัของพนักงานต่อบริษทั 

รกัษาพนกังานใหป้ฎบิตังิานจนเกษยีณอายุงาน นอกจากจะกําหนดนโยบาย และสวสัดกิาร

ต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังานเพื�อสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมคีวามผกูพนักบับรษิทั บรษิทัไดจ้ดัทําแบบประเมนิ

ความผูกพนัของพนักงานที�มต่ีอบรษิัท เพื�อนําผลประเมนิดงักล่าวมาวเิคราะห์จดัทํา

โครงการ หรอืนโยบาย หรอืระเบยีบ เพื�อปรบัปรุงดูแลพนักงานอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 

 

สาํรวจความผูกพนัของพนักงานต่อบริษัท 

ทั �งนี�บรษิทัฯ ไดก้ําหนดเป้าหมายในการสํารวจการประเมนิผลความพงึพอใจ

บคะแนนเฉลี�ยไม่ตํ�ากว่า 70.00 โดยบรษิัทฯ จะจดัแผนงาน รวมถงึปรบัการ

และสื�อสารใหพ้นกังานรบัรูแ้ละเขา้ใจอยา่งต่อเนื�อง 
14 

รกัษาพนกังานใหป้ฎบิตังิานจนเกษยีณอายุงาน นอกจากจะกําหนดนโยบาย และสวสัดกิาร

บรษิทัไดจ้ดัทําแบบประเมนิ

ความผูกพนัของพนักงานที�มต่ีอบรษิัท เพื�อนําผลประเมนิดงักล่าวมาวเิคราะห์จดัทํา

โครงการ หรอืนโยบาย หรอืระเบยีบ เพื�อปรบัปรุงดูแลพนักงานอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 2566 ไดร้บัผล

การสํารวจการประเมนิผลความพงึพอใจในครั �งต่อไปใน

ยบรษิัทฯ จะจดัแผนงาน รวมถงึปรบัการ
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ส่วนที� 4 สขุภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 

 การจดัการความปลอดภยั และอาชีวอนามยั  

บรษิทัใชก้รอบการดําเนินงานดา้นการดูแลความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทํางานให้กบัผู้ปฏบิตัิพนักงาน ผู้รบัเหมา และผู้รบัเหมาช่วง รวมถึงชุมชนและผู้มสี่วนได้เสยีกบั
กจิกรรมการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ภายใตพ้นัธกจิรว่ม หรอืค่านิยม หลกัของพนกังาน SSSC ที�ว่า 

 

S  SAFETY FIRST    ความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัหนึ�ง 

S  SATISFACTION   คาํนึงถึงความพึงพอใจ 

S  SOCIAL CARE    ห่วงใยใส่ใจสงัคม  

C  CONTINUAL IMPROVEMENTระดมพฒันาอย่างต่อเนื�อง  
 

“ความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัหนึ�ง, คาํนึงถึงความพึงพอใจ, ห่วงใยใส่ใจสงัคม, ระดม

พฒันาอย่างต่อเนื�อง” ตามที�ได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณบรษิทัฯ ที�ผนวกเขา้กบันโยบายด้านความ

ปลอดภยัฯ พร้อมด้วยระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและ ความปลอดภัย ISO45001 มาอย่าง

ต่อเนื�อง เพื�อทุกชวีติจะไดม้คีุณภาพชวีติที�ด ีและปลอดภยัไม่เกดิอุบตัเิหตุที�ก่อให้เกดิการบาดเจบ็หรอื 
เจบ็ปว่ยจากการทาํงานและกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานทั �งหมด นโยบายความปลอดภยัอาชวีอ

นามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน การดําเนินกิจกรรมด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ถือเป็นหน้าที�ความรบัผดิชอบ ของผู้บรหิารและพนักงานทุกคน และที�

สาํคญัสนิคา้บนรถบรรทุกขนส่งจะมชีื�อบรษิทัและลกูคา้ซึ�งเมื�อเกดิอุบตัเิหตุไม่ใช่ความเสยีหายเฉพาะ รถ

และสนิค้า แต่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม เพิ�มมลพษิเป็นอย่างมาก ดงันั �นบรษิัทจงึได้ปฏบิตัิภายใต้
กรอบการทํางานของระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 จนไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานดงักล่าว ภายใตก้ารดาํเนินงานตามนโยบายความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ดงันี�   

(1) มุ่งมั �นที�จะทําให้สภาพการทํางานปลอดภยั และน่าอยู่น่าทํางานเพื�อป้องกันการได้รบั

บาดเจบ็ และภาวะการเจบ็ ป่วยเกี�ยวกบัการทํางาน และมคีวามเหมาะสมกบัจุดประสงค์ ขนาด และ
บรบิทขององคก์ร และลกัษณะเฉพาะของ ความเสี�ยงอาชวีอนามยัความปลอดภยั รวมทั �งโอกาสดา้นอา

ชวีอนามยัและความปลอดภยั  
(2) มุ่งมั �นในการบรรลุข้อกําาหนดทางกฎหมายที�บงัคบัใช้และข้อกําหนดอื�น ๆ รวมทั �งความ

ตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 (3) มุง่มั �นในการกําจดัและลดความเสี�ยงดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
(4) มุ่งมั �นในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื�องในการบรหิารจดัการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
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(5) มุ่งมั �นในการให้คําปรกึษาและมสี่วนร่วมของผู้ทํางาน โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของ

บรษิทั  
(6) บรษิทัยนิดทีี�จะใหบุ้คคลภายนอก ไดเ้ขา้ศกึษาดูงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดล้อมใน การทํางาน รวมทั �งเผยแพร่ขอ้มูลด้านความปลอดภยัฯ ต่อผู้มสี่วนเกี�ยวขอ้งและต่อ
สาธารณะ  

นอกจากนั �น บรษิัทยงัได้กําหนดให้มีการประเมินและปรบัปรุงป้องกันความเสี�ยงให้อยู่ใน

มาตรฐานเพื�อป้องกนัอุบตัภิยั ที�อาจเกดิขึ�นในการทาํงาน รวมถงึกจิกรรมอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอย่างต่อเนื�อง
โดยกําหนดตวัดชันีชี�วดัผลงาน หรอืความสําเรจ็ของงาน ( Key Performance Indicator :- KPI) ให้

พนักงานทุกคนต้องคน้หา CCCF (Completely Check Completely Find out) นั �นคอื ใหพ้นักงานทุก
คน สงัเกตและคน้หาอนัตรายจากงานที�ตนเองปฏบิตั ิ(CCCF for factory = 2 items/Person/year, for 

office = 1 item/Person/year) และ KPI ของทุกหน่วยงานอุบตัเิหตุต้องเป็นศูนย ์เพื�อช่วยใหก้ารบรหิาร

จดัการความปลอดภัย (Safety) สุขภาพอนามยั (Health) และความผาสุข (Wellbeing) มกีรอบ ให้
การดําาเนินการง่ายขึ�น เป็นไปทศิทางเดยีวกนัในองค์กร บรษิทั ได้นํา 7 แนวทางตามกฎทองของ 

VISION ZERO มาช่วยพฒันาระบบ บรหิารความปลอดภยัอื�น ๆ ที�บรษิทัไดด้ําเนินการอยู่จนก่อใหเ้กดิ
เป็นวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัขึ�นในองคก์ร 

ทั �งนี� กฎทอง 7 ประการตามแนวทางของ VISION ZERO ประกอบดว้ย 1) มคีวามเป็นผูนํ้า, 2) ชี�บ่ง

อนัตราย,3) กาํหนดเป้าหมาย, 4) ทาําใหแ้น่ใจว่าไดม้กีารจดัทาํระบบดา้นความปลอดภยั และอาชวีอนามยั, 5) 

ใชเ้ครื�องจกัร อปุกรณ์ และสถานที�ทาํงานอยา่งปลอดภยัและไมก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสขุภาพ, 6) ปรบัปรงุ

คณุสมบตัขิองบุคลากรและ 7) ลงทนุในบุคลากร 

ในปี 2566 สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุ หรอือตัราการหยดุงาน หรอือตัราการเจบ็ปว่ยจากการทํางาน 

มดีงันี� 
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อนึ�ง ในปี 2566 บรษิทัยงัคงจดัทํา “โครงการสรา้งความปลอดภยัใหก้บัผูร้บัจา้งช่วงรถบรรทุก” 

ซึ�งสนับสนุนเป้าหมาย ที� 13 “Climate Action” และเป้าหมายที� 17 “Partnerships for the Goals” อย่าง
ต่อเนื�องตั �งแต่ ปี 2559 - 2566 โดยพฒันากระบวนการ จดัส่งสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ผ่านผูร้บัเหมา/ผูร้บัจา้ง 

ซึ�งจะถูกตรวจความพรอ้มทั �งสภาพรถขนส่งสนิค้าและอุปกรณ์ ขนส่งสนิค้า รวมทั �งตรวจวดั ความดนั 
อุณหภูมริ่างกาย แอลกอฮอล์ และสารเสพติดของพนักงานขบัรถบรรทุกทุกคนก่อนไปส่งสนิค้า เพื�อ

ป้องกนัและลดผลกระทบจาก มลพษิ เพราะเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ สนิค้าของบรษิทัสามารถส่งผลกระทบต่อ

สิ�งแวดล้อม เพิ�มมลพษิ เป็นอย่างมาก นอกจากนี� บรษิัทดําเนินการ “โครงการ Truck Queue” ซึ�ง
สนับสนุนเป้าหมายที� 16 “Peace, Justice and Strong Institutions” เป็นการพฒันาโปรแกรม Logistic 

ใน การจดัส่ง สนิค้า โดยผู้รบัจา้งช่วงรถบรรทุกเมื�อผ่านการตรวจสภาพรถและ คนขบัเป็นที�เรยีบรอ้ย
แล้ว สามารถดูควิการมาขึ�นสนิค้าทาง แอปพลเิคชั �นในมอืถอืได้ ผลลพัธ์ที�ได้เป็นการสร้างความเป็น

ธรรม ให้กบัผู้รบัจ้างช่วง ลดการแออดัของการจราจรและการรอคอย เป้าหมายการดําาเนินโครงการ 

ผูร้บัจา้งช่วงรถบรรทุกไดร้บัการอบรมจติสาํนึกดา้นความปลอดภยั 100 % ผลที�ไดร้บั ทําใหผู้ร้บัจา้งช่วง
รถบรรทุกมจีติสํานึกด้านความปลอดภยั ไม่เกดิอุบตัเิหตุ หรอืรถบรรทุกที�เขา้ร่วมโครงการไม่ไปสรา้ง

มลพษิทางสงัคม และสิ�งแวดลอ้มแต่อยา่งใด 
 เพื�อเตรยีมความพรอ้มของอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านเสมอ

ใน พ.ศ.2566 ทางบรษิทัไดจ้ดัอบรมและฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จาํนวน 3 แผน ไดแ้ก่ 

 1. การอบรมดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ 

 2. การอบรมแผนป้องกนัสารเคมรี ั �วไหล 

 3. การอบรมแผนป้องกนันํ�าท่วม 
       อบรมสารเคมีรั �วไหล 

 

 

 

        

 

 

      

 

     

 

ซ้อมอพยพหนีไฟ และดบัเพลิง 

แผนป้องกนันํ�าท่วม 



 

 การแขง่ขนัที�สงูขึ�นทกุวนัในโลกของการทาํธุรกจิ 
คงไวซ้ึ�งประสทิธภิาพการทาํงาน 

แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัได้

 ไคเซน็ (KAIZEN) หรอื หลกัการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
หนึ�งที�บรษิทัไดนํ้ามาใชส้รา้งความยั �งยนืใหก้บัองคก์ร

ต่อเนื�อง 

1. สรา้งมายเซท็ที�ดใีหก้บัพนกังาน 
2. เพิ�ม “ประสทิธภิาพ” ในทกุกระบวนการของการทาํงาน
3. ยกระดบั “มาตรฐาน” ของกระบวนการทาํงา
4. ลดการใชท้รพัยากรทั �งดา้นเวลา แรงงาน และทรพัยากรที�จบัตอ้งได ้สง่ผลใหส้ามารถลดค่าใชจ้่าย

ได ้
แนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัช่วยแก้ปัญหา Kaizen 

KAIZEN มาจาก KAI + ZEN 
KAI คอื Continuous = ต่อเนื�อง 
ZEN คอื Improvement = ปรบัปรงุ 

KAIZEN = Continuous Improvement 
ตอ้งใหค้วามรว่มมอื 

KAIZEN สรปุ ทาํยงัไงกไ็ดแ้ลว้ เราสามารถทาํงานน้อยลงแต่คณุภาพของงานเพิ�มขึ�น

ไคเซน็ (KAIZEN) 

การแขง่ขนัที�สงูขึ�นทกุวนัในโลกของการทาํธุรกจิ ทางบรษิทัจงึตอ้งมองหาแนวทางการลดตน้ทนุแต่ยงั
คงไวซ้ึ�งประสทิธภิาพการทาํงาน ไปจนถงึการพฒันาทั �งบุคลากรและวธิกีารทาํงานในโรงงานเพื�อใหส้ามารถ

แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัได ้

หลกัการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement
ใชส้รา้งความยั �งยนืใหก้บัองคก์ร โดยเน้นที�การปรบัปรงุและพฒันาที� 

ต่อเนื�อง ซึ�งประกอบไปดว้ย 4 ปจัจยัหลกัดงันี� 

สรา้งมายเซท็ที�ดใีหก้บัพนกังาน “ทกุระดบั” ว่าทกุกระบวนการและขั �นตอนต่างกส็ามารถพฒันาได้
ในทกุกระบวนการของการทาํงาน 
ของกระบวนการทาํงาน 

ลดการใชท้รพัยากรทั �งดา้นเวลา แรงงาน และทรพัยากรที�จบัตอ้งได ้สง่ผลใหส้ามารถลดค่าใชจ้่าย

การปรบัปรงุกระบวนการทาํงานด้วย  KAIZEN 

 

Continuous Improvement คอื การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง ภายใตก้ระบวนการ 

สรปุ ทาํยงัไงกไ็ดแ้ลว้ เราสามารถทาํงานน้อยลงแต่คณุภาพของงานเพิ�มขึ�น

18 

ตอ้งมองหาแนวทางการลดตน้ทนุแต่ยงั
ไปจนถงึการพฒันาทั �งบุคลากรและวธิกีารทาํงานในโรงงานเพื�อใหส้ามารถ

Continuous Improvement) ถอืเป็นหลกับรหิาร
การปรบัปรงุและพฒันาที� “กระบวนการ” อยา่ง

ว่าทกุกระบวนการและขั �นตอนต่างกส็ามารถพฒันาได ้

ลดการใชท้รพัยากรทั �งดา้นเวลา แรงงาน และทรพัยากรที�จบัตอ้งได ้สง่ผลใหส้ามารถลดค่าใชจ้่าย

คอื การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง ภายใตก้ระบวนการ PDCA ซึ�งทกุคน

สรปุ ทาํยงัไงกไ็ดแ้ลว้ เราสามารถทาํงานน้อยลงแต่คณุภาพของงานเพิ�มขึ�น 
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 ทั �งนี� บรษิทั อบรมใหพ้นกังานไดต้ระหนกั และมคีวามรู ้ความเขา้ใจ อย่างต่อเนื�อง ตั �งแต่ ปี 2014 ที�บรษิทัฯ

ไดเ้ริ�มนําโครงการ KAIZEN มาใชก้บัทั �งกาํหนดใหร้างวลักบัพนกังานทุกคนที�นําเสนอ KAIZEN ตามหลกัเกณฑด์งันี� 
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การค้นหาและประเมินอนัตราย (CCCF) 
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การค้นหาและประเมินอนัตราย (CCCF) 
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การประเมินความเสี�ยงหรือมาตรการหรือแนวทางป้องกนัและลดความเสี�ยงในการ

ปฎิบติังานของพนักงาน 

บริษัทจดัให้มี การบริหารจดัการความเสี�ยงด้านสขุภาวะ และความปลอดภยัในการทํางาน โดยวิเคราะห์และ

ควบคมุความเสี�ยงตอ่สขุภาพ และความปลอดภยัที�เกี�ยวข้องกบักิจกรรมของบริษัท โดยบริษัทได้ดาํเนินการ ดงันี � 

การรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัทั �งในงานและนอกงาน 
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ตรวจสารเสพติดใหก้บัพนกังาน  

จดันิทรรศกาลส่งเสริมการให้ความรู้พษิภัยของยาเสพตดิ 

เทศกาลสงกรานต์ 
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จดักิจกรรมโครงการ 365 วนั ทาํงานปลอดภยั 
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รางวลักจิกรรมโครงการ 365 วนั ทาํงาน
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ตารางชี�บ่งและประเมินความเสี�ยง 
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มาตรฐานการทาํงานด้านความปลอดภยั (Safety Work Standard) 
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 ภายหลงัที�บรษิทัมมีาตรการและแนวทางป้องกนัและลดความเสี�ยงดา้นสุขอนามยัและความ

ปลอดภยัขั �นตอนการปฏบิตังิานของพนกังาน ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาช่วง แลว้ไม่พบว่าในปี พ.ศ.2566 

ไมม่กีารเกดิอุบตัเิหตุแต่อยา่งใด 

ข้อมลูเปรียบเทียบอตัราการบาดเจบ็ของพนักงานและผูร้บัเหมา 

 


