
 

 

มาตรการ และแนวทางในการเยียวยา 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

 
บรษิทั ศูนยบ์รกิารเหลก็สยาม จ ากดั(มหาชน)  ไดม้กีารก าหนดกลไกในการเยยีวยาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชนใหก้บัผูเ้สยีหาย (ถา้ม)ี ทัง้ในระดบัปัจเจกชนและชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการถูก
การละเมดิสทิธมินุษยชนอนัเป็นผลมาจากการประกอบธุรกจิ ไมว่่าไดม้กีารป้องกนัแลว้หรอืไมก่ต็าม ซึง่
กระท าผ่านกลไกรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของบรษิทั ฯ โดยมุง่เน้นคุณลกัษณะในการเยยีวยาใหเ้ป็นไปอยา่ง
โปรง่ใส เขา้ถงึได ้มคีวามชอบธรรม และสอดคลอ้งกบัหลกัสทิธมินุษยชน ดงันี้ 

รปูแบบในการเยียวยา 

1. การชดเชยในรปูแบบท่ีเป็นตวัเงิน  เช่น การจา่ยเงนิชดเชยความเสยีหายใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย 
ซึง่จะตอ้งจา่ยเป็นจ านวนเท่าใดหรอืจา่ยในกรณใีดบา้ง ขึน้อยูก่บัการเจรจาระหว่างทัง้สองฝ่ายและ
เป็นไปตามระเบยีบมาตรการของบรษิทั 

2. การชดเชยในรปูแบบท่ีมิใช่ตวัเงิน  เช่น การขอโทษ , การใหค้วามช่วยเหลอืหลงัเกดิ
เหตุการณ์อนัเลวรา้ย เช่น ในกรณเีกดิเหตุการณ์ล่วงละเมดิทางเพศ หรอือุบตัเิหตุจากในสถาน
ประกอบการ ฯลฯ เพื่อบ าบดัฟ้ืนฟูสภาพจติใจของผูเ้สยีหาย เช่น การใหค้วามช่วยเหลอืทางการแพทย์ , 
การหยดุการด าเนินการบางอยา่ง, การจดัใหม้กีารควบคุมความเสยีหาย และป้องกนัมใิหเ้กดิซ ้า เป็นตน้  

 การเยยีวยาในรปูแบบดงักล่าวนัน้ ตอ้งผ่านขัน้ตอนในการปรกึษาหารอืเพื่อหาทางไกล่เกลีย่ 
การใหข้อ้มลูแจง้เตอืนถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อบุคคลหรอืชุมชนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการมแีนว
ทางแกไ้ข หรอืบรรเทาความทุกขท์ีเ่กดิจากการถูกละเมดิสทิธมินุษยชนดงักล่าว โดยบรษิทัฯ เปิดโอกาส
ใหผู้ท้ีไ่ดร้บัผลกระทบเขา้มามสี่วนรว่มในการเจรจาต่อรองอยา่งเตม็ที ่เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูเ้สยีหายหรอืผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบ สามารถเขา้ถงึกระบวนการเยยีวยาและจะไดร้บัการเยยีวยาอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้
ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบทุกฝ่ายสามารถด าเนินชวีติไดอ้ยา่งปกตสิุขต่อไป 
 
 
 

 
( นายสุรศกัดิ ์คุณานนัทกุล ) 

กรรมการผูอ้ านวยการ 

 


