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ปัญหาและท่ีมา
 ในกรณีมว้นวตัถุดิบส าหรับลูกคา้ทัว่ไปนั้น หลงัจากเจา้หนา้ท่ีการตลาดไดท้ าการใส่ขอ้มูลในการเปิดเอกสารการขาย (Sale 

Order) ในระบบ AS400 เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมกัพบเจอปัญหาไม่มีมว้นวตัถุดิบในการตดั (No 

Material)  ใกลว้นัท่ีจะส่งของใหก้บัลูกคา้เป็นประจ า

 ส่งผลให้

 1) บริษทัไม่สามารถส่งของใหก้บัลูกคา้ไดต้ามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใชสิ้นคา้

 2) บริษทัไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบทดแทนจากผูผ้ลิตอ่ืนไดท้นั เพื่อท่ีตดังานส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดไว้

 3) สูญเสียวสัดุส้ินเปลือง เวลา และท างานซ ้ าซอ้นในกระบวนการเดิมๆ ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดรายไดก้บัทางบริษทั

 สาเหตุท่ีแทจ้ริงเกิดจาก เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่ทราบสถานะของมว้นวตัถุดิบหลงัจากเปิดเอกสารการขายจากระบบตอ้งเขา้ตรวจสอบ
ดูในโปรแกรมขอ้อ่ืนๆหลายขั้นตอน



ล าดบัขั้นตอนการท างาน
กระบวนการก่อนปรับปรุง

1) รับใบสัง่ซ้ือจากทางลูกคา้

2) ฝ่ายการตลาดออกใบสัง่ขายและส่งใบสัง่ขายใหแ้ก่ฝ่ายวางแผนการผลิต

3) ฝ่ายวางแผนออกใบสัง่ผลิต

o ในกรณีมีมว้นวตัถุดิบ ฝ่ายวางแผนจะสามารถออกใบสัง่ตดัได้

o ในกรณีไม่มีมว้นวตัถุดิบในคลงั ฝ่ายวางแผนจะท าการใส่ขอ้ความ 
No Mat ในระบบ AS400 หลงัจากนั้นเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การตลาดจะท าการหามว้นวตัถุดิบทดแทนใหก้บัฝ่ายวางแผนใหม่อีก
คร้ัง แต่ในบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่ทราบขอ้มูลส่วนน้ี ซ่ึงส่วน
ใหญ่วนัท่ีจะทราบจะใกลถึ้งวนัท่ีตอ้งส่งสินคา้ (ระบบไม่มีการแจง้
กลบัมาโดยอตัโนมติั)

4) ฝ่ายผลิต ผลิตสินคา้ตามใบสัง่ตดั

5) ฝ่ายจดัส่ง จดัส่งสินคา้ตามวนัท่ีลูกคา้ก าหนดไว้

กระบวนการหลงัปรับปรุง

1) รับใบสัง่ซ้ือจากทางลูกคา้

2) ฝ่ายการตลาดออกใบสัง่ขายและส่งใบสัง่ขายใหแ้ก่ฝ่ายวางแผนการผลิต

3) ฝ่ายวางแผนออกใบสัง่ผลิต

o ในกรณีมีมว้นวตัถุดิบ ฝ่ายวางแผนจะสามารถออกใบสัง่ตดัได้

o ในกรณีไม่มีมว้นวตัถุดิบในคลงั ฝ่ายวางแผนจะท าการใส่ขอ้ความ 
No Mat ในระบบ AS400 หลงัจากนั้นเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การตลาดจะทราบถึงขอ้ความ No Mat ในหนา้การออกใบสัง่ขาย 
(Sale Order) โดยไม่ตอ้งสลบัหนา้จอการท างาน  ทั้งน้ีเพื่อให้
ทราบและจดัหามว้นวตัถุดิบทดแทนไดท้นัท่วงที รวมทั้งใหมี้การเพ่ิม
ขอ้ความ Holding เพ่ือช้ีบ่งในกระบวนการรอคอยการออกใบสัง่
ตดัอีกดว้ย

4) ฝ่ายผลิต ผลิตสินคา้ตามใบสัง่ตดั

5) ฝ่ายจดัส่ง จดัส่งสินคา้ตามวนัท่ีลูกคา้ก าหนดไว้



รูปภาพหลงัจากการแกไ้ข



รูปภาพหลงัจากการแกไ้ข



ผลสรุปหลงัจากการปรับปรุง

 หลงัจากเร่ิมมีการใชโ้ปรแกรม สามารถลดการล่าชา้ในกรณีไม่มีวตัถุดิบลงไดป้ระมาณ 0.5 เปอร์เซ็นต ์หรือ
คิดเป็นจ านวนน ้าหนกัท่ีลดการล่าชา้ประมาณ 100 ตนัต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นการป้องกนัการสูญเสียทางธุรกิจ
ประมาณ 3,500,000 บาทต่อเดือน

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียของการล่าชา้จากมว้นวตัถุดิบอยูท่ี่ประมาณ 2 เปอร์เซ็นต ์หรือคิดเป็นจ านวนน ้าหนกัท่ีล่าชา้
ประมาณ 380 ตนัต่อเดือน

 ความพึงพอใจชองลูกคา้ในดา้นการขนส่งพึงพอใจมากข้ึน 1.7 เปอร์เซ็นต์

 ประหยดัพลงังาน วสัดุส้ินเปลืองต่างๆท่ีใชใ้นกระบวนการ


