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คาํนํา
 คณะกรรมการบริษทัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของหลกัการบริหารและการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี  จึงไดน้าํหลกัปฏิบตัิใน

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017 : CG 

Code ) ทีÉออกโดย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยม์าปรับใช ้ตามทีÉเหมาะสมกบับริบทธุรกิจของ

บริษทั เพืÉอให้ผูที้É เกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายนัÊนมัÉนใจว่าบริษทัฯ ได้มีหลกัการบริหารกิจการทีÉดี มีความรับผิดชอบในการจดัการอย่าง

โปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ   สามารถตรวจสอบได้อนันําไปสู่การสร้างความเจริญกา้วหน้าในเชิงธุรกิจทีÉ

คาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) ซึÉ งถือเป็นรากฐานสําคญัในการ

เสริมสร้างศกัยภาพใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็และเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและยัÉงยนืสร้างผลตอบแทนทีÉดีในระยะยาวใหแ้ก่ผูล้งทุน

ทัÊงนีÊ  ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการการกาํกบัดูแลกิจการรับผิดชอบในกลไกบรรษทัภิบาลของบริษทั โดยทาํหนา้ทีÉกาํกบั

ดูแลหลกัการบริหารและการดาํเนินงานของบริษทัฯให้สอดคลอ้งกบั นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี และหลกัเกณฑ์ของ

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 และแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation 

and Development (OECD) ภายใตร้ะเบียบปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการบูรณาประเด็นทางสังคมและ

สิÉงแวดล้อมเข้าไปอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ ตัÊ งแต่การกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทัÊ งกลยุทธ์ กระบวนการ

ดาํเนินงาน การติดตาม และการรายงาน เพืÉอให้คณะกรรมการสามารถใชเ้ป็นกรอบในการกาํกบัดูแลให้บริษทัดาํเนินงานอยา่งมี

ความรับผิดชอบต่อสงัคม และสิÉงแวดลอ้ม และเป็นไปเพืÉอการสร้างคุณค่าใหกิ้จการอยา่งย ัÉงยนื

 เพืÉอให้มัÉนใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ รวมทัÊ ง

จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม บริษทัฯไดด้าํเนินการจดักิจกรรม และฝึกอบรมให้

ความรู้แก่พนกังานอยา่งต่อเนืÉอง แต่ทัÊงนีÊ ก่อนดาํเนินการจดัฝึกอบรม และให้พนกังานไดจ้ดัทาํแบบทดสอบเกีÉยวกบักฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั รวมทัÊงจรรยาบรรณธุรกิจฯ ดงักล่าว และนาํผลทีÉไดม้าประเมินระดบัความรู้ และความเขา้ใจของพนกังานมาปรับปรุง

การสืÉอสาร และการอบรมให้พนกังานมีความเขา้ใจอยา่งทัÉวถึง และตระหนกัในหนา้ทีÉของตน ซึÉงผลแบบทดสอบดงักล่าวถือเป็น

ส่วนหนึÉงของตวัชีÊวดัผลการปฏิบติังานประจาํปีของพนกังาน

 นอกจากนีÊบริษทัฯ ยงัไดน้าํหลกั ESG (Environmental, Social, Governance) ซึÉ งเป็นปัจจยัสาํคญัสู่แนวทางการประกอบ

ธุรกิจตามหลกัความยัÉงยืน นาํมาประยกุตใ์ชแ้ละนาํไปปฏิบติัจริง โดย ในปี 2567 ทีÉผ่านมานอกจากบริษัทฯจะได้มีการพิจารณา

ทบทวนนโยบาย และจรรยาบรรณต่าง ๆ อาท ินโยบายเกีÉยวกบัการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัÉน, การป้องกันการละเมิดสุทธิมนุษยชน

แล้ว บริษัทฯ ยงัได้ทาํการตรวจสอบและตดิตาม คู่ค้า / ลูกค้า / Suppliers (ซัพพลายเออร์) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

แล้ว ก ็ไม่พบการร้องเรียน และ การทุจริต คอร์รัปชัÉน และการละเมดิสิทธิมนุษยชน แต่อย่างใด

(นายวนัชยั คุณานนัทกลุ)                       (นายสุรศกัดิÍ  คุณานนัทกลุ)

   ประธานกรรมการ กรรมการผูอ้าํนวยการ

** คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทาํงานฉบับนีÊ อนุมติั โดยมติของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการกาํกับ

ดูแลกิจการ ในการประชุม เมืÉอวนัทีÉ 28 กุมภาพันธ์ 2568 โดยมีผลบังคับใช้ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 มนีาคม 2568 เป็นต้นไป จนกว่าจะมกีาร

เปลีÉยนแปลง **

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)
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จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct)
จรรยาบรรณ /วตัถุประสงค์ ในการดาํเนินธุรกจิของบริษัท

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัทาํนโยบายกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน และมี

การทบทวน และแกไ้ขปรับปรุง เป็นประจาํทุกปี หรือตามความเหมาะสม ทัÊงนีÊ เพืÉอให้มีความเป็นปัจจุบนัเหมาะสมกับ

ภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทัÊงสอดคลอ้งกับแนวทางทีÉ ตลท. หรือ หน่วยงานกาํกบัดูแลต่างๆ รวมทัÊ ง

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้กาํหนดขึÊนเพิÉมเติม ซึÉ งเป็นการยกระดับแนวทางการกํากับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance: CG) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพืÉอสร้างผลประกอบการทีÉดีในระยะยาว สามารถปรับตวัไดเ้ท่าทนัการ

เปลีÉยนแปลง สร้างคุณค่า และรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวมไดดี้ยิÉงขึÊนต่อไป

นอกจากนัÊนคณะกรรมการบริษทัยงัไดน้ําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช้อย่างบูรณาการเพืÉอ ความ

พอประมาณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุ้มกัน รวมทัÊงดาํเนินธุรกิจโดยใช ้ความรู้ ควบคู่การมี คุณธรรม และเพืÉอให้การนาํหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาปรับใชอ้ย่างมีแบบแผนและเป็นระบบมากยิÉงขึÊน เริÉมตัÊงแต่ปี 2556 เป็นตน้มาต่อเนืÉอง

จนถึงปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้นํามาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) มาเป็นแนวทางปฏิบติั เพืÉอให้เกิดการพฒันาทีÉสมดุลทัÊงในทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิÉงแวดลอ้ม และมีความมัÉนคงเติบโตไดอ้ยา่งย ัÉงยนื และมีความสุข โดยในปี 2557 บริษทัเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มแรกทีÉไดล้ง

นามบนัทึกขอ้ตกลงร่วมระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรม สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และสถาบันรับรอง

มาตรฐานไอเอสโอ เพืÉอเขา้ร่วม “โครงการส่งเสริมการนาํมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 

เล่ม 1-2556) ไปใชใ้นสถานประกอบการเพืÉอการเติบโตอย่างย ัÉงยืน” ส่งผลทาํให้บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บความรู้ ความ

เขา้ใจเกีÉยวกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม จนสามารถนาํแนวทางปฏิบตัิตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งสมดุล มัÉนคง ย ัÉงยนื และมีความสุข ตลอดจนมีขัÊนตอนการพฒันาทีÉชดัเจนตามหลกัการและ

แนวทางองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม และแนวทางการบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียง

ภาคอุตสาหกรรมทัÉวทัÊงองคก์ร ตาม มอก. 9999 เล่ม 1-2556 จนเมืÉอวนัทีÉ 30 มีนาคม 2558 ทีÉผา่นมาบริษทัฯ ไดรั้บมอบเกียรติ

บตัรจากกระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ร่วมกบัสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

เพืÉอแสดงวา่ บริษทัฯ ไดน้าํมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) ไปปฏิบติั ซึÉ งถือ

ได้ว่าเป็นปัจจัยสําคญัในการนํามาซึÉ งความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าอย่างสมดุล มัÉนคง ย ัÉงยืน และ มี

ความสุข รวมทัÊงเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้

กระบวนการตรวจตดิตาม (Process of monitoring)

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามนัÊน คณะกรรมการบริษัท กาํหนดให้เป็นหน้าทีÉและความรับผิดชอบของ

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนทีÉจะตอ้งรับทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ปฏิบติัตามทีÉกาํหนด

ไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ และ ขอ้พึงปฏิบตัิในการทาํงาน อยา่งเคร่งครัด (Code of Conduct) และไม่พึงปรารถนาใหมี้การ

กระทาํใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย ขดักบัหลกัจริยธรรมเกิดขึÊน 

หน่วยงานตรวจตดิตาม (Compliance Unit)

ฝ่ายกฎหมาย จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการตรวจติดตาม ตรวจวดัและประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย เพืÉอใหแ้น่ใจ

วา่กฎหมาย และกฎระเบียบขอ้กาํหนดต่าง ๆ รวมทัÊงจรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการการดาํเนินการต่อตา้นการทจุริต

คอร์รัปชัÉนไดรั้บการปฏิบตัิอยา่งครบถว้น และสอดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดนัÊนและมีประสิทธิภาพ

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง และรายงานต่อคณะกรรมการกาํกบัดูแล/คณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอนาํเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษทัต่อไป 

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)
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จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct)

 ดงันัÊน เพืÉอให้บุคลากรทุกคนของบริษทั ไม่ว่าคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนทุกระดบัทุกส่วน

งาน ไดด้าํเนินธุรกิจและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้าํหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของ

บริษทั ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉงของนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ เพืÉอให้บุคลากรทุกคนของบริษทั เป็นแนวทางยึดถือปฏิบติั 

ในการดาํเนินงานอย่างถูกตอ้งตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเสมอภาค เป็น

ธรรม และตรวจสอบได ้ซึÉ งครอบคลุมเรืÉองต่าง ๆ ทีÉบริษทัใหค้วามสาํคญั ประกอบดว้ย

1. ความรับผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

2. การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้

3. การมีส่วนไดเ้สียและผลประโยชน์ขดักนั

4. การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 

5. การรักษาความลบั การเก็บขอ้มูล และการใชข้อ้มูลภายใน

6. การจดัซืÊอ จดัหา และการปฏิบตัิต่อคู่คา้

7. ความรับผดิชอบต่อชุมชน และสังคมโดยรวม

8. การปฏิบติัต่อพนกังาน

9. การสนบัสนุนภาคการเมือง

10. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

11. การรับ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใด

12. การป้องกนั และปราบปรามการฟอกเงิน

13. ความปลอดภยั สุขอนามยั และการสิÉงแวดลอ้ม

14. ทรัพยสิ์นทางปัญญา และการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

15 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

16. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

17. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการจดัซืÊอทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม

18. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการจดัซืÊอจดัจา้งอยา่งย ัÉงยนื

19. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั ( SSSC Disclosure Policy) 
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 1. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร

   กรรมการและผู้บริหารต่อผู้ถือหุ้น

1. ดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส มุ่งมัÉนในการสร้างการเจริญเติบโต กา้วหนา้ และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนทีÉดีใหก้บัผูถื้อหุน้ 
อยา่งต่อเนืÉองในระยะยาว

2. ปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจริต และเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผูถื้อหุ้นทัÊงรายใหญ่ และรายยอ่ยและเพืÉอผลประโยชน์
ของกลุ่มผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยรวม

3. ดูแล รักษาทรัพยสิ์นทัÊงหมดของบริษทัมิใหสู้ญหาย ถูกทาํลาย หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์

4. เปิดเผยขอ้มูลทีÉเพียงพอ และโปร่งใสเชืÉอถือได ้ทัÊงรายงานทางดา้นการเงิน และในเรืÉองอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจ และผล
ประกอบการของบริษทัทีÉเป็นจริงอยา่งครบถว้นเพียงพอ สมํÉาเสมอ ทนัเวลา

5. ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั

6. ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยใชข้อ้มูลใด ๆ  ขององคก์รซึÉงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ

7. ไม่ดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อองคก์ร

8. พึงเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ในการไดรั้บขอ้มลูทีÉจาํเป็น และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั

   กรรมการและผู้บริหารต่อพนักงาน

บริษทัฯ ถือวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉมีค่า และเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะนาํความสาํเร็จสู่เป้าหมายของบริษทัฯ ดงันัÊน
เพืÉอใหพ้นกังานทุกระดบัในบริษทัฯ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทาํงาน อนัจะส่งผล
ให้บริษทัฯ เกิดการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนหรือด้านการบริหารค่าจ้างให้แก่
พนกังานดงันีÊ

1. นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนหรือด้านการบริหารค่าจ้างให้แก่พนักงาน

- บริษทัถือวา่ พนกังานทุกคนคือ ทรัพยากรบุคคลอนัมีคุณค่ายิÉง ดงันัÊน จดัใหมี้การจา้งงานทีÉยติุธรรม โดยปฏิบติัตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ เกีÉยวกบักฎหมายแรงงาน (เช่น การจา้งงาน การเลิกจา้ง) สวสัดิภาพของพนกังาน และ ปฏิบติัต่อ
พนกังานโดยเท่าเทียมกนั

- เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ทีÉ และดูแลผลประโยชน์ตอบแทนใหทุ้กคนอยา่งเป็นธรรม 
เหมาะสมกบัหนา้ทีÉความรับผิดชอบและสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน

- ทาํการประเมินผลงานและความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอนาํผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมา วางแผน
พฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์ (Vision) แผนทีÉทางกลยทุธ(์Strategy Map) ตวัชีÊวดั(Key 
Performance Indicators : KPIs) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) และแผนปฏิบตัิงาน(Action Plan) ทัÊงระยะ
สัÊน และ ระยะยาวทีÉบริษทัวางไว ้ทัÊงนีÊ  เพืÉอการเติบโตอยา่งย ัÉงยนืของบริษทั และผลตอบแทนทีÉพนกังานจะได้

- บริษทัมีนโยบายใหค้่าตอบแทนพนกังานทีÉสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว และ
ยดึมัÉนในการให้ผลตอบแทนแก่พนกังานในดา้นต่างๆ อยา่งเป็นธรรมและความเหมาะสม ตามคุณวฒิุ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ตาํแหน่งงาน ความรับผิดชอบและผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน โดยจะพิจารณา
ใหส้อดคลอ้งกบัผลการดาํเนินธุรกิจหรือผลประกอบการของบริษทัฯ สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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- กาํหนดนโยบายใหมี้การจ่ายค่าตอบแทนโดยไม่เลือกปฏิบติัและใหโ้อกาสแก่ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เอืÊอประโยชน์ 

หรือลิดรอนสิทธิของพนกังานอยา่งไม่เป็นธรรม อนัมีสาเหตุมาจากเรืÉองเชืÊอชาติ สญัชาติ เผ่าพนัธุ์ สีผวิ ตน้ตระกลู ศาสนา 

สถานะทางสงัคม เพศ อาย ุความพิการหรือทุพพลภาพ แนวคิด ทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกีÉยวกบัการสมรส นอกจากนีÊจะ

กาํหนดมาตรการป้องกนั และแกปั้ญหาเกีÉยวกบัการล่วงละเมิดทางเพศ

ทัÊงนีÊ  การจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานจะเชืÉอมโยงกบัการวดัผลการดาํเนินงานของพนกังานทุกระดบัในรูปของดชันีวดัผล

การปฏิบติังานหรือ KPI ซึÉงพนกังานแต่ละคนตอ้งกาํหนด KPI ของตนเองพร้อมนาํเสนอแผนดาํเนินงานหรือ Action Plan ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา 

- ส่วนการจ่ายค่าตอบแทนในระยะยาวจะเป็นในรูปของเงินกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพทีÉบริษทัฯสมทบใหพ้ร้อมกบัส่วนของ

พนกังานซึÉงเป็นไปตามอตัราทีÉกาํหนด และจะเพิÉมขึÊนตามอายกุารปฏิบติังานในบริษทั

- การแต่งตัÊง โยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลัและลงโทษพนกังานกระทาํดว้ยความสุจริตใจ และตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความรู้ 

ความสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั 

- จดัใหมี้สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทีÉเหมาะสม ใหก้บัพนกังานโดยเทียบเคียงกบับริษทัอืÉนทีÉอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัหรือ

ใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด อาทิ ค่ารักษาพยาบาล เบีÊยขยนัรายเดือน/รายปี ชุดฟอร์มพนกังาน รถรับส่ง เงิน

ช่วยเหลือพนกังานดา้นต่าง ๆ เป็นตน้

- สนบัสนุนและให้ความสาํคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถและศกัยภาพทีÉเป็นประโยชน์ต่อพนกังานทุกระดบัอยา่ง

ต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ เพืÉอความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน 

- ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มทีÉดีในการทาํงานเพืÉอสุขอนามยัและมีความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ

- จดัใหมี้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกและสวสัดิการทีÉเหมาะสมสาํหรับลูกจา้งทีÉทุพพลภาพ 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติทีÉดียิÉงขึÊนและสนบัสนุนใหมี้การพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องครอบครัวพนกังานให้

มีความสุขและสามารถพึÉงพาํตนเองอยา่งย ัÉงยนื ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

- คณะกรรมการบริษทั กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิไวช้ดัเจน เกีÉยวกบัการส่งเสริมใหมี้การใหค้วามรู้และฝึกอบรมแก่

พนกังาน เรืÉองสิÉงแวดลอ้ม การรู้รักษ ์ประหยดัพลงังาน รวมความปลอดภยั และสุขอนามยัในสถานทีÉทาํงาน

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน และเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนกังาน ในอนัทีÉจะเสนอแนะหรือกาํหนดแนว

ทางการทาํงาน และ/หรือขอ้ตกลงต่างๆ เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

ตลอดจนมีช่องทางในการรับเรืÉองร้องเรียนการกระทาํความผิด แนวทางการไต่สวนหาขอ้เท็จจริง และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรม และค่านิยมทีÉดีร่วมกนั ตลอดจนมีความสามคัคีภายในองคก์ร 

- บริหารงานโดยระมดัระวงัและหลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน

ของพนกังาน 

นอกจากทีÉบริษทัฯไดจ้ดัใหมี้กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพเพืÉอสร้างความมัÉนคงในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน และนโยบายในการ

พฒันาบุคลากรของบริษทั โดยส่งเสริมใหพ้นกังานอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  อยา่งเป็นรูปธรรม
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บริษทัฯ ยงัคงนาํมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (MS-QWL1:2008) จากสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์

สภาอุตสาหกรรม และสาํนกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ มาเป็นกรอบในการดาํเนินงาน เพืÉอมุ่งเนน้ให้องคก์ร

นาํไปใชใ้นการจดัการ ควบคุม และพฒันาระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตให้กบัคนทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และย ัÉงยืน ทัÊงนีÊ  

คุณภาพชีวติหมายถึง การดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะทีÉสมบูรณ์ และมัÉนคง โดยครอบคลุมถึงสุขภาวะทัÊง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่สุข

ภาวะทางกาย (Physical Well Being), สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being), สุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) 

และ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) โดยไดมี้การกาํหนดนโยบายระบบบริหารจดัการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานในบริษทัฯ มีสุขภาวะทีÉดี ทัÊง 4 มิติ ดงักล่าว

2. นโยบายระบบบริหารจดัการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน

- ดาํเนินการและพฒันาระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานตามขอ้กาํหนดและแนวทางปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ

ต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ

- สนบัสนุนการพฒันาความรู้ให้แก่บุคลากรในองคก์ร โดยใหก้ารอบรมและส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม

- มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความสามคัคี และเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผต่่อกนั

- เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากรทุกระดบั

- ใหมี้การวเิคราะห์สิÉงคุกคามทีÉมีผลต่อการทาํงานในมิติตา่งๆ เพืÉอทาํการแกไ้ขและ/หรือป้องกนัสิÉงคุกคามนัÊน ๆ

- พฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณค่าต่อองคก์ร

- ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งต่อเนืÉอง

3. นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

- มุ่งมัÉนพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพืÉอป้องกนัการบาดเจ็บและ

โรคจากการทาํงาน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนด  ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยงอนัตรายของสถานประกอบการ และ

ผูป้ฏิบติังานในนามสถานประกอบการ

- การดาํเนินกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานถือเป็นหนา้ทีÉรับผิดชอบของ

พนกังานทุกคน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานประกอบการ

- มีการประเมินและปรับปรุงป้องกนัความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพืÉอป้องกนัอุบติัภยัทีÉอาจเกิดขึÊนในการทาํงาน รวมถึง

กิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งต่อเนืÉอง

- รณรงคเ์สริมสร้างคุณภาพชีวติและสุขอนามยัทีÉดีใหก้บัพนกังาน

- ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพืÉอเสริมสร้างจิตสาํนึกการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

และวธีิการทีÉกาํหนดในดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
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4. นโยบายเศรษฐกิจพอเพยีงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999)

บริษทัฯ ไดน้อ้มนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร โดยมีการบริหารจดัการและดาํเนินงาน ทีÉ
คาํนึงถึงความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั รวมทัÊงมีความรู้และคุณธรรม เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาทีÉสมดุลทัÊงในดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม สิÉงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ใหมี้ความมัÉนคง เติบโตไดอ้ยา่งย ัÉงยนื ก่อใหเ้กิดความสุข พร้อมรับการเปลีÉยนแปลง 
และความไม่แน่นอนจากสภาพแวดลอ้ม ทัÊงภายในและภายนอก โดยบริษทัฯ มีการดาํเนินงานตามแนวทางดงันีÊ

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดว้ยการสร้างจิตสาํนึก ใหมี้ความรู้ ควบคู่ คุณธรรม เพืÉอใหบุ้คลากรมีความพอเพียง 
รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั มีความ ซืÉอสตัยสุ์จริต ขยนั อดทน สามคัคี และแบ่งปัน

- เคารพเอาใจใส่ต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม เป็นธรรมรวมทัÊงสิทธิตามกฎหมาย

- พฒันาการบริหารแบบองคร์วม และเชิงระบบในการนาํองคก์ร การวางแผน การปฏิบตัิ การติดตามเฝ้าระวงั และการ
ปรับปรุง รวมถึงระบบสารสนเทศ ให้มีผลลพัธ์ทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

- ส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้และเขา้ใจถึงประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ รวมทัÊงดิน นํÊ า ป่า และความ
หลากหลายทางชีวภาพในการจรรโลงจิตใจ การดาํรงชีวติและการพึÉงพากนั

  กรรมการและผู้บริหารต่อลูกค้า

บริษทัฯ ตระหนักถึงการพฒันา และ การปรับปรุง เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ จึงไดผู้กพนัตนเองต่อการ
จดัตัÊงระบบคุณภาพ ซึÉงอา้งอิงตามขอ้กาํหนดในระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 และ IATF 16949 ฉบบัปัจจุบนัขึÊนใน
บริษทั โดยกาํหนดนโยบายคุณภาพดงันีÊ

 “สร้างความพงึพอใจ เอาใจใส่คุณภาพ มุ่งมัÉนพฒันาองค์กร”

ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนอยา่งยิÉงถึงการสร้างคุณภาพและความพึงพอใจเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ ง
เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ ดงันัÊน เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวนโยบายดงันีÊ

1. ใหค้วามสาํคญัสูงสุดในดา้นคุณภาพ เพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้

2. ตอ้งทาํความเขา้ใจอยา่งชดัเจนกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอจดัหาสินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้

3. มุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาคุณภาพของสินคา้ และการให้บริการอยา่งต่อเนืÉอง โดยเนน้ถึงประสิทธิภาพสูงสุดของกระบวนการ
ผลิตขัÊนตอนการปฏิบติังาน และการส่งมอบสินคา้ใหค้รบถว้น ตรงต่อเวลา

4. จดัทาํ คงไว ้และดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อระบบการบริหารงานคุณภาพ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และ มาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 และ IATF 16949

5. ดาํเนินการส่งเสริม และพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง

5.1 จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงทีÉไดใ้หไ้วก้บัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด และดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต 
เอาใจใส่ และสมํÉาเสมอ 

5.2 จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เสมือนเป็นความลบัของบริษทั และระมดัระวงัมิ
ใหมี้การนาํความลบัดงักล่าวไปใชโ้ดยมิชอบ
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  กรรมการและผู้บริหารต่อคู่ค้า

1. บริษทัฯ กาํหนดให้มีการปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมในการทาํธุรกิจ

2. บริษทัไม่เรียก ไม่รับ และไม่จ่ายผลประโยชน์ใดอนัอาจก่อใหเ้กิดการกระทาํทีÉไม่สุจริตและไม่โปร่งใสกบัคู่คา้

3. บริษทัยดึมัÉนในคาํสญัญาทีÉเราใหไ้วต้่อคู่คา้และจะปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดซึÉงเมืÉอใดทีÉคน้พบวา่ไม่สามารถปฏิบติัตาม

ได ้ก็จะตอ้งแจง้ใหท้ราบอยา่งเป็นระบบโดยพลนัเพืÉอร่วมกนัหาทางแกไ้ข

4. จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลมิใหมี้การนาํขอ้มูลความลบัของคู่คา้ไปเปิดเผยหรือนาํไปใชเ้พืÉอดาํเนินธุรกิจโดยวธีิการ

ทีÉผิดกฎหมาย

บริษทัฯ มุ่งมัÉนในการสร้างคุณค่าอย่างย ัÉงยืน ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสีย โดยการให้ความสําคญักบัสิÉงแวดลอ้มและชุมชน 

เพืÉอให้ ความตัÊงใจดงักล่าวบรรลุผลสําเร็จทีÉต ัÊงไว ้การมีส่วนร่วมของคู่คา้ในการดาํเนินธุรกิจ บนพืÊนฐานความรับผิดชอบต่อ 

สังคม สิÉงแวดลอ้ม และมีจริยธรรม จึงเป็นหนึÉงในปัจจยัทีÉสาํคญั

ดงันัÊน บริษทัฯ จึงไดจ้ดัใหมี้กฎจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบตัิของคู่คา้ เพืÉอให้คู่คา้ของบริษทัฯ ใชเ้ป็นแนวทางใน

การดาํเนินธุรกิจกบับริษทัฯ ขึÊนและเผยแพร่ให้ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯรับทราบและปฏิบตัิอยา่งเป็น

รูปธรรมโดย เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ทีÉ www.ssscth.com

  กรรมการและผู้บริหารต่อเจ้าหนีÊ

1. จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทีÉมีต่อเจา้หนีÊอยา่งเคร่งครัด โดยคาํนึงถึงชืÉอเสียงของบริษทัเป็น

สาํคญั

2. กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขขอ้ใดไดต้อ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีÊทราบล่วงหนา้เพืÉอร่วมกนัพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา

  กรรมการและผู้บริหารต่อทางการ/ภาครัฐ

1. บริษทัฯมุง่รักษาความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัภาครัฐภายใตข้อบเขตทีÉเหมาะสมรวมทัÊงใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐอยา่ง

เหมาะสม

2. ปฏิบตัิหรือควบคุมใหมี้การปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบทีÉออกโดยหน่วยงาน

กาํกบัดูแล

3. ไม่กระทาํการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือยอมเป็นเครืÉองมือทีÉจะทาํใหเ้กิดการหลีกเลีÉยงการปฏิบติัตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบตา่ง ๆ

4. ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลและรายงานขอ้มูลทีÉทีÉเกีÉยวกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบตา่ง ต่อหน่วยงานนัÊน

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)
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  กรรมการและผู้บริหารต่อสิÉงแวดล้อม สังคมและส่วนรวม

บริษทัฯ เป็นส่วนหนึÉงของสงัคมและชุมชน ฉะนัÊนเพืÉอเป็นการตอบแทนสงัคม และชุมชน บริษทัฯ จึงมีความมุ่งมัÉนทีÉจะ

พฒันา และปรับปรุงระบบมาตรฐานการจัดการสิÉงแวดล้อม (ISO14001) อย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนให้ความร่วมมือดา้น

สิÉงแวดลอ้มกบัองคก์รต่าง ๆ เพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิตและสิÉงแวดลอ้ม บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มไว ้

ดงันีÊ คือ 

1. ดาํเนินการป้องกัน และควบคุมมลภาวะต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามทีÉกฎหมายบญัญัติไว ้รวมถึงปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด

2. มุ่งเนน้ และส่งเสริมให้พนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการช่วยลดมลภาวะ และมีจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรและ

รักษาสิÉงแวดลอ้ม

3. พฒันาและปรับปรุงการผลิตสินคา้ โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มทุกขัÊนตอนการผลิต

4. บริษัทฯ จะดําเนินการประเมินผล และทบทวนการปรับปรุงสิÉ งแวดล้อมอย่างต่อเ นืÉ อง เพืÉอให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีÉวางไว้

บริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ซึÉ งมีผลในการพฒันาระบบมาตรฐานต่าง ๆ 

ได ้อยา่งย ัÉงยืน ดงันัÊน บริษทัฯ จึงได้กาํหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซึÉ งรวมทัÊงการอนุรักษพ์ลงังาน 

เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ดงันีÊ

1. บริษัทฯ มุ่งมัÉนในการดําเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงสิÉ งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, 

Governance: ESG) รวมทัÊงส่งเสริมระบบบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้ต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัÉนทุกรูปแบบ และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกบัการดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน

2 . บริษทัฯ มุ่งมัÉนทีÉจะพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน การจดัการสิÉงแวดลอ้ม การจดัการความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง โดยการทาํงานภายใต ้ระบบมาตรฐาน MS-QWL, 

ISO 14001, ISO 45001, มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพISO 9001, IATF 6949 และการอนุรักษพ์ลงังาน ISO 50001 และ 

ระบบการจดัการนวตักรรม ISO 56002 รวมทัÊงปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนด  อืÉน ๆ หรือแนวปฏิบตัิสากลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง พร้อมนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.9999 มาบูรณาการประยกุตใ์ชท้ัÊงภายในและ

ภายนอกองค์กร เพืÉอนําไปสู่การดาํเนินธุรกิจทีÉประสบความสําเร็จและเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัÉงยืน (Sustainable 

Development Goal – SDGs)

3. ส่งเสริมแนวทางในการบูรณาการ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายองค์กร รวมถึงแนวทางการ ปฏิบติั เพืÉอสร้างความ

ยัÉงยนืในการดาํเนินธุรกิจ 

4. สร้างกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติและผลลัพธ์ทีÉสามารถตอบสนองความท้าทายองค์กรได้อย่างมี ประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริมการวเิคราะห์หาสาเหตุ แรงผลกัดนั ความเสีÉยงและโอกาสทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํไปสู่ความยัÉงยนื

6. บริษทัฯ จดัให้มีการทบทวนและประเมินผล เป้าหมาย และแผนงานการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัÉงยืนไปกบัสิÉงแวดลอ้มและ

สังคมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)
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นอกจากนัÊนบริษทัฯยงัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการใชท้รัพยากรพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ฉะนัÊน เพืÉอใหมี้การ

ผลิตและการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพืÉอให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้น

พลงังานอยา่งต่อเนืÉองและคงอยูต่่อไป

 บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นอนุรักษพ์ลงังาน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นอนุรักษพ์ลงังาน ดงันีÊ

1. ดาํเนินการและพฒันาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมโดยกาํหนดให้การอนุรักษ์พลงังานเป็นส่วนหนึÉ ง

ของการดาํเนินงานของบริษทัฯ และใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

2. ดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนืÉองและเหมาะสมกับธุรกิจ 

เทคโนโลยีทีÉใช ้และแนวทางการปฏิบติังานทีÉดี รวมถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

3. บริษทัฯ จะกําหนดแผนและเป้าหมายของการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสืÉอสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจ

และปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

4. บริษัทฯ ถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าทีÉความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ ทุกคนทีÉ

จะให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการทีÉกาํหนด

5. บริษทัฯ จะให้การส่งเสริม และให้การสนับสนุนทีÉจาํเป็น ทัÊงทรัพยากรด้านบุคลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการ

ทาํงาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้คิดเห็น เพืÉอพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอยา่งเรียบร้อย

และมีประสิทธิภาพ

6. นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ผูบ้ริหารและคณะทาํงานดา้นการจัดการพลงังาน จะ

ทาํการทบทวนทุก ๆ 1 ปี

14

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)



 2. จรรยาบรรณของพนักงานทุกคน

  พนักงานต่อบริษัท

1. พนกังานตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และคาํสัÉงของบริษทัทีÉมีอยูใ่นขณะนัÊนอยา่งเคร่งครัด

2. พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั

3. พนกังานตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อบริษทัฯ แต่จะไม่กระทาํผิดกฎหมายหรือปฏิบติัตนผิดศีลธรรมอนัดี

4. พนกังานตอ้งใชเ้วลาและทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชน์ส่วนตนทัÊงทางตรง

และทางออ้ม

5. พนกังานทุกคนตอ้งเปิดเผยการมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร สถาบนัทางธุรกิจภายนอก หรือความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ 

เพืÉอหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน์

6. พนักงานตอ้งรักษาความลบัทางลูกคา้ และบริษทัอย่างเคร่งครัด และไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทั หรือลูกคา้ เพืÉอ

ประโยชน์ของตนเองหรือเพืÉอประโยชน์ของบุคคลอืÉน

7. พนกังานตอ้งระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกในเรืÉองทีÉอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อชืÉอเสียงและ

การดาํเนินการของบริษทั

8. พนักงานตอ้งไม่นําขอ้มูลทีÉตนไดจ้ากการปฏิบัติหน้าทีÉไปใชใ้นทางมิชอบ หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้บุคคลใด

บุคคลหนึÉงทีÉไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบ

9. พนกังานตอ้งปฏิบติังานบนพืÊนฐานของความซืÉอสัตย ์สุจริต มีจริยธรรม ปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  ไม่ขดัต่อ

กฎหมายและศีลธรรมอนัดี พนักงานทุกคนตอ้งยึดหลกัความสําคญัและประโยชน์สูงสุดของลูกคา้พร้อม ๆ กับ

ผลประโยชน์ของบริษทั

10. พนกังานทุกคนตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ เพืÉอประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้และ

สังคม

11. พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉตามมาตรฐานทีÉยอมรับกนัทัÉวไปซึÉงรวมทัÊงการปฏิบติัตามระเบียบ หลกัเกณฑห์รือ

มาตรฐานใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

12. พนกังานตอ้งมีขอ้มูลเกีÉยวกบัลูกคา้ทีÉครบถว้นและเพียงพอ เพืÉอทราบถึงสถานภาพและวตัถุประสงคข์องลูกคา้ และ

สามารถใหค้าํแนะนาํในบริการแต่ละประเภทใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้

13. พนกังานตอ้งไม่เกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํหรือกิจกรรมใด ๆ อนัจะนาํไปสู่ความเสืÉอมเสียเกียรติยศชืÉอเสียงของบริษทั
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  พนักงานต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพืÉอนร่วมงาน 

1. ไม่ยยุง ใส่ร้ายป้ายสี หรือเป็นตน้เหตุแห่งการทะเลาะววิาทอนัเป็นการก่อใหเ้กิดความแตกแยกสามคัคี  กบัทัÊงตอ้งรักษา 
และเสริมสร้างความสามคัคีและความเป็นนํÊ าหนึÉงใจเดียวกนัในระหวา่งผูร่้วมงาน ใหค้วามร่วมมือและ การ
ประสานงานในทางทีÉชอบต่องานและต่อบริษทั

2. เคารพในสิทธิของพนกังานอืÉนทีÉอยูใ่นองค์กรเดียวกนั ไม่วิพากษว์ิจารณ์ในลกัษณะทีÉก่อให้เกิดความเสียหาย และไม่
นาํผลงานของผูอื้Éนมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน

3. รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉ รับฟังคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา 
และไม่ปฏิบตัิงานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน

4. พนกังานทุกคนและทุกระดบัมีหนา้ทีÉตอ้งรายงานขอ้เท็จจริง เมืÉอมีการประพฤติผิดจริยธรรม หรือมีเหตุทาํให้เชืÉอไดว้า่
สิÉงทีÉกระทาํลงไปไม่เหมาะสม และมีผลกระทบต่อบริษทั โดยรายงานดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั

5. ตอ้งรายงานขอ้เท็จจริงทีÉมีนยัสาํคญัจากการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหากการไม่รายงานขอ้มูลนีÊ
จะมีผลต่อการดาํเนินงานของลูกคา้และหรือบริษทั หรือเป็นการปกปิดการกระทาํผิดกฎหมาย

6. ไม่กล่าวร้ายต่อผูบ้ริหาร หรือพนกังานอืÉนโดยปราศจากซึÉงขอ้เท็จจริง

7. บุคลากรของบริษทัทุกคนตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉเป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่วา่จะเป็นทางวาจา  หรือ การกระทาํ
ต่อผูอื้ÉนบนพืÊนฐานของเชืÊอชาติ เพศ ศาสนา อาย ุความพิการทัÊงทางร่างกายและจิตใจ 

  พนักงานต่อตนเอง

1. พนักงานตอ้งยึดถือความซืÉอสัตยสุ์จริต  ไม่รับสิÉงของมีค่า หรือผลประโยชน์ใด ๆ ทุกรูปแบบ  เช่น  เงิน  ของขวญั  
ผลประโยชน์ในรูปต่าง ๆ จากเพืÉอนพนักงาน ลูกคา้ คู่คา้หรือคู่สัญญา ซึÉ งอาจมีผลกระทบต่อการใชดุ้ลยพินิจและการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน หรือทาํใหค้วามเป็นอิสระเทีÉยงธรรมลดนอ้ยลง

2 ตอ้งตัÊงมัÉนอยูใ่นความซืÉอสตัย ์สุจริต มีศีลธรรม ปราศจากอคติส่วนตวั และปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความขยนัหมัÉนเพียรเต็ม
ความรู้ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ

3. ตอ้งมีจิตสาํนึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ

4. ตอ้งใฝ่หาความรู้และปรับปรุงวธีิการทาํงานของตนใหมี้ความเชีÉยวชาญ ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพอยา่งสมํÉาเสมอ
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  พนักงานต่อลูกค้า

1. พนักงานตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ และ/หรือบริษทัทีÉล่วงรู้จากการทาํงานในหน้าทีÉ  และไม่นําความลับไปหา

ประโยชน์ส่วนตวัหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือกระทาํการใดอนัเป็นการขดัผลประโยชน์ของลูกคา้และหรือบริษทัหรือ

ขดัต่อกฎหมาย

2. พนักงานตอ้งไม่ใช้ขอ้มูลของลูกคา้ในการแสวงหาผลประโยชน์เพืÉอตนเอง หรือเพืÉอบุคคลอืÉน อนัจะนําไปสู่การ

กระทาํ หรือการตดัสินใจใด ๆ ซึÉ งขดักบัผลประโยชน์ของลูกคา้, บริษทั และผูถื้อหุ้น (Conflict of Interest) อนัอาจ

นาํไปสู่ความมีอคติ ทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยจิตใจเป็นอิสระและความเทีÉยงธรรมได้

3. พนกังานตอ้งไม่ใชข้่าวสารและขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลทีÉไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะมาเป็นประโยชน์ต่อการซืÊอขาย 

หรือลงทุนส่วนตวัอนัจะก่อให้เกิดความสูญเสียต่อผลประโยชน์ของลูกคา้บริษทั

4. พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มูลหรือเอกสารใด ๆ ของลูกคา้ของบริษทัทีÉลูกคา้มอบให้ในการทาํธุรกิจกบับริษทั ไปแจกจ่าย 

หรือเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือแก่บุคคลอืÉนในบริษทัทีÉ

ไม่มีหนา้ทีÉตอ้งรู้ขอ้มูลดงักล่าว เวน้แต่กรณีทีÉถูกบงัคบัใหเ้ปิดเผยโดยกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

5. พนักงานตอ้งไม่ใชอ้าํนาจหน้าทีÉ ในฐานะพนักงานของบริษทั แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในการซืÊอขายหรือ

ลงทุนส่วนตวั

6. พนกังาน พึงปฏิบติัตามเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉมีต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขขอ้ใดได ้ควรรีบ

แจง้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

7. พนกังาน พึงสนใจให้บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะนาํให้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ เมืÉอ

ลูกคา้ตอ้งการหรือเมืÉอลูกคา้มีปัญหา 

  พนักงานต่อทางการ

1. พนกังานตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการอยา่งเคร่งครัด

2. พนกังานตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการ

3. พนกังานตอ้งไม่ร่วมมือกบับุคคลทีÉจะปฏิบติัฝ่าฝืนกฎระเบียบของทางการ
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3. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า หรือ 

การต่อต้านการแข่งขนัทีÉไม่เป็นธรรม

เนืÉองดว้ย บริษทั ให้ความสําคญักบัการเจริญเติบโตอย่างย ัÉงยืนไป พร้อมๆกบัผูมี้ส่วนได้เสีย และ ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกๆฝ่าย 

บริษทัฯ จึงยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจการคา้อย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้มีแนวปฏิบตัิทีÉชดัเจนและ

สอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร บริษทัฯจึงจดัใหมี้นโยบายต่อตา้นการแข่งขนัทีÉไม่เป็นธรรมขึÊน เพืÉอป้องกนัการผูกขาดและส่งเสริม

การแข่งขนัทางการคํÊ าโดย สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการคา้  โดยไดก้าํหนดแนวปฏิบัติ ซึÉ งผูบ้ริหารและ

พนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยจะตอ้งตระหนกัรู้และ ปฏิบติัตาม เพืÉอให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบวา่ดว้ยการแข่งขนั

ทางการคา้ หรือกฎหมายป้องกนัการผกูขาดดงันีÊ

1) บริษทัดาํเนินธุรกิจบนการแข่งขนัเสรี การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่โจมตี

คู่แข่งโดยปราศจากขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล

2) บริษทัควรใหก้ารสนบัสนุนการร่วมมือกบัคูแ่ข่งทางการคา้ทีÉเป็นไปเพืÉอประโยชน์ของผูบ้ริโภค ความร่วมมือระหวา่งบริษทั

กบับริษทัคู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพืÉอการผูกขาดการจดัสรร รายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด การลดคุณภาพของสินคา้และ

บริการและการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ อนัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคโดยภาพรวม บุคลากรของบริษทัตอ้ง

ระมดัระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณีไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลบัของบริษทั ตกอยูใ่นมือ

ของคู่แข่ง

3) การควบรวมกิจการระหวา่งบริษทักบัคู่แข่งทางการคา้ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใสเมืÉอควบรวมกิจการแลว้ บริษทัไม่ใช้

อาํนาจทางการตลาดของตนไปในทางทีÉก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ผูบ้ริโภคโดยรวม

4) บริษทัปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคลอ้งกับหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเกีÉยวกับหลกัปฏิบตัิการแข่งขนั

ทางการคา้

5) จดัให้มีระบบการควบคุมดูแลมิให้มีการดาํเนินการใด ๆ เพืÉอให้ไดม้าหรือใชข้อ้มูลความลบัทางการคา้ของคู่แข่งขนั โดย

วธีิการทีÉผิดกฎหมาย

6) ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีÉไม่สุจริต หรือ ไม่เหมาะสม

7) ไม่พยายามทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากซึÉงมูลความจริง

8) ในการพิจารณากาํหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ จะตอ้งแน่ใจวา่ราคาทีÉ กาํหนดนัÊนไม่ตํÉากวา่ราคาตลาด

จนเกินสมควร หรือ ตํÉากว่าตน้ทุนของบริษทัจนเขา้ข่ายเป็นกาํหนดราคาเพืÉอกาํจดัคู่แข่งรายอืÉนออกจากตลาด หลีกเลีÉยง

พฤติกรรมใดๆอนัมีลกัษณะเป็นการตกลงร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการทีÉเป็นคู่ แข่งขนัทาํธุรกิจซึÉ งเป็นการตกลงกนัเพืÉอ

สร้างอาํนาจผูกขาดหรือจาํกดัการแข่งขนัในตลาดเช่น การกาํหนดราคาร่วมกนั (Price fixing)การร่วมมือกนักาํหนดราคา

ประมูล (Bid rigging) หรือ การตกลงแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตน้ ในการควบรวมธุรกิจ ตอ้งพิจารณาและตรวจสอบ

ใหแ้น่ใจวา่จะไม่ก่อใหเ้กิดการผกูขาดใน ตลาด หรือสร้างความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั หลีกเลีÉยงการปฏิบตัิทางการคา้ทีÉ

ไม่เป็นธรรม (Unfair trade practice) หรือพฤติกรรมการใชอ้าํนาจต่อรองทางการคํÊาเพืÉอกาํหนดเงืÉอนไขทีÉเป็นการจาํกดั

โอกาสหรือทางเลือกของคู่ค ํÊา หรือ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจเหนือตลาด เช่น การเลือกปฏิบตัิระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ
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บริษัทฯ กําหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน กระทําการใด ๆ โดยยึดถือผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั โดย

ปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั ครอบครัว หรือบุคคลผูใ้กลชิ้ดใด ๆ รวมทัÊงไม่พึงกระทาํการในลกัษณะทีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 

อนึÉ ง ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ( Conflict of Interest ) หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ทีÉทาํให้ผลประโยชน์

ส่วนตวัของบุคลากรของบริษทัขดัแยง้ กบัผลประโยชน์ของบริษทั ซึÉ งอาจบัÉนทอนประสิทธิภาพและทาํใหเ้กิดอคติในการ

ปฏิบติังาน หรือทาํให้เกิดความไม่ไวว้างใจทีÉมีต่อบุคคลผูน้ัÊนว่า เขาจะไม่สามาระปฏิบติังานตามตาํแหน่งให้อยูใ่นครรลอง

ของคุณธรรมได้มากน้อยเพียงใด ทัÊ งนีÊ ผลประโยชน์ส่วนตวัอาจรวมถึงการดําเนินกิจกรรมหรือธุรกิจภายนอกบริษัท

ผลประโยชน์ทางการเงินหรือความสมัพนัธ์ส่วนตวั 

ดงันัÊน การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึงการกระทาํดงัต่อไปนีÊ

1) อาศยัตาํแหน่งหนา้ทีÉเอืÊอประโยชน์แก่ตนเอง

2) ใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉช่วยเหลือญาติสนิทมิตรสหาย

3) รับผลประโยชน์โดยตรง

4) แลกเปลีÉยนผลประโยชน์โดยใชอ้าํนาจตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน

5) นาํทรัพยสิ์นของหน่วยงานไปใชส่้วนตวั

6) นาํขอ้มูลอนัเป็นความลบัของหน่วยงานมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั

7) ทาํงานอีกแห่งหนึÉง ทีÉผลประโยชน์ขดัแยง้กบัแห่งเดิม

8) มีผลประโยชน์ทบัซอ้น จากการเปลีÉยนสถานทีÉทาํงาน

9) ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉ เพืÉอปิดบงัความผิดของตน

ทัÊงนีÊ ใหค้รอบคลุมถึงการไดรั้บผลประโยชน์ในรูปแบบของการไดรั้บสิทธิพิเศษหรือผลประโยชน์ต่างตอบแทน ทัÊงนีÊ

เป็นไปตามแนวปฏิบตัิทีÉตอ้งดาํเนินการดงันีÊ

1) ห้ามบุคคลของบริษทัใชอิ้ทธิพล หรืออาํนาจของบุคลากรคนนัÊนทาํธุรกรรมระหวา่งบริษทักบับุคคลนัÊนเอง ห้าง

หุ้นส่วนหรือนิติบุคคลทีÉบุคคลนัÊนถือหุ้นอยูห่รือผูที้ÉเกีÉยวดองในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวสัดิการของทีÉ

บุคลากรบริษทัควรได ้เวน้แต่จะมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะหรือไดรั้บอนุมตัิใน

หลกัการใหท้าํได้

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่เขา้เป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้นทีÉมีอาํนาจตดัสินใจ หรือ เป็นกรรมการ หรือ

ผูบ้ริหาร ในกิจการทีÉเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกบับริษทั แต่ในกรณีทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงไดใ้ห้รายงาน

ผูบ้ังคบับัญชาทราบโดยทันที และในกรณีทีÉกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานเขา้ไปเกีÉยวข้องกับธุรกิจหรือ

เหตุการณ์ใด ๆ ทีÉอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย 

และผลประโยชน์ขัดกัน
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3) บุคลากรของบริษทั หรือบุคลากรทีÉมีความเกีÉยวดองในครอบครัว สามารถทาํธุรกรรมทีÉมีขอ้ตกลงทางการคา้ทัÉวไป

โดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของบุคลกรของบริษทัและมีขอ้ตกลงทางการคา้ทีÉวิญsูชนจะพึงกระทาํกบัคู่คา้ทัÉวไป

กบับริษทั หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั

4) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตวัจากลูกคา้ คู่คา้ของ

บริษทั หรือจากบุคคลใดอนัเนืÉองจากการทาํงานในนามบริษทั รวมทัÊงจะออกคาํสัÉงเพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์แก่

บุคลากรผูอ้อกคาํสัÉงเองยอ่มทาํไม่ได้

5) การเขา้ประชุมพิจารณาวาระใดทีÉผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย บุคลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งออกจากทีÉประชุมเป็น

การชัÉวคราว เพืÉอใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมท่านอืÉนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วจิารณ์โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร

ผูมี้ส่วนไดเ้สียคนนัÊน

6) คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขัดแยง้ของผลประโยชน์เกีÉยวกับรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน

ระหวา่งบริษทักบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมอยา่งรอบคอบ ดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต อยา่งมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใต้

กรอบจริยธรรมทีÉดี โดยคาํนึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั

7) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยใช้ขอ้มูลใด ๆ ของ

บริษัทซึÉ งยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ดาํเนินการใด ๆ ในลักษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ของบริษทั 

8) การรับทาํงานจากบริษทัร่วม หรือบริษทัย่อยยอ่มทาํไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริหารและกรรมการอนุมติัแลว้แต่ 

บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่รับงานภายนอกบริษทั ทีÉเป็นการแข่งขนักบัการดาํเนินธุรกิจกบับริษทั หรือก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ขัดแยง้กบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิงานชัÉวคราว หรือถาวร เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นการ

เฉพาะเจาะจงจากบงัคบับญัชาและกรรมการบริษทั 

9) การรับบุคลากรใหม่ทีÉเป็นผูเ้กีÉยวดองกบับุคลากรของบริษทั ตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรมต่อผูที้Éมีคุณสมบติั

อยา่งเดียวกนั บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่แทรกแซง หรือใชอิ้ทธิพลของตนเขา้ช่วยเหลือให้รับผูเ้กีÉยวดองของตน

เขา้ทาํงาน

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย 

และผลประโยชน์ขัดกัน
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บริษทัฯ เคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และหลกัสิทธิมนุษยชนสากลในทุกพืÊนทีÉทีÉเขา้
ไปดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบติัตาม รวมทัÊงหมัÉนตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจ ของบริษทัฯเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั
การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ยการยอมรับหลกัปฏิบตัิทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ดงันัÊนเพืÉอให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั ระเบียบคาํสัÉงต่าง ๆ ของบริษทัอย่าง
เคร่งครัด รวมทัÊ งปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลทีÉ เกีÉยวข้องกับกิจการของบริษัท จึงได้กําหนด
จรรยาบรรณเพืÉอเป็นแนวทางให้ดาํเนินการดงันีÊ

1) บริษทัมีนโยบายยดึถือหลกัสิทธิมนุษยชน และ ใหค้วามเคารพในเกียรติศกัดิÍ ศรีและสิทธิส่วนบุคคลของกรรมการ 
ผูบ้ริหารและพนักงาน เปิดโอกาสการว่าจา้งงานอย่างเสมอภาคและไม่ยินยอมให้มีการเลือกปฏิบติั การกีดกนั 
แรงงาน การล่วงละเมิดหรือการข่มขู่คุกคามอนัเนืÉองมาจากความแตกต่างดา้นสัญชาติ เชืÊอชาติ ชนชัÊน เพศ อาย ุ
ศาสนา หลกัความเชืÉอ และสถานภาพทางสงัคม

2) ผูบ้ริหารและพนักงานมีโอกาสทีÉจะไดรั้บการสนับสนุนส่งเสริมการฝึกอบรม เพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถ
อยา่งเท่าเทียมและเหมาะสมตามความจาํเป็นของตาํแหน่งงานแต่ละระดบั

3) บุคคลากรของบริษทัตอ้งทาํความเขา้ใจกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน้าทีÉและความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถีÉ
ถว้น และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด หากไม่แน่ใจใหข้อคาํปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย ห้ามปฏิบติัไปตามความเขา้ใจ
ของตนเองไม่มีคาํแนะนาํ 

4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉของตนเองดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต โดยคาํนึกถึงประโยชน์
อนัชอบธรรมของบริษทั ถึงแมจ้ะมีช่องวา่งของกฎหมายหรือช่องวา่งของขอ้บงัคบั ระเบียบ และคาํสัÉงของบริษทั
ก็ตาม

5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงปฏิบติัต่อบุคคลอย่างสุภาพ โดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั แมว้า่จะมีความ
แตกต่างในสัญชาติ เชืÊอชาติ ชนชัÊน เพศ อาย ุศาสนา หลกัความเชืÉอ สถานภาพทางสงัคม

6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงเคารพในวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทย และของ
ประเทศต่าง ๆ ทีÉมีการติดต่อดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ย และดาํเนินกิจกรรมในวิธีทางทีÉเหมาะสมต่อสภาพ
สังคมเศรษฐกิจของประเทศนัÊน ๆ เพืÉอให้แน่ใจว่าการปฏิบตัิงานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมายไม่ขดัต่อ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง

7) กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ตอ้งเคารพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล รวมทัÊงเคารพในเกียรติและศกัดิÍ ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศเชืÊอชาติ สญัชาติ ศาลนา และเพศ

8) บริษทัตอ้งปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอยา่งเคร่งครัด ให้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัสิทธิมนุษยชนสากล
แก่พนกังานเพืÉอนาํไปปฏิบตัิเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการทีÉละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน
สากล

9) เมืÉอพบเหตุผิดปกติใดทีÉอาจส่งผลต่อความปลอดภยัในทีÉทาํงาน ผูบ้ริหารและพนกังานพึงแจง้รายงานต่อผูมี้หนา้ทีÉ
รับผิดชอบเพืÉอดาํเนินการแกไ้ขโดยทนัที

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพกฎหมาย

และหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
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นอกจากนีÊบริษทัฯ ยงัมุ่งมัÉนดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชึÊแนะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึÉ งประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ 1. คุม้ครอง(Protect), 2. เคารพ(Respect) และ
3. เยยีวยา(Remedy) และจะธาํรงรักษาหลกัสากล 10 ประการของกรอบความร่วมมือ Global Compact แห่งสหประชาชาติ นัÉนคือ 

หลกัการด้านสิทธิมนุษยชน

1. สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนทีÉประกาศในระดบัสากล ตามขอบเขตอาํนาจทีÉเอืÊออาํนวย

2. หมัÉนตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษทัฯเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน

หลกัการด้านแรงงาน 

3. ส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจงั 

4. ส่งเสริม สนบัสนุน และหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการใชแ้รงงานเกณฑ ์และแรงงานทีÉใชก้ารบงัคบัในทุกรูปแบบ 

5. ส่งเสริม สนบัสนุน และหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ อยา่งจริงจงั 

6. ส่งเสริม สนบัสนุน และหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการเลือกปฏิบติัใน เรืÉองการจา้งแรงงานและการประกอบอาชีพ 

หลกัการด้านสิÉงแวดล้อม 

7. สนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการดาํเนินงานทีÉอาจจะส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

8. อาสาจดัทาํกิจกรรมทีÉส่งเสริมการยกระดบัความรับผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

9. ส่งเสริมการพฒันาและการเผยแพร่เทคโนโลยทีีÉเป็นมิตรต่อ สิÉงแวดลอ้ม 

หลกัการการต้านทุจริต 

10. ดาํเนินงานเพืÉอต่อตา้นการทุจริตรวมทัÊงการกรรโชก และการให ้สินบนในทุกรูปแบบ

ดงันัÊน บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดกระบวนการเฝ้าระวงัในเรืÉองกรอบสิทธิมนุษยชน และทบทวนนโยบายไวด้งันีÊ  

1. บริษทัฯ ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน โดยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ เพศ อาย ุสีผวิ ศาสนา ความ
พิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอืÉน ๆ ฐานะชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอืÉนใดทีÉมิไดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน

2. บริษทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการทาํงาน การรับค่าจา้ง ค่าตอบแทน ปรับขึÊนตาํแหน่ง สวสัดิการต่าง 
ๆ ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศ และคาํสัÉงต่างๆ ของบริษทัฯ

3. บริษทัฯ มีเจตนารมณ์ในการสนบัสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐานตามแนวทางทีÉสามารถปฏิบติัได ้และกาํหนดใหเ้ป็น
ส่วนหนึÉงของนโยบายของบริษทัฯ

4. บริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในหลกัสิทธิมนุษยชนแก่พนกังาน เพืÉอนาํไปปฏิบติัเป็น
ส่วนหนึÉงในการดาํเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการทีÉละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน

5. บริษทัฯ ใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูล หรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืÉนทีÉ
ไม่เกีÉยวขอ้ง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่รับความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล

6. พนกังานทุกคน ตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีÉมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่วา่ต่อพนักงานของบริษทัฯ หรือบุคคลภายนอกทีÉเขา้
มาติดต่อธุรกิจ ทัÊงนีÊ  รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเกีÊยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซึ้É งภาพลามก อนาจาร 
ทัÊงวาจา และการสัมผสั

7. บริษทัฯ จะไม่ขอ้งเกีÉยวกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือบุคคลใด ทีÉละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ การคา้มนุษย ์ทุกกรณี

8. บริษทัฯ ยอมรับความแตกต่างทางสังคม สิÉงแวดลอ้ม กฎหมาย วฒันธรรมในบริษทัและระหวา่งบริษทัฯ ยอมรับขีดจาํกดัในเรืÉอง
ความสามารถในการสืÉอสารทางภาษา ประสบการณ์ การฝึกอบรม การศึกษา ความพิการ หรืออืÉน ๆ

9. บริษทัฯ ส่งเสริมผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูที้Éมาติดต่อกบับริษทัในการทีÉจะไดรั้บการรับรองและคุม้ครองในสิทธิทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพกฎหมาย

และหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
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บริษทัจะรักษาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัมิใหรั้ÉวไหลไปยงับุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงขอ้มูลทีÉอาจมี

ผลกระทบต่อบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทัÊง หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ในการนาํขอ้มูลของ

บริษทัฯไปใช ้เพืÉอประโยชน์ส่วนตน ทัÊงนีÊ เป็นไปตามแนวปฏิบตัิดงันีÊ

1) บริษทัมีการกาํหนดชัÊนความลบัของขอ้มูลและวธีิการทีÉบุคคลของบริษทัตอ้งทาํความเขา้ใจถึงระดบัความลบัใน

แต่ละระดบัชัÊน และการปฏิบติัเพืÉอรักษาความลบับุคลากรของบริษทั ตอ้งรักษาความลบัในส่วนทีÉตนเอง

รับผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับุคคลอืÉนรวมทัÊงบุคลากรของบริษทัอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง

2) บุคลากรของบริษทั แมจ้ะเกษียณ อาย ุลาออก หรือสิÊนสุดการทาํงานกบับริษทัไปแลว้ ควรจะตอ้งรักษาและไม่

เปิดเผยความลบัของบริษทั

3) บริษทัตอ้งรักษาและปกปิดขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบับุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่เปิดเผย

ความลบัของลูกคา้ต่อบุคลากรของบริษทัและบุคลากรภายนอกทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมาย

ใหเ้ปิดเผยการเปิดเผยเพืÉอวตัถุประสงคท์างการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการบริษทัอนุมตัิใหมี้การเปิดเผย

4) ขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลในการดาํเนินการ บริหารกิจการ อนัเป็นขอ้มูลลบัของบริษทัทีÉยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ 

หากเปิดเผยแลว้ ยอ่มส่งผลกระทบต่อบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิÉงมีผลกระทบต่อมูลค่าหุน้ทีÉมีการซืÊอขายในตลาด

หลกัทรัพย ์บุคลากรของบริษทั จึงตอ้งรักษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั บุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่นาํขอ้มูล

ภายในทีÉตนล่วงรู้มาจากการปฏิบติัหนา้ทีÉของตนไปบอกผูอื้Éน หรือนาํขอ้มูลภายในไปใชแ้สวงหาประโยชน์

ในทางมิชอบเสียเอง หรือทาํใหป้ระโยชน์ของบริษทัลดลง

5) บุคลากรของบริษทัจะไดรั้บการแจง้เตือนและรณรงคใ์นการละเวน้การใชข้อ้มูลภายในผ่านช่องทางการติดต่อของ

บริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอมีเหตุการณ์สาํคญั เช่น การออกหุน้เพิÉมทุน การออกหุ้นกู้

6) การวา่จา้งบุคคลทีÉเคยทาํงานกบัคู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัตอ้งคน้หาและศึกษาขอ้ตกลงรักษา

ความลบัทีÉบุคคลนัÊนเคยทาํไวก้บัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัและตอ้งไม่กระทาํการใดเพืÉอให้

บุคคลนัÊนกระทาํการใดอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาล อนัจะก่อใหเ้กิดการฟ้องร้อง

ดาํเนินคดีตามมา

7) การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลากรของบริษทั ทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉ บุคลากรทัÉวไปไม่มีหนา้ทีÉเปิดเผยขอ้มูล 

เมืÉอถูกถามใหเ้ปิดเผยขอ้มูลทีÉตนไม่มีหนา้ทีÉเปิดเผยขอ้มลูนัÊน เพืÉอใหก้ารให้ขอ้มูลถกูตอ้ง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั

8) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งจดัทาํสาํเนา ส่งโทรสาร หรือจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั เพืÉอ

ป้องกนัมิใหผู้ที้Éไม่เกีÉยวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลหรือความลบัเหล่านัÊน 

6. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลบั การเกบ็ข้อมูล 

และการใช้ข้อมูลภายใน
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6. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลบั การเกบ็ข้อมูล 

และการใช้ข้อมูลภายใน

บริษทัฯ มีนโยบาย และวธีิการดูแลมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ในการนาํขอ้มูลของบริษทัฯไปใช ้เพืÉอประโยชน์ส่วน

ตน ดงันีÊ

9) ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทัÊงผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆเกีÉยวกบัหน้าทีÉทีÉตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส และ

บุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบทกาํหนดโทษตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และทีÉแกไ้ข

เพิÉมเติม และตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

10) กาํหนดใหผู้บ้ริหารรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 และ จดัส่งสําเนารายงานนีÊ ให้แก่

บริษทัในวนัเดียวกบัวนัทีÉส่งรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

11) กรรมการ และผูบ้ริหาร 4 รายแรกนับจากกรรมการผูอ้าํนวยการ มีหน้าทีÉตอ้งจดัทาํรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและ

บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งต่อประธานกรรมการบริษทั และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2551 นอกจากนัÊนตอ้งจดัทาํรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียมกนั โดยรายงานเป็นประจาํทุก 1 ปีตามปีปฏิทิน โดยส่งภายใน 

30 วนั นบัแต่วนัสิÊนเดือนธนัวาคม

12) ห้ามผูบ้ริหารใช้ข้อมูลภายในทีÉยงัไม่ได้เปิดเผย เพืÉอทาํการซืÊอขายหลักทรัพยข์องบริษัทก่อนทีÉข้อมูลนัÊ นจะเปิดเผยต่อ

สาธารณชน และ หา้มเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นสาระสาํคญันัÊนต่อบุคคลอืÉน

13) ห้าม กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานหรือบุคคลทีÉบริษทักาํหนด ทาํการการซืÊอขายหลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาอย่างน้อย 1 

เดือนก่อนทีÉงบการเงินประจาํรายไตรมาสและประจาํปีของบริษทัจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน (blackoutperiod)

14) หา้มไม่ใหม้ีการใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตน หรือทาํ

ธุรกิจทีÉแข่งขนักบับริษทัฯ หรือธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง

15) บริษทัฯ มีมาตรการการลงโทษหากพบวา่กรรมการหรือผูบ้ริหารฝ่าฝืนนโยบายบริษทัฯ  และทาํให้บริษทัฯ ไดรั้บความเสืÉอม

เสียหรือเสียหาย และบริษทัฯ จะประสานงานกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการตามกฎหมาย

24

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)



1) บุคลากรบริษทัทีÉตอ้งการจดัซืÊอ จดัหา สินคา้และบริการ ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคา และคุณภาพ 

การจดัซืÊอ จดัหาตอ้งดาํเนินการอยา่งโปร่งใสใหข้อ้มูลแก่ผูค้า้อยา่งเท่าเทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบตัิต่อคู่

คา้ สร้างการแข่งขนัทีÉเป็นธรรมระหวา่งผูค้า้ วธีิการจดัซืÊอ จดัหามีหลกัวชิาการรองรับ มีความรัดกมุ สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ คู่คา้ควรไดมี้กรทดลองการทดสอบสินคา้ และบริการเท่าทีÉจะทาํได้

2) ในการติดต่อคู่คา้ ใหผู้ต้ิดต่อเก็บเอกสารหลกัฐาน การเจรจา การร่างสญัญา การทาํสญัญา และการปฏิบติัตาม

สัญญาไวเ้ป็นหลกัฐานเพืÉอใชต้ามระยะเวลาทีÉกาํหนด

3) บริษทัสนบัสนุนการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคต่อคู่คา้ของบริษทั ทัÊงการปฏิบติัระหวา่งคู่คา้เองและการปฏิบติัระหวา่ง

คู่คา้กบับริษทั บุคลากรบริษทัทีÉตอ้งการจดัซืÊอจดัหาสินคา้และบริการ ไม่ควรทาํการจดัซืÊอจดัจา้งโดยใหร้ะยะเวลา

กระชัÊนจนเกินไป ควรใหเ้วลาคู่คา้อยา่งพอเพียงในการเตรียมตวั ขอ้สญัญาไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบ

จนเกินไป และควรมีนกักฎหมายเป็นทีÉปรึกษาในการทาํสัญญา

4) การเจรจาต่อรองตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสเป็นการภายใน ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบได้

5) บุคลากรของบริษทั จะตอ้งไม่เรียกรับประโยชน์จากการจดัซืÊอจดัหา ตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่ใกลชิ้ดกบัคู่คา้จนทาํ

ใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจนเกินไป และปฏิบติัตามขอ้ปฏิบตัิในจรรยาบรรณวา่ดว้ยการมีส่วนไดเ้สียและ

ผลประโยชน์ขดักนัอยา่งเคร่งครัด

6) บริษทัปฏิบติัตามขอ้สญัญาอยา่งเคร่งครัด เมืÉอพบวา่บริษทัไม่สามารถปฏิบตัิตามสญัญาหรือคู่คา้ไม่อาจปฏิบติั

ตามสญัญา หรือเหตุอืÉนใดทีÉทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาได ้หากเป็นไปไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย

แก่บริษทั ใหย้ติุการดาํเนินการและยตุิการติดต่อกบัคู่คา้ทนัที ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอปรึกษาในทนัทีและหา

แนวทาแกไ้ขต่อไป 

7) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานพึงใหข้อ้มูลทีÉเป็นจริงอยา่งครบถว้นแก่ผูรั้บเหมา คู่คา้/ผูข้ายและผูร่้วมงาน 

8) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานพึงหลีกเลีÉยงการรับของกาํนลั สินนํÊ าใจ การรับเชิญไปใน งานเลีÊยงประเภท

สังสรรค ์งานเลีÊยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานทีÉจดัขึÊนใหเ้ป็นการส่วนตวั หรือ หมู่คณะอยา่งเฉพาะเจาะจง ซึÉง

ลูกคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้งให ้เพืÉอป้องกนัขอ้ครหาและการมีใจโนม้เอียงทีÉจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่าย

หนึÉงฝ่ายใดเป็นพิเศษในโอกาสหลงั 

9) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งของบริษทั อยา่งเคร่งครัดใหเ้กิดความ

เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

10) การจดัซืÊอจดัจา้งกบัภาครัฐ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน หา้มใหห้รือรับสินบนในการดาํเนินธุรกิจทุกชนิด 

และการติดต่องานกบัภาครัฐจะตอ้งเป็นไปอยา่ง โปร่งใส ซืÉอสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง

7. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซืÊอ

 จัดหา และการปฏบิตัิต่อคู่ค้า
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1. บริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม อยา่งมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครืÉองกาํกบัใหก้ารดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความ
ซืÉอสตัย ์สุจริต โปร่งใสและยตุิธรรม รวมทัÊงคาํนึงถึงผลกระทบต่อตวัองคก์รเอง สังคม และสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงในระดบัสังคม
ไกล และใกล้

ฉะนัÊนเพืÉอเป็นการตอบแทนสังคม และชุมชน บริษทัฯ จึงมีความมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันา และปรับปรุงระบบมาตรฐานการ
จดัการสิÉงแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนให้ความร่วมมือดา้นสิÉงแวดลอ้มกบัองค์กรต่าง ๆ เพืÉอการพฒันา
คุณภาพชีวติและสิÉงแวดลอ้ม บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มไว ้ดงันีÊ คือ 

 ดาํเนินการป้องกัน และควบคุมมลภาวะต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามทีÉกฎหมายบัญญัติไว ้รวมถึงปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด

 มุ่งเนน้ และส่งเสริมให้พนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการช่วยลดมลภาวะ และมีจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรและ
รักษาสิÉงแวดลอ้ม

 พฒันาและปรับปรุงการผลิตสินคา้ โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มทุกขัÊนตอนการผลิต

 บริษัทฯ จะดําเนินการประเ มินผล และทบทวนการปรับปรุงสิÉ งแวดล้อมอย่างต่อเนืÉ อง เพืÉอให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีÉวางไว้

และ เพืÉอใหพ้นกังานทุกคนมีจิตสาํนึกในการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั และใชพ้ลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอป้องกนัมลพิษ  ลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 
ตลอดจนการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  บริษทัฯ จึงไดด้าํเนินกิจกรรมการประเมินคาร์บอนฟตุพริÊนทข์ององคก์ร (Carbon 
Footprint for Organization) เพืÉอนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ ในการลดก๊าซเรือนกระจกทีÉเกิดขึÊนจากการ
ดาํเนินกิจกรรมภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพทัÊงในหน่วยงานไปจนถึงระดบัองค์กร ทางบริษทัฯ จึงไดก้าํหนด
นโยบายดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดงันีÊ

1. บริษทัฯ จะกาํหนดเป้าหมาย และแผนงานดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกในแต่ละปี และจะสืÉอสารให้พนกังาน

ทุกคนเขา้ใจ เพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบตัิตามมาตรการทีÉกาํหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

2. บริษทัฯ ถือว่าการจดัการก๊าซเรือนกระจกเป็นหน้าทีÉความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานบริษทัฯ ทุกระดบัทีÉ

จะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิตามมาตรการต่าง ๆ ทีÉบริษทักาํหนด 

3. บริษัทฯ จะให้การส่งเสริม และสนับสนุนเรืÉ องต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นและเหมาะสม รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้าน

งบประมาณในการทาํงาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมของพนกังาน ในการนาํเสนอขอ้คิดเห็นเพืÉอการพฒันางานการ

บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก

4. บริษทัฯ จะส่งผลต่อแนวคิดเรืÉองสิÉงแวดลอ้มไปยงัซพัพลายเออร์ เพืÉอสร้างกระบวนการผลิตทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม 

รวมถึงกาํหนดแนวทางการปฏิบติัทีÉชดัเจนเพืÉอลดการใชพ้ลงังานทีÉสิÊนเปลืองให้เกิดขึÊนตลอดห่วงโซ่

5. นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกนีÊ  ผูบ้ริหารและคณะทาํงานจะทาํการทบทวน

และประเมินผล ทุกปี
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2. บริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ซึÉ งมีผลในการพฒันาระบบมาตรฐานต่าง ๆ ได ้อย่าง

ย ัÉงยนื ดงันัÊน บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซึÉ งรวมทัÊงการอนุรักษพ์ลงังาน เพืÉอเป็นแนวทางใน

การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันีÊ

 บริษทัฯ จะดาํเนินธุรกิจ ภายใตห้ลกัจริยธรรม และ การกาํกบัทีÉดี ควบคู่ไปกบัการใส่ใจ ดูแลสังคมและรักษาสิÉงแวดลอ้ม 

โดยดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดรั้บการรับรองว่าเป็นบริษทัทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)

 มุ่งมัÉนทีÉจะพฒันา ปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม   และระบบการจดัการ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัใน

การทาํงาน โดยการทาํงานภายใต ้ระบบมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม ISO 14001 และ มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั ISO 45001 รวมทัÊงจะรักษาระบบคุณภาพ ISO 9001 อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอขยายการเติบโตขององคก์ร ควบคู่

ไปกบัความรับผดิชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม และ ความปลอดภยัในการทาํงาน

 บริษทัฯ จะให้การส่งเสริมและการสนับสนุนทีÉจาํเป็น ทัÊงดา้นทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ เวลาในการทาํงาน การฝึกอบรม 

เพืÉอพฒันางานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ดา้น ซึÉ งรวมทัÊงการนาํเสนอขอ้คิดเห็น เพืÉอให้การดาํเนินงานดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นไปอยา่งเรียบร้อยและยัÉงยนื

 บริษัทจัดให้มีการทบทวนเป้าหมาย และ แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทัÊ งการประเมินผลอย่างน้อยปีละ    

1 ครัÊ ง

3. บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใชท้รัพยากรพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ฉะนัÊน เพืÉอให้มีการผลิตและการใชพ้ลงังาน

อยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพืÉอใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นพลงังานอยา่งต่อเนืÉองและคงอยู่ต่อไป

บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นอนุรักษพ์ลงังาน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นอนุรักษพ์ลงังาน ดงันีÊ

 ดาํเนินการและพฒันาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมโดยกําหนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึÉ งของการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ และใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

 ดาํเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรพลงังานขององคก์รอย่างต่อเนืÉองและเหมาะสมกบัธุรกิจ เทคโนโลยีทีÉใช ้และ

แนวทางการปฏิบติังานทีÉดี รวมถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

 บริษทัฯ จะกาํหนดแผนและเป้าหมายของการอนุรักษพ์ลงังานในแต่ละปี และสืÉอสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง

 บริษทัฯ ถือวา่การอนุรักษพ์ลงังานเป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ ทุกคนทีÉจะให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบติัตามมาตรการทีÉกาํหนด

 บริษทัฯ จะให้การส่งเสริม และให้การสนับสนุนทีÉจาํเป็น ทัÊงทรัพยากรดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการทาํงาน การ

ฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้คิดเห็น เพืÉอพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมปีระสิทธิภาพ

 นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ผูบ้ริหารและคณะทาํงานดา้นการจดัการพลงังาน จะทาํการทบทวน

ทุก ๆ 1 ปี
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4. บริษทัฯ ได้นาํ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999) มา

ประยกุตใ์ชท้ัÊงภายใน และภายนอก เพืÉอการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื อยา่งต่อเนืÉอง ภายใต ้ยุทธศาสตร์ 3 ห่วง 2 เงืÉอนไข 4 หลกัการ โดย

มีรายละเอียดดงันีÊ

ห่วงทีÉ 1 ความพอประมาณ (นาํไปสู่การพึÉงพาตนเอง), ห่วงทีÉ 2 ความมีเหตุมีผล (การปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งอยา่งมี

เหตุผล), ห่วงทีÉ 3 การมีภูมคุ้ิมกนัในตวัทีÉด ี(มีความสามารถแข่งขนั)

 เงืÉอนไขทีÉ 1 ด้านความรู้, เงืÉอนไขทีÉ 2 ด้านหลกัคุณธรรม 

หลกัการทีÉ 1  การมส่ีวนร่วมของบุคลากร (involvement of people), หลกัการทีÉ 2 การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (respect of stakeholder interests), หลักการทีÉ 3  การบริหารแบบองค์รวม (holistic management), 

หลกัการทีÉ 4  การบริหารเชิงระบบ (system approach to management)

5 บริษทัมุ่งมัÉนทีÉจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมในเรืÉองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม

อยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง ในการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิด ประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงความสาํคญัของสิÉงแวดลอ้มและ

ความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรักษาสิÉงแวดลอ้มและพฒันาคุณภาพ

ชีวติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื

6. บริษทัมุ่งมัÉนทีÉจะทาํความเขา้ใจสืÉอสารกบัสงัคมถึงสถานะ และขอ้เท็จจริงในการดาํเนินงานของบริษทั ความ

รับผิดชอบของบริษทัต่อชุมชนสงัคมโดยรวม และความรับผิดชอบของบริษทัในสิÉงแวดลอ้มโดยไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงทีÉอาจ

เปิดเผยได ้ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลกบันกัลงทุน ผูถื้อหุน้และผูส้นใจทัÉวไปอยา่งทนัสถานการณ์

7. บริษทัจะคาํนึงถึงทางเลือกในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มีผลกระทบต่อความเสียหายของสงัคม 

สิÉงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชนนอ้ยทีÉสุด สนบัสนุนการลดการใชพ้ลงังาน และทรัพยากร

8. บริษทัปลูกฝังจิตสาํนึกในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มใหเ้กิดขึÊนในบุคลากรของบริษทัทุกระดบั

อยา่งต่อเนืÉอง ใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกรรมกบัคู่คา้ทีÉมีเจตจาํนงเดียวกนักบับริษทั ในเรืÉองความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิÉงแวดลอ้มเป็นผูน้าํในการส่งเสริมการใชแ้ละการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอประโยชน์ตอ่ชนรุ่นหลงั

9. บริษทัตอ้งคืนกาํไรส่วนหนึÉงเพืÉอกิจกรรมทีÉจะมีส่วนสร้างสรรคส์งัคมและสิÉงแวดลอ้มอยา่งสมํÉาเสมอ กิจกรรมทีÉจะ

กระทาํตอ้งเป็นกิจกรรมทีÉเหมาะสมสร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้มไดจ้ริง หากเลือกใชก้ารบริจาคจะตอ้ง

ตรวจสอบขอ้มูลผูรั้บบริจาค เพืÉอใหแ้น่ใจวา่นาํไปเพืÉอการกศุลอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลก่อประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

ตอ้งมีเอกสารหลกัฐาน
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1) บริษทัปฏิบติัต่อบุคลากรของบริษทัทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยก ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ เพศ 

อาย ุสีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะชาติตระกลู สถานศึกษา หรือสถานะอืÉนใดทีÉมิไดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการ

ปฏิบตัิงาน

2) บริษทัใหโ้อกาสบุคลากรของบริษทัทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ทีÉโดยจดัผลตอบแทนทีÉเหมาะสม และ

สร้างแรงกระตุน้ในการทาํงาน ทัÊงในรูปของเงินเดือนโบนสัและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการทีÉเหมาะสมตาม

ระเบียบของบริษทั อีกทัÊงใหโ้อกาสบุคลากรของบริษทั ศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมทัÊง

ระยะสัÊนระยะยาว

3) บุคลากรของบริษทัทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉในความรับผิดชอบดว้ยตนเองอยา่งสุดความสามารถ ซืÉอสตัยสุ์จริต 

เทีÉยงธรรม ยดึมัÉนในคุณธรรม ไม่มอบหมายหนา้ทีÉของตนใหก้บับุคคลใดบุคคลหนึÉงทาํแทน ไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางออ้ม เวน้แต่จะเป็นการจาํเป็นหรือเพืÉอความสะดวกรวดเร็วในงานทีÉไม่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะของตน

4) บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา รับคาํสัÉงและความรับผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา

ของตน ไม่ขา้มสายการบงัคบับญัชาหากไม่มีความจาํเป็น หลีกเลีÉยงการวิพากษว์จิารณ์ผูบ้งัคบับญัชา และ

ผูร่้วมงานทีÉอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลนัÊนหรือต่อบริษทั ทัÊงนีÊทัÊงนัÊนบุคลากรของบริษทั ควรเปิดโอกาส

และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพืÉอนร่วมงานอยา่งมีสติ ปราศจากอคติรับฟังดว้ยเหตุและ

ผล

5) บุคลากรของบริษทัสามารถใชท้รัพยากร แรงงาน สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวกไปในการอืÉนนอกจากการ

ปฏิบตัิหนา้ทีÉ หรือสวสัดิการทีÉตนมีสิทธิÍ โดยชอบ

6) บุคลากรของบริษทัตอ้งมีกริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ทีÉ

การงาน ธรรมเนียมทอ้งถิÉนโดยไม่สร้างความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั

7) บุคลากรของบริษทัสามารถใชชื้Éอ และตาํแหน่งของตนเพืÉอเรีÉยไรเงินเพืÉอการกศุลทีÉบริษทัเป็น     ผูจ้ดั แต่หา้มใช้

ชืÉอของบริษทัหรือตาํแหน่งในบริษทัในการเรีÉยไรเงินเป็นการส่วนตวัไม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด

8) บุคลากรของบริษทัควรใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมทีÉบริษทั จดัขึÊนเพืÉอสร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเกืÊอกูลกนั 

รวมทัÊงกิจกรรมเพืÉอสงัคมทีÉบริษทัจดัขึÊน

9) หา้มบุคลากรของบริษทั กระทาํการทีÉก่อความเดือดร้อน รําคาญ บัÉนทอนกาํลงัใจผูอื้Éนก่อใหเ้กิดความเป็นปฏิปักษ ์

หรือรบกวนการปฏิบติังานทีÉมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่วา่ต่อบุคคลของบริษทั หรือบุคคลภายนอกทีÉเขา้

มาติดต่อธุรกิจ ทัÊงนีÊ รวมถึงการล่วงทางเพศ การเกีÊยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซึ้Éงภาพลามก 

อนาจาร ทัÊงวาจาและการสมัผสั

10) บริษทัส่งเสริมการใชสิ้ทธิของลูกจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยสหภาพแรงงานและรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ ์บริษทัจะไม่ทาํ

การอนัใดทีÉเป็นการขดัขวางกิจกรรมของสหภาพเวน้แต่กิจกรรมนัÊนจะเป็นการกระทาํอนัขดัต่อกฎหมาย 

จรรยาบรรณธุรกิจทีÉร้ายแรงหรือก่อความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั

9. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อพนักงาน
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10. จรรยาบรรณว่าด้วยการสนับสนุนภาคการเมือง

บริษทั เป็นองคก์รทีÉเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝึกใฝ่หรือสนบัสนุนดา้นการเงินหรือรูปแบบ

อืÉนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผูมี้อาํนาจทางการเมือง หรือผูล้งสมคัรรับเลือกตัÊงทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็น

ทางตรงหรือทางออ้ม ทัÊงในระดบัทอ้งถิÉน ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ 

บริษทัฯ สนบัสนุนการดาํเนินการใดๆ ทีÉเป็นไปตามระบบประชาธิปไตย และ สนบัสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทุกคน ใชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพืÉอให้ บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากความกดดนั

จากฝ่ายการเมือง และภาคประชาชน โดยใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยดึถือแนวปฏิบติัดงันีÊ

1) บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนงานการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และห้ามไม่ให้พนกังานทุกคนแอบ

อา้งความเป็นพนกังาน หรือนาํทรัพยากรของ บริษทัฯ ไปสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่ม

ทางการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

2) บริษทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคน ใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย แต่ห้ามไม่ใหพ้นกังาน

เขา้ร่วม กิจกรรมใด ๆ ทีÉอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจว่า บริษทัฯ มีส่วนร่วม หรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมือง

ใด พรรคการเมืองหนึÉง

3) บริษทัฯ สนับสนุนให้พนกังานทุกคนแสดงออก เขา้ร่วม สนับสนุน ใชสิ้ทธิทางการเมืองนอกเวลาทาํงานโดย

ทรัพยากรของตนเอง หา้มพนกังานของบริษทัฯ ใชอ้าํนาจ ทรัพยากร เงินทุน และชืÉอบริษทัฯ ไปในการเรีÉยไร หรือ

ใชป้ระกอบกิจกรรมทางการเมือง

4) ห้ามผู ้บังคับบัญชา พนักงานในทุกระดับชัÊ น สัÉงการ หรือโน้มน้าว ด้วยวิธีใด ๆ ทีÉทําให้พนักงาน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมในกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท

5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงหลีกเลียงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการเมืองในสถานทีÉทาํงาน หรือใน

เวลางานอนัอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิด

อนึÉง “การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การช่วยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอืÉน ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้ม 

เพืÉอสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้กูเ้งิน การให้สิÉงของหรือบริการ การโฆษณาสนับสนุนพรรคการเมือง การ

บริจาคเงินเพืÉอร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รทีÉมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคการเมืองในลกัษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์

ต่างตอบแทนในทางมิชอบ เป็นตน้
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1) บริษทัตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในใหมี้สภาพแวดลอ้มของการควบคุมทีÉดีใหบุ้คลากรของบริษทั มีทศันคติทีÉดี

ต่อการควบคุมภายใน ใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉเหมาะสม เพืÉอประเมินความเสีÉยงทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ

ต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือความสาํเร็จของงาน ใหมี้กิจกรรมการควบคุมทีÉดีในหนา้ทีÉ และระดบัอยา่ง

เหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉดีเพียงพอ เชืÉอถือได ้สาํหรับทัÊงภายในและภายนอก บริษทัมีระบบ

ติดตามและประเมินผลทีÉดีเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบตัิจริง เกิดผลสาํเร็จของงาน รวมถึง

การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

2) บริษทัตอ้งกาํหนดหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงในเรืÉองการประเมินและการบริหารความเสีÉยง การประเมินผล

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบ และนาํผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมเหมาะสมกบั

สถานการณ์ สิÉงแวดลอ้ม และปัจจยัความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง

ตอ้งใหค้วามร่วมมือ

3) คณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งสอบทานใหมี้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสีÉยง และระบบ

ตรวจสอบภายในทีÉเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทั และผูถื้อหุน้ทราบ

4) บริษทัตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานอิสระรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ทีÉตรวจสอบภายในอยา่ง

มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรทีÉเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยดึมัÉนในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน

5) บริษทัตอ้งวางรากฐานใหบุ้คลากรของบริษทัทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือในระบบการควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรับ การเบิกอยา่งแม่นยาํ ถูกตอ้ง สมํÉาเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มี

การสอบทานและปฏิบติัตามระบบทีÉกาํหนดอยา่งเคร่งครัด

6) บุคลากรของบริษทัทุกคนมีหนา้ทีÉสนบัสนุนการทาํงาน และให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งตามความเป็นจริงต่อหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน แลผูส้อบบญัชีภายนอก บุคลากรของบริษทัมีหนา้ทีÉตรวจสอบความถูกตอ้งทางการเงิน และ

รายงานในทนัทีเมืÉอพบขอ้ผิดพลาดหรือความไม่ชอบมาพากล

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
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1) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ หรือสิÉงของทีÉไม่สมควร ไม่สุจริต หรือ

เกินปกติวสิยัจากผูเ้กีÉยวขอ้งในกิจการของบริษทั

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ สิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใด จากบุคคล

หรือนิติบุคคลทีÉร่วมทาํธุรกิจดว้ย ไม่วา่จะเป็นการเรียกร้อง หรือรับเพืÉอตนเองหรือผูอื้Éน  ทีÉส่อไปในทางจูงใจให้

ปฏิบตัิ/ละเวน้ปฏิบตัิหนา้ทีÉในทางมิชอบ หรือกระทาํผิดกฎหมาย

3) หา้มให ้เสนอทีÉจะให้ หรือรับการบริจาคหรือสนบัสนุนเงินหรือสิÉงของ ประโยชน์อืÉนใดแก่บคุคลภายนอก  อาทิ 

เจา้หนา้ทีÉของรัฐ นายหนา้ ตวัแทน คู่คา้ ลูกคา้ หรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจ เป็นตน้ ทีÉมีเจตนาชกันาํใหบุ้คคลนัÊน

กระทาํหรือละเวน้การกระทาํทีÉเป็นการผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อตาํแหน่งหนา้ทีÉของบุคคลนัÊน หรือเพืÉอ

ก่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบหรือแลกเปลีÉยนกบัสิทธิพิเศษทีÉไม่ควรได ้                                                                             

การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุน ตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัÉนใจวา่

เงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนไม่ไดถู้กนาํไปใชเ้พืÉอเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน

4) กรณีทีÉนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั ใหสิ้Éงของหรือผลประโยชน์แก่ผูบ้ริหารหรือ

พนกังานเพืÉอเป็นสินนํÊ าใจ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตอ้งใชดุ้ลยพินิจ พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควรหรือ/และ

ถูกตอ้งดว้ย โดยคาํนึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบ้ริหารหรือพนกังานไม่รับแลว้จะเป็นการเสียนํÊ าใจ 

และกระทบต่อความสมัพนัธ์ทีÉดี ทางธุรกิจก็ใหรั้บได ้แต่ตอ้งมีมูลค่าไม่เกินขอ้หา้มทีÉเจา้หนา้ทีÉของรัฐพึงรับได้

5) การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรจะเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใดโดยจรรยา อาจเป็นการรับจาก

ผูเ้กีÉยวขอ้ง คนรู้จกั การรับควรรับในลกัษณะทีÉเป็นการทัÉวไป ไม่เฉพาะเจาะจง มูลค่าพอสมควร ไม่เป็นการรับ

ทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญั หรือทรัพยสิ์นนัÊนตอ้งไม่ใช่สิÉงผิดกฎหมาย

6) หา้มบุคลากรของบริษทัและครอบครัว  เรียกร้อง หรือรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใดจาก ผูรั้บเหมา 

ผูรั้บเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัไม่วา่กรณีใด อนัอาจมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความลาํเอียง หรือลาํบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได้

7) บุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่ใหสิ้บบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแก่บุคลากรของ

บริษทัเองหรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเจา้หนา้ทีÉของรัฐ การให ้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉน

ใด แก่เจา้หนา้ทีÉของรัฐทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การให้นัÊนไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีต

ประเพณีทอ้งถิÉน

8) ไม่พึงกระทาํการใหแ้ละรับของขวญัซึÉงมีมูลค่าเกินกวา่ปกติทีÉวญิsูชนพึงใหก้นัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่โอกาสใดๆ ก็ตาม

9) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครัว ตอ้งหลีกเลีÉยงการใหห้รือรับสิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใด

จากคู่คา้หรือผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ยกเวน้แต่เพืÉอประโยชน์ ในการดาํเนินธุรกิจตามปกติ หรือใน

เทศกาลหรือประเพณีนิยม

12. จรรยาบรรณว่าด้วยการรับ 

การให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืÉนใด
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10) การดาํเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนทัÊงภายในประเทศ และ

ต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศทีÉ

บริษทัฯ ติดต่อธุรกิจดว้ย รวมทัÊงจะปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกทอ้งถิÉนทีÉบริษทัฯ มีการ

ทาํกิจการอยู่

11) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉร่วมทาํ

ธุรกิจดว้ยวา่ บริษทัไม่สนบัสนุนการกระทาํอนัใด ๆ  ทีÉเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชนั  และจะไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั

การคอร์รัปชนั ไม่วา่ดว้ยการเรียก รับ และจ่ายสินบนทุกรูปแบบ และ หากพบการกระทาํดงักล่าวตอ้งแจง้ให้

บริษทัฯ ทราบทนัที

12) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน หา้มใหห้รือรับสินบนในการดาํเนินธุรกิจทุกชนิด และการติดต่องานกบัภาครัฐ

จะตอ้งเป็นไปอยา่ง โปร่งใส ซืÉอสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

13) การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัÉนใจวา่

เงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนไม่ไดถู้กนาํไปใชน้าํไปใช ้เพืÉอเป็นขอ้อา้งในการติด สินบน 

12. จรรยาบรรณว่าด้วยการรับ 

การให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืÉนใด
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เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของ บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน) เป็นไปตามขัÊนตอนทีÉถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ย

การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และมาตรฐานสากลดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ

สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงกาํหนดนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ

สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย นโยบายการรับลูกคา้ นโยบายการบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกบัการฟอกเงินของลูกคา้ และ

กาํหนดการกาํกบัดูแลใหบุ้คลากรภายในองคก์รปฏิบตัิตามนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้น

การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของบริษทั

นโยบายด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย

บริษทัมีหนา้ทีÉและจรรยาบรรณในการกาํหนดนโยบาย และแนวทางในการปฏิบตัิเพืÉอการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และมุ่งมัÉนในการป้องกนัมิใหบ้ริษทัเป็นแหล่งฟอกเงินและ

สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยการปฏิบติั ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึง

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและแนวทางปฏิบติัทีÉสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินกาํหนดขึÊนอยา่งเคร่งครัด

บริษทักาํหนดนโยบายลาํดบัรองและมาตรการต่างๆ เพืÉอรองรับนโยบายขา้งตน้ อนัไดแ้ก่นโยบายการรับลูกคา้ นโยบาย

การบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกบัการฟอกเงินของลูกคา้ แนวปฏิบติัในการตรวจสอบ เพืÉอทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัลูกคา้ รวมทัÊงการ

กาํกบัดูแลใหบุ้คลากรภายในองคก์รปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการ และแนวทางปฏิบติัดงักล่าว อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันีÊ

นโยบายการรับลูกค้า

บริษทัมีหนา้ทีÉตอ้งจดัใหลู้กคา้แสดงตน ดาํเนินการตรวจสอบพิสูจน์ทราบและระบุตวัตนของลูกคา้ ก่อนพิจารณาอนุมตัิ

รับลูกคา้ ตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

นโยบายการบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกบัการฟอกเงนิของลูกค้า

บริษทัมีหนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกบัการฟอกเงินของลูกคา้ ก่อนพิจารณาอนุมตัิรับลูกคา้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

แนวปฏิบัตใินการตรวจสอบเพืÉอทราบข้อเทจ็จริงเกีÉยวกบัลูกค้า

บริษทัมีหนา้ทีÉตรวจสอบเพืÉอทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัลูกคา้อยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง จนกวา่จะยตุิความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

13. จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกนั และ

ปราบปรามการฟอกเงนิ
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การกาํกบัดูแลให้บุคลากรภายในองค์กรปฏบิตัิตามนโยบายด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการ

สนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายของบริษัท

1. บริษทักาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทัÊงนายหนา้ของบริษทั ปฏิบตัิตามนโยบาย และระเบียบวธีิ

ปฏิบตัิดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้น การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายโดยเคร่งครัด

2. บริษทักาํหนดใหมี้ผูบ้ริหารทีÉมีอาํนาจทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

3. บริษทักาํหนดมาตรการการควบคุมความเสีÉยงในการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายทีÉอาจ

เกิดขึÊนจากการใชบ้ริการต่างๆ ของบริษทั

4. บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมให ้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตวัแทน รวมทัÊงนายหนา้ของบริษทั มีความรู้ความ

เขา้ใจดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอยา่งเพียงพอทีÉจะ

สามารถปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

5. บริษทักาํหนดใหมี้ คาํสัÉง ระเบียบ และคู่มือการปฏิบติังานทีÉสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

6. ผูบ้ริหารทุกระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทัÊงนายหนา้ของบริษทั ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบาย และระเบียบวธีิปฏิบติัดา้นการ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายโดยเคร่งครัด

13. จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกนั และ

ปราบปรามการฟอกเงนิ
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1) บริษทัจดัใหมี้ระบบการทาํงานทีÉมุ่งเนน้ใหเ้กิดความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานทีÉทาํงานอยา่งเหมาะสม 

รวมถึงการจดัสถานทีÉทาํงานใหส้ะอาดและถูกสุขลกัษณะ เพืÉอใหบุ้คลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบริษทัทุกคน

ปลอดภยัจากอนัตรายจากอุบติัเหตุและโรคภยั

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งเอาใจใส่อยา่งจริงจงัต่อกิจกรรมทัÊงปวงทีÉจะเสริมสร้างคุณภาพดา้นความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกถึงความปลอดภยั และคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม

ตลอดเวลา

3) ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด

4) บริษทัส่งเสริมใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระสาํคญัโดยจดัทาํขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางดา้น คุณภาพ ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้มทีÉมีมาตรการไม่นอ้ยกวา่ทีÉกฎหมาย กาํหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากร

ของบริษทั ตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย  ขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพความปลอดภยั 

อาชีวอนามยัและสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่ง เคร่งครัด

5)  บริษทัจะดาํเนินการทุกวถีิทางเพืÉอควบคุมและป้องกนัความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อนัเนืÉองมาจากอุบตัิเหตุ 

อคัคีภยั การบาดเจ็บหรือเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ทรัพยสิ์นสูญหายหรือ เสียหาย การละเมิดระบบรักษาความ

ปลอดภยั การปฏิบติังานไม่ถูกวธีิและความผิดพลาดต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉ

ปลอดภยัต่อบุคลากรของบริษทั และมีการซกัซอ้มแผนการรักษาความปลอดภยัเป็นประจาํ ทัÊงนีÊ  ถือเป็นหนา้ทีÉ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานการรายงานอุบตัิเหตุ อุบติัการณ์โดยปฏิบติัตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไว้

6) บริษทัตอ้งจดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์และสืÉอความเพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บับุคลากร

ของบริษทัพนกังานของผูรั้บจา้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหท้ราบและเขา้ใจในนโยบาย 

กฎระเบียบ ขัÊนตอนวธีิปฏิบติั และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ  ทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนนาํไปยดึถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพทรัพยสิ์นและ

สิÉงแวดลอ้ม

7)  บริษทัมุง่มัÉนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมในเรืÉองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม

อยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง การใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงความสาํคญัของ

สิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรักษา

สิÉงแวดลอ้มพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื 

8)  หากพบวา่การปฏิบตัิงานใดไม่ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หรือพบวา่การปฏิบติังานมี ผลกระทบทางดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งร้ายแรง 

ใหบุ้คลากรของบริษทัยตุิการปฏิบติัเท่าทีÉทาํได ้ชัÉวคราวเพืÉอแจง้ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานทีÉ

รับผิดชอบเพืÉอดาํเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขต่อไปหา้มปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด

14. จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย สุขอนามัย 

และการสิÉงแวดล้อม
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1. บุคลากรของบริษัท ตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสารของบริษทั ในการสืÉอสารความเขา้ใจต่อ

บุคคลภายนอก เพืÉอประโยชน์ของบริษทั โดยตอ้งมีความรอบคอบ ระมดัระวงัในการใชง้าน ตอ้งเคารพลิขสิทธิÍ

ของเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา

2. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพยสิ์น ทรัพยสิ์น

ทางปัญญาของบริษทั มีความเคารพลิขสิทธิÍ ของเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมทัÊงมีการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารโดยใชสื้ÉอโทรคมนาคมทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบริษทั และถูกตอ้งตามหลกักฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง

3. บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัทาํการศึกษาวิจยั โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านัÊนย่อม เป็นลิขสิทธิÍ ของ

บุคลากรนัÊนเอง แต่งานศึกษาวิจยัใดเป็นงานไดรั้บมอบหมายจากบริษทัให้จดัทาํขึÊน หรือเป็นงานทีÉใชข้อ้มูลของ

บริษทัหรือเป็นงานทีÉเรียนรู้จากบริษทัให้บริษทัเป็นเจ้าของสิทธิÍ ในงานวิจัย การขอสิทธิบตัร การเป็นเจา้ของ

สิทธิบตัร และผลตอบแทนทีÉไดจ้ากงานเช่นวา่นัÊน

4. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดคน้และพฒันา ทีÉจดัทาํขึÊนในระหวา่ง

การปฏิบติังานใหแ้ก่บริษทั ไม่วา่ทัÊงหมดหรือบางส่วนและไม่วา่ทรัพยสิ์นทางปัญญานัÊนไดรั้บความคุม้ครองตาม

กฎหมายแลว้หรือไม่ก็ตาม

5. บุคลากรของบริษทัทีÉมีหน้าทีÉรักษาความลับทางการคา้ สูตรลบัทางการค้า หรือวิธีการประกอบธุรกิจทีÉเป็น

ความลบั ตอ้งรักษาความลบัใหป้ลอดภยัทีÉสุด ไม่ใหรั้Éวไหล

6. บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัใชสื้Éออินเตอร์เน็ตเพืÉอประโยชน์ในการทาํงาน บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่

กระทาํการอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผูอื้Éนในสาํนกังาน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์

ของบริษทั เผยแพร่ขอ้มูลทีÉไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย 

เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชืÉอเสียงและทรัพยสิ์นการมีไวซึ้É งสืÉอลามกอนาจาร การ Forward mail ทีÉเป็นการ

รบกวน สร้างความรําคาญหรือทีÉเป็นการโฆษณาสินคา้ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากสินคา้และบริการของ

บริษทัและการส่ง Spam mail เป็นตน้

7. บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉมีลิขสิทธิÍ ถูกตอ้ง หากปฏิบติัหนา้ทีÉบนเครืÉอง

คอมพิวเตอร์ภายนอกสาํนกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธิÍ และปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนทุกครัÊ ง หา้มติดตัÊงและใชง้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉลิขสิทธิÍ ไม่ถูกตอ้งในสาํนกังาน รวมทัÊงห้ามมิใหมี้การละเมิดลิขสิทธิÍ  สิทธิบตัร ทรัพยสิ์น

ทางปัญญา และ/หรือเครืÉองหมายการคา้ของบุคคลอืÉนใด ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเด็ดขาด

8. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ให้ถือเป็นทรัพยสิ์น ของบริษทัฯ 

ผูบ้ริหารและพนกังานไม่ควรใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอประโยชน์ส่วนตวั

9. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังาน เปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงขอ้มูลทีÉทางบริษทัฯซืÊอมาทัÊงทีÉมีอยูแ่ละไม่

มีอยูใ่นระบบขอ้มูลของบริษทั หรือคดัลอกขอ้มูลใส่ในสืÉอบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

15. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
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10) หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน เปลีÉยนแปลง ทาํซํÊ า ลบทิÊง หรือ หรือทาํลายขอ้มูลของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บอนุญาต

11) หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน นาํซอฟตแ์วร์ทีÉผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซอฟตแ์วร์ ลิขสิทธิÍ ดว้ยเหตุผลใด ๆ

โดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์นัÊน ๆ

12) บริษทัจะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคลากรของบริษทั เพืÉอ

ป้องกนัความปลอดภยั

15. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
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เพืÉอใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน และหรือของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ในธุรกิจของ บริษทัฯ ไดรั้บการเก็บ 

ใชรั้กษา อยา่งถูกตอ้ง เป็นความลบั และ มีการใชง้านโดยสุจริตตามทีÉเจา้ของขอ้มูลยนิยอม บริษทัฯ จึงขอกาํหนด

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคล ไวด้งัต่อไปนีÊ  

1. บริษทัฯ ใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ พนกังานและของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอยา่งสูงสุด 

2. บริษทัฯ จะขอขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าทีÉจาํเป็นในการบริหารงาน หรือตามทีÉกฎหมายกาํหนด และจะขอ

จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรงเท่านัÊน 

3. บริษทัฯ จะแจง้วตัถุประสงคก์ารขอ การใช ้การเก็บรักษา แจง้สิทธิใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบและ ยนิยอมแต่แรก 

4. บริษทัฯ จะจดัใหมี้ระบบการใช ้การประมวลผล การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งรัดกมุ ปกปิดเป็นความลบั 

5. บริษทัฯ จะจดัใหมี้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูท้บทวน / ผูอ้นุมติั เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล มีการใช้

ตรงตามวตัถุประสงค ์ไม่นาํไปใชเ้กินกวา่ความยนิยอม หรือไม่ทาํใหเ้กิดความเสียหายใดใด กบัเจา้ของขอ้มูล

6. ขอ้มูลทีÉมีการควบคุมเฉพาะ เช่นขอ้มูลดา้นชาติพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชืÉอใน ลทัธิศาสนา การ

เจ็บป่วย ประวติัอาชญากรรม หากจาํเป็นตอ้งใช ้บริษทัฯ จะขอความยนิยอมจาก เจา้ของขอ้มูล 

7. เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถึง ตรวจสอบ ถอนความยนิยอมขอ้มูลนัÊนไดง่้าย ตลอดเวลาทีÉมี การเก็บรักษา 

8. เจา้ของขอ้มูลทีÉเป็นชาวต่างดา้ว บริษทัฯ จะเก็บ ใช ้และรักษาขอ้มูลเช่นเดียวกบัขอ้มูลคนไทย 

9. หากจะส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปหน่วยงานภายนอกหรือต่างประเทศ บริษทัฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมาย กาํหนด

อยา่งเคร่งครัด 

10. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ เก็บรักษาไว ้บริษทัฯ จะรักษาเสมือนหนึÉงเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯเอง หา้มมิให้

ผูใ้ดละเมิด เปิดเผย เขา้ถึง นาํไปหาประโยชน์ส่วนตวั หรือทาํลายขอ้มูลนีÊ  โดยไม่ไดรั้บอนุมติั จากผูที้Éควบคุม

ขอ้มูล ผูฝ่้าฝืนจะถูกพิจารณาลงโทษในอตัราสูงสุด จะถูกดาํเนินคดีถึงทีÉสุด รวมถึงตอ้ง ชดใชค้วามเสียหายทีÉ

เกิดขึÊนเตม็จาํนวนตามอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด 

พนกังานทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้ง ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวขา้งตน้นีÊ และหรือระเบียบปฏิบตัิใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่ง

เคร่งครัด เพืÉอใหน้โยบายนีÊบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

อนึÉง ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัÊนไดไ้ม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม 

แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ

16. จรรยาบรรณว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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เพืÉอเป็นการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 

ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จาํกดั (มหาชน) ใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใสภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี คณะกรรมการบริษทัจึงได้

จดัทาํและนาํนโยบายการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน (นโยบายการซืÊอขายหลกัทรัพยฯ์) มาใชเ้ป็น

แนวทางปฏิบตัิร่วมกนั

ขอบเขต

นโยบายการซืÊอขายหลกัทรัพยฯ์ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลอืÉนใดตามทีÉบริษทัฯ กาํหนดรวมถึงคู่

สมรสหรือผูที้Éอยูกิ่นฉนัสามีภรรยา และบุตรหรือบุตรบุญธรรมทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าวในการซืÊอขายหลกัทรัพย์

ของบริษทัฯ ซึÉงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

คาํนิยาม

ขอ้ความหรือคาํทีÉใชใ้นนโยบายฯ ใหมี้ความหมายดงัต่อไปนีÊ  เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะแสดงหรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอยา่งอืÉน

(1) “หลกัทรัพย”์ หมายถึง หุน้ (สามญัและบุริมสิทธิ) หุน้กู ้หุน้กูแ้ปลงสภาพ สิทธิในการซืÊอหุน้ (Stock Option)ตราสาร

อนุพนัธ์ (เช่น ฟิวเจอร์ส และ ออปชนั) ใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุน้หรือหุน้กู ้(Warrants) และตราสารทางการเงินอืÉนๆ ทีÉ

สามารถซืÊอขายไดใ้นตลาดการเงิน

(2) “การซืÊอขาย” รวมถึง การซืÊอ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์และ/หรือผลประโยชน์ต่างๆ ทางกฎหมายในหลกัทรัพย ์

รวมทัÊงการใชสิ้ทธิในการซืÊอหุน้หรือใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุน้หรือหุน้กู้

(3) “ขอ้มูลภายใน” หมายถึง ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัต่อการเปลีÉยนแปลงราคาหลกัทรัพย ์ทีÉยงัไม่ไดถู้กเปิดเผยต่อ

สาธารณชน ตวัอยา่งของขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่

ก) ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษทัฯ

ข) แผนธุรกิจ รวมถึงแผนเชิงกลยทุธ์ แผนการตลาด และแผนการระดมทุน

ค) การร่วมทุน การรวมกิจการ หรือการไดม้าซึÉงกิจการหรือสินทรัพยที์Éมีนยัสาํคญั

ง) การประกาศจ่าย หรือไม่จ่ายเงินปันผล หรือการประกาศผลกาํไรหรือขาดทุน

จ) การเปลีÉยนแปลงมูลคา่ทีÉตราไวข้องหลกัทรัพย์

ฉ) การไดม้าหรือสูญเสียสญัญาทางการคา้ทีÉสาํคญั

ช) การออกผลิตภณัฑใ์หม่ทีÉสาํคญั

ซ) การเปลีÉยนแปลงอาํนาจในการควบคุม หรือการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัในคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ฌ) การเรียกไถ่ถอนหลกัทรัพย์

ญ) การกูย้มืเงินในจาํนวนทีÉมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน

ฎ) การออกหุน้เพิÉมทุนในจาํนวนทีÉมีนยัสาํคญั โดยเสนอขายใหแ้ห่ประชาชนหรือบุคคลใดๆ

ฏ) ขอ้พิพาททางกฎหมายทีÉสาํคญั

ฐ) การซืÊอหรือขายสินทรัพยที์Éสาํคญั

ฑ) การเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัในแผนการลงทุนหรือโครงการลงทุน

ฒ) การเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ

ณ) การทาํคาํเสนอซืÊอหลกัทรัพยข์องบริษทัอืÉน

ด) การเปลีÉยนแปลงนโยบายการบญัชีทีÉสาํคญั

17. จรรยาบรรณว่าด้วยการซืÊอขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ 
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(4) “ผูบ้ริหาร” หมายถึง ผูบ้ริหารตามคาํนิยามของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ทีÉ ทจ. 23/2551 กล่าวคือ ผูจ้ดัการหรือผูด้าํรง

ตาํแหน่งระดบับริหารสีÉรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซึ้É งดาํรงตาํแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้าํรงตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหารรายทีÉสีÉทุก

ราย และให้หมายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินทีÉเป็นระดบัผูจ้ัดการฝ่ายขึÊนไปหรือ

เทียบเท่า โดยเป็นผูที้Éไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัรับผิดชอบในการบริหารงานของบริษทัฯ

(5) บุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนด (Designated Persons) หมายถึง บุคคลทีÉมีตาํแหน่ง และ/หรือหนา้ทีÉทีÉสามารถรับทราบและล่วงรู้

ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ (ซึÉงรวมถึงคู่สมรสหรือผูที้Éอยูฉ่นัสามีภรรยา และบุตรหรือบุตรบุญธรรมทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) ไดแ้ก่

1) กรรมการ

2) ผูบ้ริหารสีÉลาํดบัแรกหรือเทียบเท่า

3) ผูบ้ริหารและพนักงานในหน่วยงานทีÉสําคญั อนัไดแ้ก่ บญัชีและการเงิน พฒันาธุรกิจ นักลงทุนสัมพนัธ์ตรวจสอบ

ภายใน บริหารความเสีÉยง และเลขานุการบริษทั

4) ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนทีÉเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการบริษทั และ/หรือคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ในกรณีทีÉ

มีระเบียบวาระทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ขอ้มูลสาํคญัทางการเงิน หรือขอ้มูลสาํคญัภายในอืÉนใดของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย

5) บุคคลอืÉนใดทีÉบริษทั ฯ กาํหนด

ทัÊงนีÊ  เลขนุการบริษทัทาํหนา้ทีÉรับผิดชอบในการดูแลรักษาทะเบียนรายชืÉอบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนด และแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าว

ทราบเมืÉอถูกเพิÉม/ลบรายชืÉอในทะเบียนดงักล่าว

หน้าทีÉและความรับผดิชอบ

1. คณะกรรมการบริษทัทาํหน้าทีÉกาํกบัดูแลนโยบายฉบบันีÊ  เพืÉอให้มัÉนใจวา่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคคลอืÉนใด

ตามทีÉบริษทัฯ กาํหนดทุกคนไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัในการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯทีÉกาํหนดไว้

2. เลขานุการบริษทัมีหน้าทีÉหลักในการนํานโยบายฉบับนีÊ ไปปฏิบัติใช้ รวมทัÊงติดตามประสิทธิผลของนโนบายฉบับนีÊ  

ตลอดจนชีÊแจงตอบขอ้ความขอ้ซกัถามและตีความในกรณีทีÉมีขอ้สงสยั

3. ผูบ้ริหารทุกคนมีหนา้ทีÉรับผิดชอบเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมีความเขา้ใจและถือปฏิบติัตามนโยบายการซืÊอ

ขายหลกัทรัพยฯ์ อยา่งเคร่งครัด

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนดทุกคนจะตอ้งปฎิบติัตามนโยบายฉบบันีÊอยา่งเคร่งครัดในการซืÊอ

ขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ รวมทัÊงสืÉอสารนโยบายฉบบันีÊ ใหคู้่สมรสหรือผูที้Éอยูฉ่นัสามีภรรยา และบุตรหรือบุตรบุญธรรมทีÉยงัไม่

บรรลุนิติภาวะไดรั้บทราบ และถือปฏิบตัิตามนโยบายการซืÊอขายหลกัทรัพยฯ์ อยา่งเคร่งครัดเช่นกนั

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ

1) ขอ้หา้มในการซืÊอขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนดทุกคนตอ้งปฏิบติัตามขอ้ห้ามในการซืÊขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้

ขอ้มูลภายใน ซึÉงกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 มาตรา 242 “ห้ามมิใหบุ้คคลใดซึÉงรู้หรือ

ครอบครองขอ้มูลภายในทีÉเกีÉยวกบับริษทัทีÉออกหลกัทรัพยก์ระทาํการดงัต่อไปนีÊ

(1) ซืÊอหรือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผกูพนัตามสัญญาซืÊอขายล่วงหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัทรัพยไ์ม่วา่เพืÉอตนเองหรือบุคคลอืÉน
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(2) เปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่วา่ดว้ยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้วา่ผูรั้บขอ้มูลอาจนาํ

ขอ้มูลนัÊนไปใชป้ระโยชน์ในการซืÊอหรือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผกูพนัตามสัญญาซืÊอขายล่วงหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัทรัพยไ์ม่วา่

เพืÉอตนเองหรือบุคคลอืÉน เวน้แต่เป็นการกระทาํในลกัษณะทีÉมิไดเ้ป็นการเอาเปรียบบุคคลอืÉนหรือในลกัษณะตามทีÉคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด”

2) ช่วงเวลาห้ามซืÊอขายหลกัทรัพย ์(Blackout Period)

2.1) หา้มบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนดการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วยระยะเวลา 30 วนั ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน

ประจาํรายไตรมาสและประจาํปี หรือช่วงเวลาอืÉนทีÉบริษัทฯ จะกาํหนดเป็นครัÊ งคราว และจะสามารถดาํเนินการซืÊอขายได้

ภายหลงัจากทีÉบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศแลว้อยา่งนอ้ย 24 ชัÉวโมง

2.2) ในสถานการณ์พิเศษ บุคคลทีÉบริษัทฯ กําหนดอาจขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในระหว่างช่วงเวลาห้ามซืÊ อ

ขายหลกัทรัพยไ์ด ้หากตกอยูใ่นสถานการณ์ เช่น มีความยากลาํบากทางการเงินอยา่งรุนแรง หรือตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่างๆ 

ทางกฎหมาย หรือตกอยูภ่ายใตค้าํสัÉงศาล โดยตอ้งจดัทาํบนัทึกระบุเหตุผลเสนอขออนุมตัิต่อ

(1) ประธานคณะกรรมการบริษทั (กรณีผูข้ายเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือเลขานุการบริษทั)

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรณีผูข้ายเป็นประธานคณะกรรมการบริษทั)

(3) ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร (กรณีผูข้ายเป็นบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนดอืÉนๆ)

ทัÊงนีÊ ใหจ้ดัส่งสาํเนาบนัทึกคาํขอดงักล่าวใหแ้ก่เลขานุการบริษทัดว้ย

2.3) เลขานุการบริษทัจะประกาศช่วงเวลาห้ามซืÊอขายหลกัทรัพยใ์ห้ทราบไวเ้ป็นการล่วงหนา้พร้อมกาํหนดการประชุม

รายปี และมีการแจง้เตือนก่อนถึงวนักาํหนดห้ามซืÊอขายในแต่ละไตรมาส เพืÉอสร้างความมัÉนใจว่าบุคคลทีÉบริษทัฯ กาํหนดได้

รับทราบเกีÉยวกบัช่วงเวลาการหา้มซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑด์งักล่าว

3) การรายงานการถือหลกัทรัพย์

3.1) การรายงานครัÊ งแรก กรรมการและผูบ้ริหารสีÉลาํดบัแรกหรือเทียบเท่า ให้จดัทาํและเปิดเผยรายงานการถือครอง

หลกัทรัพยข์องตน (ซึÉงรวมถึงคู่สมรสหรือผูที้Éอยูกิ่นฉนัสามีภรรยา บุตรหรือบุตรบุญธรรมทีÉยงัไมบ่รรลุนิติภาวะและนิติบุคคลซึÉง

บุคคลดงักล่าวเป็นผูถื้อหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30) ผ่านระบบการยืÉนขอ้มูลอิเลคทรอนิคส์ของสาํนกังานก.ล.ต. ภายใน 7 วนัทาํ

การ นบัแต่วนัทีÉมีการซืÊอ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยต์าม พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (มาตรา 59)

 3.2) การรายงานเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง กรรมการและผูบ้ริหารสีÉลาํดบัแรกหรือเทียบเท่า ใหจ้ดัทาํและเปิดเผยรายงายการ

เปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องตน (ซึÉ งรวมถึงคู่สมรสหรือผูที้Éอยูกิ่นฉันสามีภรรยา บุตรหรือบุตรบุญธรรมทีÉยงัไม่บรรลุนิติ

ภาวะ และนิติบุคคลซึÉงบุคคลดงักล่าวเป็นผูถื้อหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30) ผ่านระบบการยืÉนขอ้มูลอิเลคทรอนิคส์ของสาํนกังาน 

ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัทาํการ นบัแต่วนัทีÉมีการซืÊอ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยต์ามพ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 

2535 (มาตรา59)
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ข้อยกเว้น

การเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรัพยใ์นกรณีดงัต่อไปนีÊ  ไม่ตอ้งจดัทาํแบบรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรัพยต์าม

มาตรา 59

(1) การเสนอขายหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัส่วนการถือหุน้ (Right Offering)

(2) การใชสิ้ทธิตามหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ

(3) การเสนอขายหุน้หรือการใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุน้หรือหุน้กูแ้ปลงสภาพ (Warrants) ทีÉออกใหม่

ใหแ้ก่กรรมการหรือพนกังงานของบริษทัฯ (Employee Stock Option Program “ESOP”) หรือไดรั้บหลกัทรัพยจ์ากโครงการร่วม

ลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (Employee Joint InvestmentProgram “EJIP”)

(4) การรับหลกัทรัพยโ์ดยทางมรดก

(5) การโอนหรือรับโอนหลกัทรัพยจ์ากการวางเป็นประกนัการซืÊอขายสญัญาซืÊอขายล่วงหนา้

17. จรรยาบรรณว่าด้วยการซืÊอขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ 
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บริษทั ฯ เลง็เห็นความสาํคญัของการดาํรงชีวติร่วมกนัอยา่งมีความสุขในสิÉงแวดลอ้มทีÉดี จึงไดน้าํแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ

ทีÉรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) ซึÉงครอบคลุมประเด็นสิÉงแวดลอ้มและเชืÉอวา่เป็นแนวทางทีÉนาํไปสู่การ

พฒันาอยา่งย ัÉงยนื (Sustainable Development) มาประกาศใชเ้ป็นนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ

และเพืÉอให้การดาํเนินงานของฝ่ายจดัซืÊอและธุรการมีความสอดคลอ้งต่อนโยบายหลกัของบริษทัฯ  จึงไดก้าํหนดนโยบาย

และแนวทางปฏิบติัในการจดัซืÊอ ดงันีÊ

1. พนกังานในฝ่ายจดัซืÊอตอ้งสัÉงซืÊอ โดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม

2. คดัเลือกสินคา้และบริการทีÉไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มตลอดวงจรชีวติ โดยพิจารณาตัÊงแต่การไดม้าซึÉงวตัถุดิบ 

การผลิต การขนส่ง การใชง้าน และการกาํจดัหลงัการใชง้าน

3. สนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑที์Éใชท้รัพยากรหมุนเวยีนและไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม เช่น สินคา้ทีÉไดรั้บการรับรอง

ฉลากเขียว เป็นตน้

4. คดัเลือกผูข้ายและผูใ้หบ้ริการทีÉไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก

5. จดัทาํขัÊนตอนและวิธีการจดัซืÊอ/จดัจา้ง ทีÉเป็นธรรมและให้ความเสมอภาคกบัทุกองคก์ร (ตลอดห่วงโซ่อุปทาน Supply 

Chain)

18. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซืÊอทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม 
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เพืÉอใหก้ระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งของบริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบติัเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั อนัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัÉงยนืของบริษทัฯ โดยสร้างความเชืÉอมัÉนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ภายใต้

กรอบการดาํเนินงานและการบริหารกระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้บริษทัฯ จึงกาํหนดนโยบาย

การจดัซืÊอจดัจา้งอยา่งย ัÉงยนื ดงันีÊ

1. จดัซืÊอจดัจา้งโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัÊงในดา้นคุณภาพ ราคา ปริมาณ ความตรงต่อเวลา

ในการส่งมอบ มิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม และการใหบ้ริการ ตลอดจนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภิบาล

2. จดัซืÊอจดัจา้งโดยมุ่งเนน้ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่เอาเปรียบคู่คา้ และใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน เปิดเผย และ

ปฏิบตัิต่อคู่คา้อยา่งเท่าเทียมกนั รวมถึงรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของคู่คา้

3. จดัซืÊอจดัจา้งอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ปฎิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัÉน รวมถึงมีการบริหารความเสีÉยง และการควบคุมภายในกิจการทีÉดี

4. จดัซืÊอจดัจา้งและบริหารจดัการคู่คา้อยา่งย ัÉงยนื โดยคาํนึงถึงผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

ธรรมภิบาล หรือการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี (Environmental , Social and Governance : ESG) รวมถึงการกาํกบัดูแลคู่คา้ให้

ดาํเนินการตามแนวปฏิบติัคู่คา้ของบริษทัฯ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารสายโซ่อุปทานอยา่งย ัÉงยนื

5. สนบัสนุนและส่งเสริมการยกระดบัความรู้ พฒันาความสามารถของคู่คา้ เพืÉอสร้างการเติบโตในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนั

อยา่งย ัÉงยนื

6. คดัเลือกผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการทีÉไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานสิÉงแวดลอ้มและคาํนึงถึงการใชแ้รงงานตามหลกัสิทธิ

มนุษยชนเป็นลาํดบัแรก

7. ส่งเสริมการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉเป็นมิตรตอ่สิÉงแวดลอ้ม และสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากทรัพยากรหมุนเวียน หรือ

ผลิตภณัฑที์Éไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก) ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม เช่นสินคา้ทีÉไดรั้บการ

รับรองฉลากเขียว เป็นตน้ รวมทัÊงลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและคาํนึงถึงเรืÉองอาชีว อนามยัและความปลอดภยั

8. บริหารจดัการองคค์วามรู้ภายในบริษทั พร้อมทัÊงผลกัดนัการใชง้านเทคโนโลยี เพืÉอพฒันาศกัยภาพดา้นจดัซืÊอจดัจา้งและ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศของบริษทั

19. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซืÊอจัดจ้างอย่างยัÉงยืน
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บริษทั ฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลตามตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้ นกัลงทุน สาธารณชน 

หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ มัÉนใจไดว้า่การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัมีความถูกตอ้งชดัเจน สอดคลอ้งกบักฎหมาย และเป็นไปอยา่ง

เท่าเทียมกนั จึงไดก้าํหนดแนวทางการเปิดเผยและการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใต ้“นโยบายการ

เปิดเผยข้อมูลของบริษทั” (SSSC Disclosure Policy) ดงันีÊ

ขอบเขตของนโยบาย

นโยบายการเปิดเผยขอ้มูลนีÊครอบคลุมการใหข้อ้มูลตา่ง ๆ  ของบริษทั ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดว้ย

วาจา หรือผา่นทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต การแถลงขอ้มูลใหก้บัผูสื้Éอข่าวหรือนกัลงทุน (Press Conference) การประชุมทางวดิี

ทศัน์ (Teleconference) ตลอดจนการให้ขอ้มูลต่าง ๆ  ผา่นช่องทางทีÉ หน่วยงานรัฐ หรือบุคคลอืÉนจดัไวส้าํหรับใหบุ้คคลทัÉวไป

สามารถรับรู้ขอ้มูลได้

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล

1. การเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ (Material Non-public Information) ใหเ้ปิดเผยอยา่งระมดัระวงั 

ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา พร้อมทัÊงดาํเนินการใหแ้น่ใจไดว้า่ผูถื้อหุน้ หรือนกัลงทุนไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ  อยา่งเพียงพอ เท่าเทียมกนั

และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยอาจพิจารณาใชช่้องทางเปิดเผยผา่นทางเวป็ไซตข์องบริษทัตามความเหมาะสมทัÊงนีÊควร

ระมดัระวงัเกีÉยวกบัช่วงเวลาทีÉจะเปิดเผยดว้ย

2. การเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นการคาดการณ์เกีÉยวกบัสภาวะ ทิศทางการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการ ในอนาคตของ

บริษทั (Forward-Looking Information) ใหเ้ปิดเผยดว้ยความระมดัระวงั และใหอ้ธิบายถืงเงืÉอนไขหรือสมมติฐานทีÉใชป้ระกอบ

ในการคาดการณ์นัÊน

3. การเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัทีÉไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะแลว้ (Material Public Information) ใหเ้ปิดเผยอยา่งชดัเจน ครบถว้น โดย

ไม่ใหเ้กิดความสบัสน นอกจากนีÊการใหข้อ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัขอ้มูลสาํคญัทีÉได ้เปิดเผยไปแลว้ตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้ง 

ไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดกบัขอ้มูลทีÉไดเ้ปิดเผยไปแลว้

4. การเปิดเผยขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉไม่ใช่ขอ้มูลสาํคญั (Non-material Information) ใหเ้ปิดเผยบนพืÊนฐานของ ความเป็นจริงและ

ตอ้งไม่มีเจตนาใหผู้อื้Éนสาํคญัผิดในขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวกบัฐานะ การเงิน ผลการดาํเนินงาน ราคาหลกัทรัพย ์หรือเปิดเผยในทาํนอง

ทีÉอาจทาํใหบุ้คคลอืÉน เขา้ใจราคาหลกัทรัพยเ์พิÉมขึÊนหรือลดลง 

5. การเปิดเผยขอ้มูลทีÉอาจทาํใหบ้ริบทัไดรั้บผลกระทบเชิงธุรกิจหรือการแข่งขนั ใหใ้ชค้วาม ระมดัระวงัเป็นพิเศษ เช่น 

ขอ้มูลเกีÉยวกบัตน้ทุนสินคา้ ขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้

ความหมายของคําว่า "ข้อมูลสําคญั"

ข้อมูลสําคญั (Material Information) หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ เกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัทีÉหากมีการเปิดเผยโดยวิธีการ

ทีÉไม่เหมาะสมแลว้อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบทีÉมีนยัสาํคญัต่อความสามารถในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั หรือต่อราคาหลกัทรัพย ์

หรืออาจมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจในการลงทุน ทัÊงนีÊ ไม่วา่ ขอ้มูลเหล่านัÊนจะเป็นขอ้มูลการเงิน การลงทุน หรือความลบัทาง 

การคา้ เช่น

20. จรรยาบรรณว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

( SSSC Disclosure Policy)  
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1. งบการเงิน (งบดุล, งบกาํไรขาดทุน, งบกระแสเงินสด, งบแสดงการเปลีÉยนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้ หมายเหตุประกอบงบ

การเงิน) และการเปลีÉยนแปลงนโยบายทางบญัชีทีÉสาํคญั

2. ขอ้มูลเกีÉยวกบัการควบรวมบริษทั การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงบริษทัร่วม/บริษทัยอ่ยทีÉสาํคญั และ อาจมีผลกระทบหรือ

เปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจของบริษทั

3. ขอ้มูลเกีÉยวกบัการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงหลกัทรัพยห์รือโครงการลงทุนทีÉมูลค่ามีนยัสาํคญั

4. ขอ้มูลเกีÉยวกบัการจ่าย หรืองดจ่ายเงินปันผล หรือการเปลีÉยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทั

5. ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้พิพาททางกฎหมายทีÉสาํคญัของบริษทั

6. ขอ้มูลเกีÉยวกบัการผลิต หรือหยดุการผลิตสินคา้ทีÉสาํคญัของบริษทั

7. ขอ้มูลเกีÉยวกบันโยบาย หรือกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั

8. ขอ้มูลการคาคการณ์เกีÉยวกบัสภาวะ ทิศทางการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการใน อนาคต (Forward-Looking 

Information) ของบริษทั โดยเฉพาะขอ้มูลผลกาํไรหรือขาดทุน

9. ขอ้มูลอืÉน ๆ เกีÉยวกบับริษทัทีÉเห็นวา่อาจมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย ์หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงทุน

ข้อละเว้นในการเปิดเผยข้อมูล

1. หา้มเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นความลบัทางธุรกิจ หรือขอ้มูลทีÉหากเปิดเผยแลว้  อาจทาํให้เสียประโยชน์และความสามารถใน

การแข่งขนั หรือขอ้มูลทีÉยงัไม่มีขอ้สรุปหรืออยูร่ะหวา่งการเจรจา ซึÉงยงัมีความไม่แน่นอน

2. หา้มเปิดเผยขอ้มูลทีÉอาจทาํใหเ้ขา้ใจผิดต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั

3. หา้มเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นการกล่าวร้ายคู่แข่งทางการคา้

4. หลีกเลีÉยงการเปิดเผยขอ้มูล การใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัผลการดาํเนินงานทีÉมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั ในช่วง

เวลาก่อนทีÉจะมีการเปิดเผยงบการเงินต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเริÉมตัÊงแต่วนัสิÊนสุดไตรมาส จนกระทัÉง

บริษทัไดแ้จง้ขอ้มูลผา่นระบบการจดัส่งข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นทีÉเรียบร้อยแลว้

บุคคลผู้มสิีทธิในการเปิดเผยข้อมูลสําคญัทีÉยงัไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ

บริษทักาํหนดใหบุ้คคลต่ออไปนีÊ เท่านัÊน เป็นผูมี้สิทธิในการตอบขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มูลสาํคญัต่างๆ ทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่

สาธารณะ 

1. กรรมการผูอ้าํนวยการ

2. กรรมการรองผูอ้าํนวยการ 

3. ผูจ้ดัการทัÉวไปอาวโุสฝ่ายบริหารบญัชีและการเงิน (CFO)  และหรือบุคคลทีÉไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉนกัลงทุน

สัมพนัธ์ (Investor Relation)

4. บุคคลทีÉไดรั้บมอบหมายจากบุคคลตาม 1 หรือ 3 (เฉพาะเรืÉองทีÉไดรั้บมอบหมาย)

ทัÊงนีÊ  อาจจะชีÊแจงขอ้มูลดว้ยตนเอง หรืออาจมอบหมายใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งเป็นผูชี้Êแจงได้

20. จรรยาบรรณว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

( SSSC Disclosure Policy)  

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)
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ช่วงเวลาการเปิดเผยข้อมูลสําคญั

บริษทัมีนโยบายอยา่งเคร่งครัคทีÉจะระมดัระวงัขอ้มูลสาํคญัหรือขอ้มูลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งมิใหมี้ การ เผยแพร่สู่สาธารณะก่อนวนัทีÉ

บริษทักาํหนคใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลสาํคญั โดยเฉพาะในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ ก่อนหนา้นัÊน 

ทัÊงนีÊ  พนกังานทุกคนไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสาํคญัทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ ไม่วา่ใน เวลาใด ๆ เวน้แต่ไดรั้บ

มอบหมายจากกรรมการผูอ้าํนวยการ หรือ กรรมการรองผูอ้าํนวยการ หรือ ผูจ้ดัการทัÉวไปอาวโุสฝ่ายบริหารบญัชีและการเงิน 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

เพืÉอใหก้ารเผยแพร่และสืÉอสารขอ้มูลของบริษทัสู่สาธารณะ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดย

บริษทัจึงกาํหนดใหมี้ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลดงันีÊ

1. การเผยแพร่ข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึÉงจะเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลบริษทั

2. สืÉอสารผ่านเวป็ไซตบ์ริษทั (www.ssscth.com) 

3. เอกสารทีÉเป็นทางการ ไดแ้ก่ รายงานประจาํปี  (แบบ 56-1 One report) จดหมายถึงผูถื้อหุน้ เป็นตน้

การดาํเนินการกรณีข้อมูลรัÉวไหลหรือข่าวลือ

เมืÉอมีเหตุการณ์ ข่าวหรือขอ้มูลสาํคญัทีÉคลาดเคลืÉอนเกีÉยวกบับริษทั หรือขอ้มูลสาํคญัทีÉยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะรัÉวไหลไปสู่

ภายนอก ซึÉงมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์ใหมี้ผูมี้อาํนาจในการเปิดเผยขอ้มูล ทาํการชีÊแจงขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง ผ่านตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย หรือช่องทางการเปิดเผยต่าง ๆ  ทีÉเหมาะสม เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง

การห้ามซืÊอขายหลกัทรัพย์

เพืÉอประโยชน์ในการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี และปกป้องผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนับริษทัจึงไดก้าํหนด

นโยบายการดูแลเรืÉองการใชข้อ้มูลภายใน ดงันีÊ

1. นโยบายนีÊ มีผลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งหรือรับทราบงบการเงินเลขานุการ

คณะกรรมการบริษทั เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลภายนอกทีÉไดรั้บการบอกกล่าวเกีÉยวกบัขอ้มูลภายใน

ทีÉสาํคญั เช่น ผูส้อบบญัชี เป็นตน้

2. หา้มทาํการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อนทีÉงบการเงินจะเผยแพร่สู่สาธารณะและไม่ทาํการซืÊอ ขาย 

โอน หรือรับโอนทรัพยข์องบริษทั อนัเป็นการเอาเปรียบต่อบุคคลอืÉน โดยใชข้อ้มูลภายในทีÉสาํคญัทีÉยงัไม่เปิดเผยต่อสา

ธารณ ไม่วา่การกระทาํดงักล่าว เป็นไปเพืÉอประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอื้Éน

การดาํเนินการกรณีทีÉมีข้อสงสัยเกีÉยวกบันโยบาย 

กรณีทีÉมีขอ้สงสยัเกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชา หรือเลขานุการบริษทั 

20. จรรยาบรรณว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

( SSSC Disclosure Policy)  

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)
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เป็นหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ทีÉจะตอ้งปฏิบตัิตนตามขอ้ปฏิบติัทีÉกาํหนดไว ้

ในคู่มือจรรยาบรรณนีÊอยา่งเคร่งครัด รวมทัÊงผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งช่วยกนัดูแลรับผิดชอบใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของ

ตนทราบ และปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณฯฉบบันีÊ

คณะกรรมการบริษทัฯ และ คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ กาํหนดใหมี้การทบทวนคู่มือ “จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึง

ปฏิบตัิในการทาํงาน เป็นประจาํทุกปี

21. การดูแลให้มีการปฏบิตัิตามและการทบทวน

22. การแก้ไขเปลีÉยนแปลงและการยกเลกิ
บริษทัฯมีหน้าทีÉปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความในจรรยาบรรณทางธุรกิจนีÊ ให้เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายกฎระเบียบทีÉ

เกีÉยวขอ้งและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดว้ยเหตุนีÊหากพนกังานตระหนักว่าขอ้กาํหนด ในมาตรฐานนีÊขอ้ใดจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

แกไ้ขปรับปรุง พนกังานตอ้งแจง้ต่อผูบ้ริหาร เพืÉอพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป

***จรรยาบรรณทีÉกาํหนดขา้งตน้อาจยงัไม่ครอบคลุมในทุกกรณี ในกรณีทีÉมีปัญหาใหพ้นกังานหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ในกรณี

ทีÉมีขอ้ขดัแยง้ใหถื้อคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการบริหารเป็นทีÉสิÊนสุด
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บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจโดยยึดมัÉนในความโปร่งใสภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรม และแนวทางการกาํกบัดูแล

กิจการทีÉดีรวมทัÊ งสนับสนุนการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัÉนในทุกรูป บริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํนโยบายการแจง้ขอ้ร้องเรียน 

ขอ้เสนอแนะ และการเบาะแสการกระทาํความผิด (Whistle Blowing Policy) ขึÊน เพืÉอเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 

และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีช่องทางร้องเรียน แสดงความคิดเห็น และแจง้เบาะแสการกระทาํความผิดกฎหมาย การทุจริต การฉ้อ

ฉล การปฏิบตัิอยา่งไม่เท่าเทียมกนั การกระทาํทีÉขาดความรอบคอบและขาดความระมดัระวงั รวมถึงการรับขอ้ร้องเรียนดา้นการ

กาํกับดูแลกิจการ/บรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณของบริษทัเพืÉอช่วยกันปรับปรุงแก้ไขหรือดําเนินการให้เกิดความถูกตอ้ง 

เหมาะสม โปร่งใส และยุติธรรมต่อไป ทัÊงนีÊ  ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและเรืÉองทีÉแจง้จะถูก เก็บเป็นความลบั เพืÉอป้องกันกรณี

ละเมิดสิทธิ

23.1 ช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

กรรมการอิสระ อีเมลที์É id@ssscth.com

นายเนาวรัตน์ ชนะมูล ผูจ้ดัการทัÉวไปอาวโุสฝ่ายบริหาร และ CFO อีเมลที์É nawaratc@ssscth.com

นายหิรัณย์ โกมลหิรัณย์ เลขานุการบริษทั / รองผูจ้ดัการทัÉวไปฝ่ายกฎหมาย  อีเมลที์É hiran@ssscth.com

หรือส่งทางไปรษณีย์ มาทีÉ ฝ่ายกฎหมาย บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จาํกัด(มหาชน)

เลขทีÉ 51/3 หมู่ 2 ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ตาํบลบางหญ้าแพรก อาํเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ 10130.

23. การแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และเบาะแสการกระทาํความผดิ 

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)



23.2 กระบวนการดําเนินการเมืÉอได้รับข้อร้องเรียน

บริษทัฯ เปิดโอกาสให้พนกังานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ เพืÉอเป็นแนวทางสู่การพฒันาและ

สร้างความยัÉงยนืใหก้บัองคก์ร ดงันีÊ

1. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ

2. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ปฏิบติัหน้าทีÉสอบสวนขอ้เท็จจริง เพืÉอพิจารณาการ

ร้องเรียน โดยแยกแยะ เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการพฒันาความรู้ การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง เป็นตน้

3. มาตรการดาํเนินการ ผูรั้บขอ้ร้องเรียนนาํเสนอกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ เพืÉอสอบสวนขอ้เท็จจริง และกาํหนดมาตรการ

ดาํเนินการเพืÉอระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย

4. การรายงานผล: ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหน้าทีÉแจง้ผลให้ผูร้้องเรียนทราบ หากผูร้้องเรียน เปิดเผยตนเองในกรณีทีÉเป็นเรืÉอง

สาํคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษทัทราบ
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23. การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)

24. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส
บริษทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนตามหลกัเกณฑด์งันีÊ

1. ผูร้้องเรียน สามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัÊน จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็

จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีÊแจงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ

2. ผูรั้บขอ้ร้องเรียน จะเก็บขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คาํนึงถึงความปลอดภัย โดยไดก้าํหนดมาตรการคุม้ครอง

พนกังานทีÉร้องเรียน และ/หรือ ผูที้Éให้ขอ้มูล และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดรั้บความคุม้ครอง

จากการปฏิบตัิทีÉไม่เป็นธรรม เช่น การเปลีÉยนตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทาํงาน สัÉงพกังาน ข่มขู่ รบกวนการ

ปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง อนัเนืÉองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน

3. บริษทัฯ มีนโยบายทีÉจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานทีÉปฏิเสธการคอร์รัปชัÉน แมว้า่การกระทาํนัÊน

จะทาํให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึÉ งไดมี้การประชาสัมพนัธ์ และรณรงคผ์่านกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอให้

พนกังานรับทราบ 



กรรมการอสิระ /

กรรมการตรวจสอบและ 

กรรมการกาํกบัดแูลกจิการ 

นําขอ้รอ้งเรยีนหารอืร่วมกนั 

ผูร้อ้งเรยีน 

(พนกังาน / ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั)

กรรมการอสิระ /กรรมการตรวจสอบ / 

กรรมการกํากบัดแูลกจิการ

รบัแจง้โดยผา่นอเีมลท์ีÉแจง้ไว้

กรรมการอสิระ หรอื ผูจ้ดัการทั Éวไปอาวโุส 
ฝ่ายบรหิาร / CFO 

หรอื
เลขานุการบรษิทั/

รองผูจ้ดัการทั Éวไปฝ่ายกฎหมาย

สง่เรืÉองใหก้รรมการผูอ้าํนวยการ

รบัเรืÉองไปดาํเนินการ

แจง้ประธานกรรมการ และ/หรอื

คณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบ

ในการประชุมครั Êงถดัไป
รายงานกลบั

ภายใน 5 วนั

แจง้กลบัใหผู้้

รอ้งเรยีนทราบ

ใน 15 วนั

ช่องทางการรบัรู้ข่าวสาร / 

แหล่งทีÉมาของการแจ้งเบาะแส

1 เวบ็ไซต์ของบรษิทั

2. คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิ ฯ

3. แบบแสดงรายงานขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1)

4.รายงานประจาํปี (แบบ 56-2)

E-mail: id@ssscth.com

nawaratc@ssscth.com

hiran@ssscth.com

มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรียน

บรษิทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตามหลกัเกณฑด์งันีÊ

1. ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลอืกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยนั Êน จะไม่ปลอดภยั แต่หาก

มกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าและชีÊแจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน จะเกบ็ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คาํนึงถงึความปลอดภยั โดยไดก้าํหนด

มาตรการคุม้ครองพนกังานทีÉรอ้งเรยีน และ/หรอื ผูท้ ีÉใหข้อ้มูล และ/หรอื ความร่วมมอืในการ

ตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏบิตัทิีÉไม่เป็นธรรม เช่น การเปลีÉยนตําแหน่ง

งาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทาํงาน สั Éงพกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง อนัเนืÉองมาจาก

สาเหตุแห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

วธิกีารแจง้ : 1. จดหมาย, 
2. E-mail, 
3. เวบ็ไซต์บรษิทั

กระบวนการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ
51



ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ

ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่านหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงานนีÊแลว้ 

ขา้พเจา้เขา้ใจ รับทราบและนอ้มรับเป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินงานต่อไป

ลงชืÉอ

( )

ฝ่าย/หน่วยงาน

วนัทีÉ / /
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คณะกรรมการบริษทัฯถือวา่จริยธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน เป็นวนิยัอยา่งหนึÉง ซึÉงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามถือเป็นการทาํผิดวนิยั ตามระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล และ

หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนัÊนเป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย บริษทัฯ จะแจง้เจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ดาํเนินคดีตามกฎหมายกบัผูก้ระทาํความผิดนัÊนต่อไป

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบติัใน

การทาํงาน โดยการกระทาํต่อไปนีÊ ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ

อนึÉง บริษทัไม่มีนโยบายลงโทษโดยการลดตาํแหน่ง หรือใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานทีÉปฏิเสธการคอร์รัปชัÉน แมว้า่การกระทาํ

นัÊนจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

1. การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน

2. แนะนาํ ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้อื้Éนไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบตัิในการทาํงาน

3. ละเลย เพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ ในกรณีทีÉตนทราบ

4. ไม่ใหค้วามร่วมมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจริง

5. การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้้องเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ

25. วนัิย





คู่มือ

จรรยาบรรณธุรกจิ 

และ

ข้อพงึปฏิบัติในการทํางาน

บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน)


