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คูม่ือจรรยาบรรณธุรกจิ และ ข้อพงึปฏิบตัใินการทาํงาน 

 (ฉบับปรับปรุงปี 2568) 

(อนมุตัโิดยมติคณะกรรมการบริษัทในการประชมุ ครัÊงทีÉ 1/2568 เมืÉอวนัทีÉ 28 กมุภาพนัธ ์2568) 

          

      คาํนํา 

 คณะกรรมการบรษัิทไดต้ระหนักถึงความสาํคญัของหลกัการบริหารและการกาํกับดแูลกิจการทีÉด ี จึงไดน้าํหลกัปฏิบตัิใน

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีสาํหรบับรษัิทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017 : CG 

Code ) ทีÉออกโดย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยม์าปรบัใช ้ตามทีÉเหมาะสมกบับรบิทธรุกิจของ

บริษัท เพืÉอใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งทกุฝ่ายนัÊนมัÉนใจวา่บริษัทฯ ไดม้หีลกัการบรหิารกจิการทีÉด ีมคีวามรบัผิดชอบในการจดัการอยา่งโปรง่ใส 

เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ   สามารถตรวจสอบไดอ้นันาํไปสูก่ารสรา้งความเจริญกา้วหนา้ในเชิงธรุกิจทีÉคาํนึงถงึสิÉงแวดลอ้ม 

สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) ซึÉงถือเป็นรากฐานสาํคญัในการเสริมสรา้งศกัยภาพให้

ธรุกิจมีความเขม้แขง็และเติบโตไดอ้ย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืนสรา้งผลตอบแทนทีÉดีในระยะยาวใหแ้ก่ผูล้งทนุ 

 ทัÊงนี Ê ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการการกาํกบัดแูลกิจการรบัผิดชอบในกลไกบรรษัทภิบาลของบรษัิท โดยทาํหนา้ทีÉกาํกับ

ดแูลหลกัการบริหารและการดาํเนินงานของบริษัทฯใหส้อดคลอ้งกับ นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีÉดี และหลกัเกณฑข์องหลกัการ

กาํกับดแูลกิจการทีÉดีสาํหรบับรษัิทจดทะเบียนปี 2560 และแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation and 

Development (OECD) ภายใตร้ะเบยีบปฏิบตัิของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมกีารบรูณาประเด็นทางสงัคมและ

สิÉงแวดลอ้มเขา้ไปอยู่ในกระบวนการทางธรุกิจ ตัÊงแตก่ารกาํหนดทิศทาง วิสยัทศัน ์พนัธกิจ รวมทัÊงกลยทุธ ์กระบวนการดาํเนินงาน 

การติดตาม และการรายงาน เพืÉอใหค้ณะกรรมการสามารถใชเ้ป็นกรอบในการกาํกบัดูแลใหบ้ริษัทดาํเนินงานอย่างมีความ

รบัผิดชอบตอ่สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม และเป็นไปเพืÉอการสรา้งคุณคา่ใหกิ้จการอยา่งยัÉงยืน 

  เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่พนกังานทกุคนมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่าง ๆ ดงักลา่วขา้งตน้ รวมทัÊง

จรรยาบรรณธรุกิจ และขอ้พงึปฏิบตัิในการทาํงาน ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม บริษัทฯไดด้าํเนินการจดักิจกรรม และฝึกอบรมให้

ความรูแ้กพ่นกังานอย่างต่อเนืÉอง แตท่ัÊงนีÊกอ่นดาํเนินการจดัฝึกอบรม และใหพ้นกังานไดจ้ดัทาํแบบทดสอบเกีÉยวกบักฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคับ รวมทัÊงจรรยาบรรณธุรกิจฯ ดงักลา่ว และนาํผลทีÉไดม้าประเมนิระดบัความรู ้และความเขา้ใจของพนกังานมาปรบัปรุงการ

สืÉอสาร และการอบรมใหพ้นักงานมีความเขา้ใจอย่างทัÉวถึง และตระหนกัในหน้าทีÉของตน ซึÉงผลแบบทดสอบดงักลา่วถือเป็นสว่น

หนึÉงของตวัชี Êวดัผลการปฏิบตังิานประจาํปีของพนกังาน 

 นอกจากนี Êบริษัทฯ ยงัไดน้าํหลกั ESG (Environmental, Social, Governance) ซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญัสูแ่นวทางการประกอบ

ธรุกิจตามหลกัความยัÉงยืน นาํมาประยกุตใ์ชแ้ละนาํไปปฏิบติัจริง โดย ในปี 2567 ทีÉผา่นมานอกจากบริษัทฯจะไดมี้การพิจารณา

ทบทวนนโยบาย และจรรยาบรรณตา่ง ๆ อาทิ นโยบายเกีÉยวกบัการต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชัÉน, การปอ้งกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชน

แลว้ บริษัทฯ ยงัไดท้าํการตรวจสอบและติดตาม คูค่า้ / ลกูคา้ / Suppliers (ซพัพลายเออร)์ ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) 

แลว้ ก็ ไม่พบการรอ้งเรยีน และ การทจุรติ คอรร์ปัชัÉน และการละเมิดสิทธิมนษุยชน แตอ่ย่างใด 

 

 

 

  (นายวนัชัย  คณุานนัทกลุ)                         (นายสรุศกัดิÍ  คณุานนัทกลุ)  

       ประธานกรรมการ        กรรมการผูอ้าํนวยการ 

 
 ** คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงานฉบบันี Ê ทีÉประชมุของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ
กาํกบัดูแลกิจการเมืÉอวนัท ี28 กมุภาพนัธ์ 2568 ไดพ้จิารณาทบทวน ปรบัปรุง และอนมุตั ิเมืÉอวนัทีÉ 28 กมุภาพนัธ์ 2568** 
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จรรยาบรรณธุรกิจและ ข้อพงึปฏบัิตใินการทาํงาน 

  จรรยาบรรณ /วัตถุประสงค ์ในการดาํเนินธุรกจิของบริษัท 

  คณะกรรมการบรษัิทไดจั้ดทาํนโยบายกาํกบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกิจ และขอ้พงึปฏิบตัิในการทาํงาน และมีการ

ทบทวน และแกไ้ขปรบัปรุง เป็นประจาํทกุปี หรือตามความเหมาะสม ทัÊงนี ÊเพืÉอใหม้คีวามเป็นปัจจบุนัเหมาะสมกับภาวการณแ์ละ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทัÊงสอดคลอ้งกับแนวทางทีÉ ตลท. หรอื หนว่ยงานกาํกับดูแลต่างๆ รวมทัÊงสาํนักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ไดก้าํหนดขึ ÊนเพิÉมเติม ซึÉงเป็นการยกระดบัแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) ใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เพืÉอสรา้งผลประกอบการทีÉดีในระยะยาว สามารถปรบัตวัไดเ้ท่าทนัการเปลีÉยนแปลง สรา้งคณุค่า และรบัผิดชอบตอ่

ผูถ้ือหุน้ผูม้สีว่นไดเ้สีย และสังคมโดยรวมไดดี้ยิÉงขึ Êนตอ่ไป 

  นอกจากนัÊนคณะกรรมการบรษัิทยงัไดน้าํหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรบัใช้อย่างบรูณาการเพืÉอ ความ

พอประมาณ มีเหตมุผีล และมีภมูคิุม้กนั รวมทัÊงดาํเนินธรุกิจโดยใช ้ความรู ้ควบคู่การม ีคณุธรรม และเพืÉอใหก้ารนาํหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาปรบัใชอ้ย่างมแีบบแผนและเป็นระบบมากยิÉงขึ Êน เริÉมตัÊงแต่ปี ŚŝŝŞ เป็นตน้มาตอ่เนืÉองจนถงึปัจจบุนั 

คณะกรรมการบรษัิทกาํหนดใหน้าํมาตรฐานผลิตภัณฑอ์ตุสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999  

เล่ม 1-2556) มาเป็นแนวทางปฏิบติั เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาทีÉสมดลุทัÊงในทางเศรษฐกิจ สงัคม สิÉงแวดลอ้ม และมคีวามมัÉนคงเติบโต

ไดอ้ย่างยัÉงยืน และมคีวามสุข โดยในปี 2557 บริษัทเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มแรกทีÉไดล้งนามบนัทกึขอ้ตกลงรว่มระหวา่งกระทรวง

อตุสาหกรรม สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม และสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ เพืÉอเขา้ร่วม “โครงการสง่เสรมิการ

นาํมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999 เลม่ 1-2556) ไปใชใ้นสถานประกอบการเพืÉอการเติบโต

อย่างยัÉงยืน” ส่งผลทาํใหบ้คุลากรในบริษัทฯ ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเกีÉยวกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม จน

สามารถนาํแนวทางปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปพฒันาองคก์รไดอ้ย่างสมดลุ มัÉนคง ยัÉงยืน และมคีวามสขุ 

ตลอดจนมขีัÊนตอนการพฒันาทีÉชดัเจนตามหลกัการและแนวทางองคป์ระกอบของเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม และแนวทาง

การบรูณาการเศรษฐกิจพอเพยีงภาคอตุสาหกรรมทัÉวทัÊงองคก์ร ตาม มอก. 9999 เล่ม 1-2556 จนเมืÉอวนัทีÉ 30 มีนาคม 2558 ทีÉผา่น

มาบรษัิทฯ ไดร้บัมอบเกียรติบตัรจากกระทรวงอตุสาหกรรม และสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รว่มกบัสาํนกังานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม เพืÉอแสดงว่า บรษัิทฯ ไดน้าํมาตรฐานแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เลม่ 

1-2556) ไปปฏิบติั ซึÉงถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํมาซึÉงความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้อย่างสมดลุ มัÉนคง 

ยัÉงยืน และ มีความสขุ รวมทัÊงเกิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถ้ือหุน้ 

  กระบวนการตรวจติดตาม (Process of monitoring) 

  การติดตามดแูลใหมี้การปฏิบตัติามนัÊน คณะกรรมการบรษัิท กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนทีÉจะตอ้งรบัทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏิบตัติามนโยบายและขอ้ปฏิบติัตามทีÉกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณ

ธรุกิจ และ ขอ้พึงปฏบิตัใินการทาํงาน อยา่งเครง่ครดั (Code of Conduct) และไมพ่งึปรารถนาใหม้กีารกระทาํใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย 

ขดักบัหลกัจริยธรรมเกิดขึÊน  

  หน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit) 

  ฝ่ายกฎหมาย จะเป็นผูร้บัผิดชอบในการตรวจติดตาม ตรวจวดัและประเมนิความสอดคลอ้งกับกฎหมาย เพืÉอใหแ้น่ใจวา่

กฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้กาํหนดต่าง ๆ รวมทัÊงจรรยาบรรณธรุกิจ และมาตรการการดาํเนินการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชัÉนไดร้บั

การปฏิบตัิอยา่งครบถว้น และสอดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดนัÊนและมีประสิทธิภาพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง และ

รายงานตอ่คณะกรรมการกาํกับดแูล/คณะกรรมการตรวจสอบ เพืÉอนาํเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทตอ่ไป 
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  ดงันัÊน เพืÉอใหบ้คุลากรทุกคนของบริษัท ไมว่า่คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคนทกุระดบัทกุสว่นงาน ไดด้าํเนิน

ธุรกจิและปฏบิตัไิปในทิศทางเดียวกนั คณะกรรมการบรษัิท จงึไดก้าํหนดจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษัิท ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของ

นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ เพืÉอใหบ้คุลากรทกุคนของบริษัท เป็นแนวทางยดึถือปฏิบตั ิในการดาํเนินงานอย่างถกูตอ้งตามหลกั

จริยธรรม เคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ซึÉงครอบคลมุเรืÉองต่าง ๆ ทีÉบริษัท

ใหค้วามสาํคญั ประกอบดว้ย 

1. ความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ต่อผูม้สีว่นไดเ้สีย 

2.  การปฏิบตัติอ่คู่แขง่ทางการคา้ 

3.  การมีส่วนไดเ้สียและผลประโยชนข์ดักนั 

4.  การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนษุยชนสากล  

5.  การรกัษาความลบั การเก็บขอ้มลู และการใชข้อ้มลูภายใน 

6.  การจดัซื Êอ จดัหา และการปฏิบติัต่อคูค่า้รวมทัÊงแนวทางการปฏิบติัของคูค่า้ 

7.  ความรบัผิดชอบต่อชมุชน และสงัคมโดยรวม 

8.  การปฏิบตัติอ่พนกังาน 

9.  การสนบัสนนุภาคการเมือง 

10.  การควบคมุภายใน และการตรวจสอบ  

11.  การรบั การใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรอืประโยชนอื์Éนใด 

12.  การปอ้งกนั และปราบปรามการฟอกเงิน 

13.  ความปลอดภยั สขุอนามยั และการสิÉงแวดลอ้ม 

14.  ทรพัยสิ์นทางปัญญา และการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

15 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

16.  จรรยาบรรณวา่ดว้ยการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

17.  จรรยาบรรณวา่ดว้ยการจดัซื ÊอทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

18.  จรรยาบรรณวา่ดว้ยการจดัซื Êอจดัจา้งอย่างยัÉงยืน 

19.  จรรยาบรรณวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลของบริษัท ( SSSC Disclosure Policy) 

1. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 

1.1 กรรมการและผู้บริหารต่อผู้ถอืหุ้น 

  ดาํเนินธรุกิจอย่างโปรง่ใส มุง่มัÉนในการสรา้งการเจริญเติบโต กา้วหนา้ และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนทีÉดีใหก้บัผู้

ถอืหุน้ อยา่งต่อเนืÉองในระยะยาว 

  ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุริต และเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผูถ้ือหุน้ทัÊงรายใหญ่ และรายย่อยและเพืÉอ

ผลประโยชนข์องกลุม่ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยรวม 

  ดแูล รกัษาทรพัยส์ินทัÊงหมดของบริษัทมใิหส้ญูหาย ถกูทาํลาย หรอืสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน ์

  เปิดเผยขอ้มลูทีÉเพียงพอ และโปรง่ใสเชืÉอถือได ้ทัÊงรายงานทางดา้นการเงิน และในเรืÉองอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจ 

และผลประกอบการของบริษัททีÉเป็นจริงอย่างครบถว้นเพียงพอ สม ํÉาเสมอ ทนัเวลา 

  ไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัขององคก์รต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั 

  ไม่แสวงหาประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใด ๆ ขององคก์รซึÉงยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

  ไม่ดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีÉอาจกอ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่องคก์ร 

  พงึเคารพสทิธิของผูถ้ือหุน้ในการไดร้บัขอ้มลูทีÉจาํเป็น และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเทา่เทียมกนั 
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1.2 กรรมการและผู้บริหารต่อพนักงาน 

       บรษัิทถือว่าพนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรทีÉมคีา่ และเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะนาํความสาํเร็จสูเ่ป้าหมายของบรษัิทฯ 

ดงันัÊนเพืÉอใหพ้นักงานทกุระดบัในบรษัิทสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมคีวามสุขในการทาํงาน อนัจะสง่ผลให้

บริษัทฯ เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนหรอืดา้นการบริหารคา่จา้งใหแ้ก่พนกังานดงันี Ê 

1) นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนหรือดา้นการบริหารค่าจา้งใหแ้ก่พนักงาน 

   บรษัิทถือว่า พนกังานทกุคนคือ ทรพัยากรบคุคลอนัมีคณุค่ายิÉง ดงันัÊน จึงถอืเป็นหนา้ทีÉทีÉตอ้งปฏิบติัตอ่ 

    พนกังานโดยเท่าเทียมกนั และดูแลผลประโยชนต์อบแทนใหท้กุคนอย่างเหมาะสม เป็นธรรมเหมาะสมกบั 

    หนา้ทีÉความรบัผิดชอบและสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน 

   บรษัิทมีโครงสรา้งการจา่ยคา่จา้งทีÉเหมาะสม โดยไมน่อ้ยกวา่คา่จา้งขัÊนตํÉาทีÉทางราชการกาํหนดและมี 

  การเทยีบเคียงกบัสถานประกอบการในประเภทเดียวกนั 

   เพืÉอสรา้งความมัÉนคงในการทาํงานใหก้บัพนกังาน บรษัิทฯ จึงจดัใหม้กีองทนุสาํรองเลี Êยงชพี โดยให ้

 พนกังานสะสมเงินและบรษัิทนาํเงินสมทบเขา้กองทนุสาํรองเลี Êยงชีพใหพ้นกังานตามสดัส่วน 

   นอกจากนัÊน บริษัทฯ ยงัไดม้กีารขอการรบัรองมาตรฐานคณุภาพชีวติในการทาํงาน (MS-QWL1:2008) จากสถาบนั

เสริมสรา้งขีดความสามารถมนษุย ์สภาอตุสาหกรรม และสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ เพืÉอนาํมาเป็นกรอบใน

การดาํเนินงาน ซึÉงไดม้กีารกาํหนดนโยบายระบบบรหิารจดัการพฒันาคณุภาพชีวิตการทาํงานเพืÉอส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นักงาน

ในบรษัิทฯ มีสขุภาวะทีÉดี ทัÊง 4 มติ ิอนัไดแ้ก่ รา่งกาย อารมณ ์สงัคม จิตวญิญาณ  

   2)  นโยบายระบบบริหารจดัการพัฒนาคุณภาพชวีติการทาํงาน 

   ดาํเนินการและพฒันาระบบบรหิารจดัการคณุภาพชีวิตการทาํงานตามขอ้กาํหนดและแนวทางปฏิบตัิอยา่ง 

 เหมาะสม และต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ 

   สนบัสนนุการพฒันาความรูใ้หแ้ก่บคุลากรในองคก์ร โดยใหก้ารอบรมและสง่เสรมิการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม 

   มุง่เนน้ใหบ้คุลากรทาํงานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ มีความสามคัคี และเอื ÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่ต่อกัน 

   เสริมสรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บับคุลากรทุกระดบั 

   วเิคราะหสิ์ÉงคกุคามทีÉมผีลตอ่การทาํงานในมติิต่างๆ เพืÉอทาํการแกไ้ขและ/หรือป้องกนัสิÉงคกุคามนัÊน  

   พฒันาทรพัยากรบคุคลใหม้คีณุค่าต่อองคก์ร 

   ประเมินผลการปฏิบัตงิานตามนโยบายอย่างต่อเนืÉอง 

    3)  นโยบายความปลอดภยัอาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

   มุง่มัÉนพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพืÉอป้องกนั 

     การบาดเจ็บและโรคจากการทาํงาน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยง 

     อนัตรายของสถานประกอบการ และผูป้ฏิบตังิานในนามสถานประกอบการ 

   การดาํเนินกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานถือเป็นหนา้ทีÉ 

     รบัผิดชอบของพนกังานทกุคน โดยมีสว่นรว่มในกิจกรรมของสถานประกอบการ 

   ประเมินและปรบัปรุงปอ้งกนัความเสีÉยงใหอ้ยู่ในมาตรฐานเพืÉอป้องกนัอบุติัภยัทีÉอาจเกิดขึ Êนในการทาํงาน 

     รวมถึงกิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างตอ่เนืÉอง 

    รณรงคเ์สริมสรา้งคณุภาพชีวติและสขุอนามยัทีÉดีใหก้บัพนกังาน 

    สนบัสนนุทรพัยากรอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม เพืÉอเสรมิสรา้งจิตสาํนกึการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม 

  มาตรฐานและวิธีการทีÉกาํหนดในดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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4) นโยบายเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999) 

             บรษัิทไดน้อ้มนาํหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร โดยมกีารบริหารจดัการและ

ดาํเนินงาน ทีÉคาํนึงถงึความพอประมาณ มเีหตผุล และมภีมูคิุม้กนั รวมทัÊงมีความรูแ้ละคณุธรรม เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาทีÉสมดุลทัÊงใน

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิÉงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ใหมี้ความมัÉนคง เติบโตไดอ้ย่างยัÉงยืน ก่อใหเ้กิดความสขุ พรอ้มรบัการ

เปลีÉยนแปลง และความไมแ่นน่อนจากสภาพแวดลอ้ม ทัÊงภายในและภายนอก โดยบรษัิทฯ มีการดาํเนินงานตามแนวทางดงันี Ê 

   สง่เสรมิการมีส่วนรว่มของบคุลากร ดว้ยการสรา้งจิตสาํนึก ใหม้คีวามรู ้ควบคู่ คณุธรรม เพืÉอใหบ้คุลากรมี 

     ความพอเพยีง รอบรู ้รอบคอบ ระมดัระวงั มีความ ซืÉอสตัยส์จุริต ขยนั อดทน สามคัคี และแบง่ปัน 

    เคารพเอาใจใส่ตอ่ผลประโยชนข์องผูม้ส่ีวนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม เป็นธรรมรวมทัÊงสิทธิตามกฎหมาย 

    พฒันาการบริหารแบบองคร์วม และเชิงระบบในการนาํองคก์ร การวางแผน การปฏิบติั การติดตามเฝา้ระวงั 

      และการปรบัปรุง รวมถึงระบบสารสนเทศ ใหมี้ผลลพัธท์างธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

    สง่เสรมิใหบ้คุลากรเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึประโยชนข์องทรพัยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ รวมทัÊงดิน น ํÊา ป่า 

   และความหลากหลายทางชีวภาพในการจรรโลงจิตใจ การดาํรงชีวติและการพึÉงพากนั 

 

1.3. กรรมการและผู้บริหารต่อลกูคา้ 

        บริษัทตระหนักถึงการพฒันา และ การปรบัปรุง เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในดา้นตา่ง ๆ จึงไดผ้กูพนัตนเองตอ่การ

จดัตัÊงระบบคุณภาพ ซึÉงอา้งอิงตามขอ้กาํหนดในระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 และIATF 16949 ฉบับปัจจบุนัขึ Êนในบริษัท โดย

กาํหนดนโยบายคณุภาพดงันี Ê 

   “สร้างความพงึพอใจ เอาใจใส่คุณภาพ มุ่งมัÉนพัฒนาองคก์ร” 

   ทัÊงนี Ê บริษัทมีความมุง่มัÉนอย่างยิÉงถึงการสรา้งคณุภาพและความพงึพอใจเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉง

เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการดาํเนินธรุกิจ ดงันัÊน เพืÉอใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่ว บรษัิทจงึไดก้าํหนดแนวนโยบายดงันี Ê 

  ใหค้วามสาํคญัสงูสดุในดา้นคณุภาพ เพืÉอตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ 

  ตอ้งทาํความเขา้ใจอย่างชดัเจนกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอจัดหาสินคา้และบรกิารทีÉมคีณุภาพตรงตาม 

ความตอ้งการของลกูคา้ 

  มุง่มัÉนทีÉจะพฒันาคณุภาพของสินคา้ และการใหบ้ริการอย่างต่อเนืÉอง โดยเนน้ถงึประสิทธิภาพสงูสดุของ 

กระบวนการผลิตขัÊนตอนการปฏิบติังาน และการส่งมอบสินคา้ใหค้รบถว้น ตรงตอ่เวลา 

  จดัทาํคงไว ้และดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ่ระบบการบริหารงานคณุภาพ ซึÉงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของลกูคา้ และ มาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 และISO/TS16949 

  ดาํเนินการส่งเสริม และพฒันาบคุลากรอยา่งต่อเนืÉอง 

  จดัใหมี้ระบบการควบคุมดแูลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงทีÉไดใ้หไ้วก้บัลกูคา้อย่างเครง่ครดั และดว้ยความซืÉอสตัย ์

สจุริต เอาใจใส่ และสมํÉาเสมอ 

  จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เสมือนเป็นความลบัของบริษทั และระมดัระวงั 

มใิหม้กีารนาํความลบัดงักล่าวไปใชโ้ดยมชิอบ 

 

1.4. กรรมการและผู้บริหารต่อคู่คา้ 

  บรษัิทกาํหนดใหม้กีารปฏิบตัติอ่คูค่า้ทกุรายดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมในการทาํธรุกิจ 

  บรษัิทไมเ่รยีก ไมร่บั และไมจ่่ายผลประโยชนใ์ดอนัอาจก่อใหเ้กิดการกระทาํทีÉไม่สจุริตและไมโ่ปรง่ใสกบัคู่คา้ 

  บรษัิทยดึมัÉนในคาํสญัญาทีÉเราใหไ้วต้อ่คูค่า้และจะปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดัซึÉงเมืÉอใดทีÉคน้พบวา่ไมส่ามารถ

ปฏิบตัิตามได ้ก็จะตอ้งแจง้ใหท้ราบอย่างเป็นระบบโดยพลนัเพืÉอรว่มกนัหาทางแกไ้ข 
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    จดัใหม้รีะบบการควบคมุดูแลมใิหมี้การนาํขอ้มลูความลบัของคู่คา้ไปเปิดเผยหรอืนาํไปใชเ้พืÉอดาํเนินธรุกิจโดย 

  วธีิการทีÉผิดกฎหมาย 
 

1.5. กรรมการและผู้บริหารต่อเจา้หนีÊ 

    จดัใหม้รีะบบการควบคมุดูแลการปฏบิตัิตามขอ้ผกูพนัทีÉมีตอ่เจา้หนี Êอย่างเครง่ครดั โดยคาํนึงถงึชืÉอเสยีงของ 

   บรษัิทเป็นสาํคญั 

   กรณีทีÉไมส่ามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนี Êทราบล่วงหนา้ เพืÉอร่วมกันพิจารณาหาแนว 

 ทางแกไ้ขปัญหา 
 

1.6. กรรมการและผู้บริหารต่อทางการ/ภาครัฐ 

    บริษัทมุง่รกัษาความสมัพนัธท์ีÉดีกบัภาครัฐ ภายใตข้อบเขตทีÉเหมาะสม รวมทัÊงใหค้วามร่วมมอืกบัภาครฐั

อย่าง 

   เหมาะสม 

     ปฏบิติัหรือควบคุมใหมี้การปฏิบตัิอย่างเครง่ครดัตามเจตนารมณข์องกฎหมายและกฎระเบียบทีÉออกโดย 

   หนว่ยงานกาํกับดแูล 

     ไมก่ระทาํการช่วยเหลือ สนบัสนนุ หรอืยอมเป็นเครืÉองมอืทีÉจะทาํใหเ้กิดการหลกีเลีÉยงการปฏิบัติตาม

กฎหมาย 

   หรอืกฎระเบยีบตา่ง ๆ 

    ใหค้วามร่วมมือกบัหนว่ยงานกาํกับดแูล และรายงานขอ้มลูทีÉทีÉเกีÉยวกบัการฝ่าฝืน หรือการไมป่ฏิบตัิตาม 

     กฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ตอ่หนว่ยงานนัÊน 
 

1.7. กรรมการและผู้บริหารต่อสิÉงแวดล้อม สงัคมและส่วนรวม 

   บริษัทเป็นสว่นหนึÉงของสังคมและชมุชน ฉะนัÊนเพืÉอเป็นการตอบแทนสงัคม และชมุชน บริษัทจึงมีความมุ่งมัÉนทีÉจะ

พฒันา และปรบัปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างตอ่เนืÉอง ตลอดจนใหค้วามร่วมมอืดา้นสิÉงแวดลอ้ม

กบัองคก์รตา่ง ๆ เพืÉอการพฒันาคณุภาพชีวิตและสิÉงแวดลอ้ม บริษัทจึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มไว ้ดงันี Ê  

     ดาํเนินการปอ้งกนั และควบคมุมลภาวะต่าง ๆ ของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายบญัญตัไิว ้รวมถึง

ปฏิบตัิ 

   ตามกฎระเบียบ และขอ้กาํหนดดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั 

     มุ่งเนน้ และส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคน มีส่วนรว่มในการชว่ยลดมลภาวะ และมีจติสาํนึกในการอนรุกัษ์

ทรพัยากร 

    และรกัษาสิÉงแวดลอ้ม 

      พฒันาและปรบัปรุงการผลิตสินคา้ โดยคาํนงึถงึผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้มทกุขัÊนตอนการผลิต 

      บรษัิทจะดาํเนินการประเมินผล และทบทวนการปรบัปรุงสิÉงแวดลอ้มอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้ป็นไปตาม 

    วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายทีÉวางไว ้

   บริษัทยงัมีความมุง่มัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึÉงมีผลในการพฒันาระบบมาตรฐาน     

ต่าง ๆ ไดอ้ย่างยัÉงยืน ดังนัÊน บริษัทจงึไดก้าํหนดนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ซึÉงรวมทัÊงการอนรุกัษพ์ลังงาน เพืÉอ

เป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันี Ê 

     บริษัทจะดาํเนินธุรกิจ ภายใตห้ลักจริยธรรม และ การกาํกบัทีÉดี ควบคูไ่ปกับการใส่ใจ ดแูลสงัคมและรกัษา 

   สิÉงแวดลอ้ม โดยดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดร้บัการรบัรองวา่เป็นบริษัททีÉมคีวามรบัผิดชอบตอ่สังคม 

     มุง่มัÉนทีÉจะพฒันา ปรบัปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม   และระบบการจัดการ อาชวีอนามยั และ 
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    ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยการทาํงานภายใต ้ระบบมาตรฐานการจัดการสิÉงแวดลอ้ม ISO14001 และ 

    มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 รวมทัÊงจะรกัษาระบบคณุภาพ  

     ISO9001 อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอขยายการเติบโตขององคก์ร ควบคู่ไปกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม สิÉงแวดลอ้ม  

     และความปลอดภยัในการทาํงาน 

     ใหก้ารส่งเสรมิและการสนับสนนุทีÉจาํเป็น ทัÊงดา้นทรพัยากรบคุลากร งบประมาณ เวลาในการทาํงานการ 

    ฝึกอบรม เพืÉอพฒันางานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมในทกุ ๆ ดา้น ซึÉงรวมทัÊงการนาํเสนอขอ้คิดเห็น เพืÉอให ้

    การดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) เป็นไปอย่างเรียบรอ้ยและยัÉงยืน 

      ทบทวนเปา้หมาย และ แผนงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัÊงการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1ครัÊง 

  นอกจากนัÊนบรษัิทฯยงัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการใชท้รพัยากรพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพฉะนัÊน เพืÉอใหม้กีาร

ผลิตและการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพืÉอใหพ้นกังานทกุคนมสีว่นรว่มในการจดัการดา้นพลงังานอยา่ง 

ต่อเนืÉองและคงอยู่ตอ่ไป  

  บรษัิทจงึไดก้าํหนดนโยบายดา้นอนรุกัษพ์ลงังาน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นอนรุกัษ์พลงังาน ดงันี Ê 

  ดาํเนินการและพฒันาระบบการจัดการพลงังานอย่างเหมาะสมโดยกาํหนดใหก้ารอนุรกัษ์พลงังานเป็นส่วน

หนึÉงของการดาํเนินงานของบรษัิทฯ และใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  ดาํเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรพลงังานขององคก์รอยา่งต่อเนืÉองและเหมาะสมกบัธุรกิจ

เทคโนโลยีทีÉใช ้และแนวทางการปฏิบติังานทีÉดี รวมถงึกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  กาํหนดแผนและเปา้หมายของการอนรุกัษ์พลงังานในแตล่ะปี และสืÉอสารใหพ้นักงานทกุคนเขา้ใจและปฏิบติั

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

  การอนรุกัษ์พลังงานเป็นหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัททกุคนทีÉจะใหค้วามร่วมมอื

ในการปฏบิติัตามมาตรการทีÉกาํหนด 

  ใหก้ารสง่เสรมิ และใหก้ารสนับสนนุทีÉจาํเป็น ทัÊงทรพัยากรดา้นบคุลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการทาํงาน 

การฝึกอบรม และการมสีว่นรว่มในการนาํเสนอขอ้คิดเห็น เพืÉอพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอย่าง

เรียบรอ้ยและมปีระสทิธิภาพ 

  นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนรุกัษ์พลงังาน ผูบ้ริหารและคณะทาํงานดา้นการจดัการพลงังาน 

จะทาํการทบทวนทกุ ๆ 1 ปี 
 

Ś. จรรยาบรรณของพนักงานทุกคน 

2.1 พนักงานต่อบริษัท 

  พนกังานตอ้งปฏิบตัติามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และคาํสัÉงของบริษัททีÉมีอยู่ในขณะนัÊนอย่างเครง่ครดั 

  พนกังานตอ้งปฏิบตัหินา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์จุริต อทุิศตน ทุ่มเท ดแูลรกัษาทรพัยส์ินของบรษัิท 

  พนกังานตอ้งมีความจงรกัภกัดีตอ่บรษัิทแต่จะไม่กระทาํผิดกฎหมายหรอืปฏิบติัตนผดิศีลธรรมอนัดี 

  พนกังานตอ้งใชเ้วลาและทรพัยสิ์นของบรษัิทใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไมน่าํไปใชเ้พืÉอประโยชนส์ว่นตนทัÊงทางตรงและ

ทางออ้ม 

  พนกังานทกุคนตอ้งเปิดเผยการมีความสมัพนัธก์บัองคก์ร สถาบนัทางธุรกิจภายนอก หรอืความสมัพนัธท์างเครือ

ญาติ เพืÉอหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉกอ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน ์

  พนกังานตอ้งรกัษาความลบัทางลกูคา้ และบรษัิทอยา่งเครง่ครดั และไมใ่ชข้อ้มลูภายในของบริษัท หรอืลกูคา้ เพืÉอ

ประโยชนข์องตนเองหรือเพืÉอประโยชนข์องบคุคลอืÉน 
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  พนกังานตอ้งระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นต่อบคุคลภายนอกในเรืÉองทีÉอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อชืÉอเสียง

และการดาํเนินการของบริษัท 

  พนกังานตอ้งไมน่าํขอ้มลูทีÉตนไดจ้ากการปฏิบตัิหนา้ทีÉไปใชใ้นทางมิชอบ หรือเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วใหบ้คุคลใด

บคุคลหนึÉงทีÉไม่มีสว่นเกีÉยวขอ้งไดร้บัทราบ 

  พนกังานตอ้งปฏิบตังิานบนพื ÊนฐานของความซืÉอสตัย ์สุจริต มจีริยธรรม ปฏิบติัอย่างเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย  ไมข่ดัต่อ

กฎหมายและศีลธรรมอนัดี พนกังานทกุคนตอ้งยึดหลกัความสาํคัญและประโยชนส์งูสุดของลกูคา้พรอ้ม ๆ กบั

ผลประโยชนข์องบริษัท 

  พนกังานทกุคนตอ้งใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตผุลในการปฏิบติังาน ทัÊงนี ÊเพืÉอประโยชนส์งูสดุต่อลกูคา้

และสงัคม 

  พนกังานทกุคนตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉตามมาตรฐานทีÉยอมรบักนัทัÉวไปซึÉงรวมทัÊงการปฏิบตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑห์รือ

มาตรฐานใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  พนกังานตอ้งมีขอ้มลูเกีÉยวกบัลูกคา้ทีÉครบถว้นและเพยีงพอ เพืÉอทราบถึงสถานภาพและวตัถปุระสงคข์องลกูคา้ และ

สามารถใหค้าํแนะนาํในบริการแต่ละประเภทใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้ 

  พนกังานตอ้งไมเ่กีÉยวขอ้งกับการกระทาํหรือกิจกรรมใด ๆ อนัจะนาํไปสู่ความเสืÉอมเสียเกียรติยศชืÉอเสียงของบรษัิท 
 

2.2 พนักงานต่อผู้บงัคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา และเพืÉอนร่วมงาน 

  ไม่ยยุง ใสร่า้ยปา้ยสี หรอืเป็นตน้เหตแุหง่การทะเลาะวิวาทอันเป็นการก่อใหเ้กิดความแตกแยกสามคัคี  กบัทัÊงตอ้ง

รกัษา และเสริมสรา้งความสามคัคีและความเป็นนํÊาหนึÉงใจเดียวกนัในระหวา่งผูร้ว่มงาน ใหค้วามร่วมมอืและการ

ประสานงานในทางทีÉชอบต่องานและตอ่บรษัิท 

  เคารพในสิทธิของพนกังานอืÉนทีÉอยู่ในองคก์รเดียวกนั ไมวิ่พากษ์วิจารณใ์นลกัษณะทีÉกอ่ใหเ้กิดความเสยีหาย และ

ไม่นาํผลงานของผูอ้ืÉนมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

  รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉ รบัฟังคาํแนะนาํของผูบ้งัคับบญัชา

และไม่ปฏิบตังิานขา้มผูบ้งัคับบญัชาเหนือตน 

  พนกังานทกุคนและทกุระดบัมีหนา้ทีÉตอ้งรายงานขอ้เท็จจริง เมืÉอมีการประพฤติผิดจรยิธรรม หรือมีเหตทุาํใหเ้ชืÉอได้

วา่สิÉงทีÉกระทาํลงไปไมเ่หมาะสม และมีผลกระทบต่อบริษัท โดยรายงานดงักลา่วจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

  ตอ้งรายงานขอ้เท็จจรงิทีÉมีนยัสาํคัญจากการปฏิบติังานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหากการไมร่ายงาน

ขอ้มลูนี Êจะมผีลต่อการดาํเนินงานของลกูคา้และหรือบรษัิท หรือเป็นการปกปิดการกระทาํผิดกฎหมาย 

  ไม่กล่าวรา้ยต่อผูบ้ริหาร หรือพนกังานอืÉนโดยปราศจากซึÉงขอ้เท็จจรงิ 

  บคุลากรของบริษัททกุคนตอ้งไมก่ระทาํการใด ๆ ทีÉเป็นการละเมดิหรือคกุคาม ไมว่า่จะเป็นทางวาจา  หรือ  

การกระทาํต่อผูอ้ืÉนบนพืÊนฐานของเชื Êอชาต ิเพศ ศาสนา อาย ุความพิการทัÊงทางรา่งกายและจิตใจ  
 

2.3 พนักงานต่อตนเอง 

  พนกังานตอ้งยึดถือความซืÉอสตัยส์จุริต  ไมร่บัสิÉงของมีคา่ หรอืผลประโยชนใ์ด ๆ ทุกรูปแบบ  เช่น  เงิน  ของขวญั  

ผลประโยชนใ์นรูปตา่ง ๆ จากเพืÉอนพนกังาน ลกูคา้ คูค่า้หรือคู่สญัญา ซึÉงอาจมีผลกระทบตอ่การใชด้ลุยพินิจและ

การตดัสินใจในการปฏิบตังิาน หรือทาํใหค้วามเป็นอิสระเทีÉยงธรรมลดนอ้ยลง 

  ตอ้งตัÊงมัÉนอยู่ในความซืÉอสตัย ์สจุริต มศีีลธรรม ปราศจากอคติส่วนตวั และปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความขยนัหมัÉนเพียร

เต็มความรูค้วามสามารถ และมีความรบัผิดชอบ 

  ตอ้งมจิีตสาํนึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อการปฏิบตัหินา้ทีÉ 
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  ตอ้งใฝ่หาความรูแ้ละปรบัปรุงวิธีการทาํงานของตนใหมี้ความเชีÉยวชาญ ประสทิธิภาพ และมีคณุภาพอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

 

 

 

2.4 พนักงานต่อลูกค้า 

  พนกังานตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้ และ/หรือบริษัททีÉลว่งรูจ้ากการทาํงานในหนา้ทีÉ และไมน่าํความลับไปหา

ประโยชนส์ว่นตวัหรือบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืกระทาํการใดอนัเป็นการขัดผลประโยชนข์องลกูคา้และหรือบริษัทหรอื

ขดัต่อกฎหมาย 

  พนกังานตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูของลูกคา้ในการแสวงหาผลประโยชนเ์พืÉอตนเอง หรือเพืÉอบคุคลอืÉน อนัจะนาํไปสู่การ

กระทาํ หรอืการตดัสินใจใด ๆ ซึÉงขดักับผลประโยชนข์องลกูคา้, บรษัิท และผูถ้ือหุน้ (Conflict of Interest) อนัอาจ

นาํไปสูค่วามมีอคติ ทาํใหไ้มส่ามารถปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยจิตใจเป็นอสิระและความเทีÉยงธรรมได ้

  พนกังานตอ้งไมใ่ชข้า่วสารและขอ้มลูภายในหรือขอ้มลูทีÉไมพ่งึเปิดเผยต่อสาธารณะมาเป็นประโยชนต์อ่การซื Êอขาย 

หรือลงทนุส่วนตวัอันจะก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อผลประโยชนข์องลกูคา้บริษัท 

  พนกังานตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูหรือเอกสารใด ๆ ของลกูคา้ของบรษัิททีÉลกูคา้มอบใหใ้นการทาํธรุกิจกับบริษัท ไป

แจกจา่ย หรือเผยแพรใ่หบ้คุคลภายนอกโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากลกูคา้เป็นลายลักษณอ์กัษร หรือแก่บคุคล

อืÉนในบริษัททีÉไม่มีหนา้ทีÉตอ้งรูข้อ้มลูดงักล่าว เวน้แตก่รณีทีÉถกูบังคบัใหเ้ปิดเผยโดยกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  พนกังานตอ้งไมใ่ชอ้าํนาจหนา้ทีÉ ในฐานะพนกังานของบริษัท แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบในการซื Êอขายหรือ

ลงทุนสว่นตวั 

  พนกังาน พงึปฏิบตัติามเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉมีตอ่ลกูคา้อยา่งเครง่ครดั หากไมส่ามารถปฏิบตัิตามเงืÉอนไขขอ้ใดได ้ควร

รบีแจง้ใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจสูงสดุ  

  พนกังาน พงึสนใจใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะนาํใหข้อ้มลูทีÉเป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้

เมืÉอลกูคา้ตอ้งการหรอืเมืÉอลกูคา้มีปัญหา  
 

2.5 พนักงานต่อทางการ 

  พนกังานตอ้งปฏิบตัติามกฎระเบียบของทางการอยา่งเครง่ครดั 

  พนกังานตอ้งใหค้วามรว่มมอืกบัทางราชการ 

  พนกังานตอ้งไมร่ว่มมอืกบับคุคลทีÉจะปฏบิตัิฝ่าฝืนกฎระเบียบของทางการ 

3. จรรยาบรรณวา่ด้วยการปฏบิัติตอ่คู่แข่งทางการคา้ หรือ การตอ่ต้านการแขง่ขันทีÉไม่เป็นธรรม 

   บรษัิท ใหค้วามสาํคญักับการเจริญเติบโตอย่างยัÉงยืนไป พรอ้มๆกบัผูม้สีว่นไดเ้สีย และ ผูเ้กีÉยวขอ้งทกุๆฝ่ายบรษัิทจงึยดึ

มัÉนในการดาํเนินธุรกิจการคา้อยา่งเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ทัÊงนี Ê เพืÉอใหม้แีนวปฏิบตัทิีÉชดัเจนและสอดคลอ้งกนัภายใน

องคก์ร บรษัิทฯจงึจดัใหม้นีโยบายตอ่ตา้นการแขง่ขนัทีÉไม่เป็นธรรมขึ Êน เพืÉอปอ้งกนัการผกูขาดและสง่เสริมการแขง่ขนัทางการคา้โดย 

สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้  โดยไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิ ซึÉงผูบ้ริหารและพนกังานของบรษัิทและบรษัิทย่อย

จะตอ้งตระหนกัรูแ้ละ ปฏิบตัิตาม เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ หรอืกฎหมายปอ้งกนัการ

ผกูขาดดงันี Ê 

1) บริษัทดาํเนินธุรกิจบนการแขง่ขนัเสร ีการดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม ไมใ่สร่า้ยปา้ยสี 

ไม่โจมตีคู่แขง่โดยปราศจากขอ้มลูอยา่งสมเหตสุมผล 

2) บริษัทควรใหก้ารสนบัสนนุการร่วมมอืกับคูแ่ขง่ทางการคา้ทีÉเป็นไปเพืÉอประโยชนข์องผูบ้ริโภค ความรว่มมอืระหว่าง 
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 บริษัทกบับรษัิทคู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพืÉอการผกูขาดการจดัสรร รายไดแ้ละสว่นแบง่การตลาด การลดคณุภาพ

ของสินคา้และบรกิารและการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ อนัจะกอ่ใหเ้กิดผลเสียตอ่ผูบ้ริโภคโดยภาพรวม 

บคุลากรของบริษัทตอ้งระมดัระวงัในการตดิตอ่กับคู่แขง่ และบคุลากรของคู่แข่งทกุกรณีไมเ่ปิดเผยหรอืละเลยให้

ความลับของบรษัิท ตกอยู่ในมอืของคูแ่ข่ง 

3) การควบรวมกิจการระหวา่งบรษัิทกบัคู่แข่งทางการคา้ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปรง่ใสเมืÉอควบรวมกิจการแลว้ บรษัิท

ไม่ใชอ้าํนาจทางการตลาดของตนไปในทางทีÉกอ่ใหเ้กิดผลเสียแกผู่บ้รโิภคโดยรวม 

4) บริษัทปฏิบตัิต่อคู่แขง่ทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแหง่กฎหมายเกีÉยวกบัหลกัปฏิบตัิการ

แขง่ขันทางการคา้ 

5) จดัใหม้รีะบบการควบคุมดแูลมใิหมี้การดาํเนินการใด ๆ เพืÉอใหไ้ดม้าหรือใชข้อ้มลูความลบัทางการคา้ของคู่แข่งขนั 

โดยวิธีการทีÉผิดกฎหมาย 

6) ไม่แสวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการทีÉไมส่จุรติ หรอื ไมเ่หมาะสม 

7) ไม่พยายามทาํลายชืÉอเสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากซึÉงมลูความจรงิ 

8) การพจิารณากาํหนดราคาของผลติภณัฑห์รือบริการของบริษัทจะตอ้งแนใ่จวา่ราคาทีÉ กาํหนดนัÊนไม่ตํÉากวา่ราคา

ตลาดจนเกินสมควร หรือ ตํÉากวา่ตน้ทนุของบรษัิทจนเขา้ข่ายเป็นกาํหนดราคาเพืÉอกาํจดัคู่แข่งรายอืÉนออกจากตลาด 

หลีกเลีÉยงพฤติกรรมใดๆอนัมีลกัษณะเป็นการตกลงรว่มกนัระหวา่งผูป้ระกอบการทีÉเป็นคู ่แขง่ขนัทาํธุรกิจซึÉงเป็นการ

ตกลงกันเพืÉอสรา้งอาํนาจผกูขาดหรือจาํกดัการแขง่ขนัในตลาดเชน่ การกาํหนดราคารว่มกนั (Price fixing)การ

รว่มมอืกนักาํหนดราคาประมลู (Bid rigging) หรือ การตกลงแบง่ส่วนแบง่ทางการตลาด เป็นตน้ ในการควบรวม

ธรุกิจ ตอ้งพิจารณาและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไมก่อ่ใหเ้กิดการผูกขาดใน ตลาด หรอืสรา้งความไมเ่ป็นธรรมใน

การแข่งขนั หลีกเลีÉยงการปฏิบติัทางการคา้ทีÉไมเ่ป็นธรรม (Unfair trade practice) หรือพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ต่อรองทางการคา้เพืÉอกาํหนดเงืÉอนไขทีÉเป็นการจาํกดัโอกาสหรือทางเลือกของคูค่ ํÊา หรือ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

เหนือตลาด เชน่ การเลือกปฏิบติัระหว่างผูป้ระกอบธรุกิจ 

4. จรรยาบรรณวา่ด้วยการมีสว่นได้เสยี และผลประโยชนข์ดักนั 

   บรษัิทกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน กระทาํการใด ๆ โดยยึดถือผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิท โดยปราศจาก

อทิธิพลของความตอ้งการสว่นตวั ครอบครวั หรอืบคุคลผูใ้กลช้ดิใด ๆ รวมทัÊงไมพ่งึกระทาํการในลกัษณะทีÉอาจกอ่ใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิท  

   อนึÉง ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์( Conflict of Interest ) หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ทีÉทาํใหผ้ลประโยชน์

สว่นตวัของบคุลากรของบรษัิทขดัแยง้ กบัผลประโยชนข์องบริษัท ซึÉงอาจบัÉนทอนประสิทธิภาพและทาํใหเ้กิดอคติในการปฏิบตังิาน 

หรือทาํใหเ้กิดความไมไ่วว้างใจทีÉมตี่อบคุคลผูน้ัÊนวา่ เขาจะไมส่ามาระปฏิบติังานตามตาํแหนง่ใหอ้ยู่ในครรลองของคุณธรรมไดม้าก

นอ้ยเพียงใด ทัÊงนี Êผลประโยชนส์ว่นตวัอาจรวมถึงการดาํเนินกิจกรรมหรอืธุรกิจภายนอกบรษัิทผลประโยชนท์างการเงนิหรือ

ความสมัพันธส์ว่นตวั  

   ดงันัÊน การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) รวมถึงการกระทาํดงัต่อไปนี Ê  

  อาศัยตาํแหนง่หนา้ทีÉเอื Êอประโยชนแ์ก่ตนเอง 

  ใชต้าํแหนง่หนา้ทีÉช่วยเหลือญาติสนิทมติรสหาย 

  รบัผลประโยชนโ์ดยตรง 

  แลกเปลีÉยนผลประโยชนโ์ดยใชอ้าํนาจตาํแหนง่หนา้ทีÉการงาน 

  นาํทรพัยส์นิของหนว่ยงานไปใชส้ว่นตวั 

  นาํขอ้มลูอนัเป็นความลบัของหนว่ยงานมาใชป้ระโยชนส่์วนตวั 

  ทาํงานอีกแห่งหนึÉง ทีÉผลประโยชนข์ดัแยง้กับแหง่เดิม 
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  มผีลประโยชนท์บัซอ้น จากการเปลีÉยนสถานทีÉทาํงาน 

  ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉ เพืÉอปิดบงัความผิดของตน 
   ทัÊงนี Êใหค้รอบคลมุถงึการไดร้บัผลประโยชนใ์นรูปแบบของการไดร้บัสิทธิพเิศษหรือผลประโยชนต์า่งตอบแทน ทัÊงนี Ê

เป็นไปตามแนวปฏิบตัิทีÉตอ้งดาํเนินการดงันี Ê 

1) หา้มบคุคลของบริษัทใชอิ้ทธิพล หรอือาํนาจของบคุลากรคนนัÊนทาํธุรกรรมระหวา่งบริษัทกบับคุคลนัÊนเอง หา้ง

หุน้ส่วนหรือนิติบคุคลทีÉบคุคลนัÊนถือหุน้อยู่หรือผูที้ÉเกีÉยวดองในครอบครวัทกุคน นอกเหนอืจากสวสัดิการของทีÉ

บคุลากรบรษัิทควรได ้เวน้แต่จะมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และไดร้บัอนญุาตเป็นการเฉพาะหรอืไดร้บัอนมุติัใน

หลกัการใหท้าํได ้

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไมเ่ขา้เป็นหุน้ส่วนหรอืผูถื้อหุน้ทีÉมอีาํนาจตดัสินใจ หรอื เป็นกรรมการ หรอื

ผูบ้ริหาร ในกิจการทีÉเป็นการแขง่ขนั หรือมีลกัษณะเดียวกบับรษัิท แต่ในกรณีทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงไดใ้หร้ายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที และในกรณีทีÉกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิหรือเหตกุารณ์

ใด ๆ ทีÉอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หร้ายงานผูบ้งัคับบญัชาทราบโดยทนัที 

3) บคุลากรของบริษัท หรือบคุลากรทีÉมคีวามเกีÉยวดองในครอบครวั สามารถทาํธุรกรรมทีÉมขีอ้ตกลงทางการคา้ทัÉวไป

โดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของบคุลกรของบริษัทและมขีอ้ตกลงทางการคา้ทีÉวิญsชูนจะพึงกระทาํกบัคู่คา้ทัÉวไป

กบับรษัิท หรือบรษัิทย่อยของบรษัิท 

4) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไมร่บัเงินหรือประโยชนต์อบแทนใด ๆ เป็นการสว่นตวัจากลูกคา้ คูค่า้ของ

บริษัท หรือจากบคุคลใดอนัเนืÉองจากการทาํงานในนามบรษัิท รวมทัÊงจะออกคาํสัÉงเพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่

บคุลากรผูอ้อกคาํสัÉงเองยอ่มทาํไมไ่ด ้

5) การเขา้ประชุมพิจารณาวาระใดทีÉผูเ้ขา้รว่มประชมุมีสว่นไดเ้สีย บคุลากรผูม้สีว่นไดเ้สียตอ้งออกจากทีÉประชุมเป็น

การชัÉวคราว เพืÉอใหผู้เ้ขา้ร่วมประชมุท่านอืÉนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห ์วิจารณโ์ดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร

ผูมี้สว่นไดเ้สียคนนัÊน 

6) คณะกรรมการบรษัิทและผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขัดแยง้ของผลประโยชนเ์กีÉยวกบัรายการทีÉเกีÉยวโยงกันระหว่าง

บริษัทกบับรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่มอยา่งรอบคอบ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ อยา่งมเีหตผุลและเป็นอิสระ ภายใตก้รอบ

จริยธรรมทีÉดี โดยคาํนงึประโยชนส์งูสดุของบริษัท 

7) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ไมพ่งึแสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ี ÉเกีÉยวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใด ๆ ของบรษัิท

ซึÉงยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ และไมด่าํเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ของบริษัท  

8) การรบัทาํงานจากบริษัทรว่ม หรอืบรษัิทยอ่ยย่อมทาํไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริหารและกรรมการอนมุติัแลว้แต่ 

บคุลากรของบริษัทตอ้งไมร่บังานภายนอกบรษัิท ทีÉเป็นการแข่งขนักบัการดาํเนินธุรกิจกบับรษัิท หรือก่อใหเ้กิด

ผลประโยชนข์ดัแยง้กับบรษัิท ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติังานชัÉวคราว หรอืถาวร เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตเป็นการ

เฉพาะเจาะจงจากบงัคบับญัชาและกรรมการบริษัท  

9) การรบับคุลากรใหมท่ีÉเป็นผูเ้กีÉยวดองกับบคุลากรของบรษัิท ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส เป็นธรรมต่อผูท้ีÉมีคุณสมบัติ 

 อย่างเดียวกนั บคุลากรของบริษัทตอ้งไมแ่ทรกแซง หรือใชอิ้ทธิพลของตนเขา้ช่วยเหลือใหร้บัผูเ้กีÉยวดองของตน 

 เขา้ทาํงาน 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล  

  บรษัิทเคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และหลกัสิทธิมนษุยชนสากลในทกุพื ÊนทีÉทีÉเขา้ไปดาํเนินธรุกิจ 

โดยไมฝ่่าฝืนและปฏิบตัติาม รวมทัÊงหมัÉนตรวจตราดแูลมใิหธ้รุกิจ ของบริษัทฯเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งกับการล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน

ดว้ยการยอมรบัหลกัปฏิบติัทีÉเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 
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  ดงันัÊนเพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏบิติัตามขอ้บังคบั ระเบียบคาํสัÉงต่าง ๆ ของบรษัิทอยา่งเครง่ครดั รวมทัÊง

ปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนสากลทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการของบริษัท จงึไดก้าํหนดจรรยาบรรณเพืÉอเป็นแนวทางให้

ดาํเนินการดงันี Ê 

1) บริษัทมีนโยบายยดึถือหลกัสิทธิมนษุยชน และ ใหค้วามเคารพในเกียรติศกัดิÍศรีและสทิธิสว่นบคุคลของกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนกังาน เปิดโอกาสการวา่จา้งงานอย่างเสมอภาคและไม่ยินยอมใหม้กีารเลือกปฏบิตั ิการกีดกนั 

แรงงาน การลว่งละเมิดหรอืการข่มขูค่กุคามอนัเนืÉองมาจากความแตกต่างดา้นสญัชาต ิเชื Êอชาติ ชนชัÊน เพศ อาย ุ

ศาสนา หลกัความเชืÉอ และสถานภาพทางสงัคม 

2) ผูบ้ริหารและพนกังานมโีอกาสทีÉจะไดร้บัการสนบัสนนุส่งเสริมการฝึกอบรม เพืÉอพฒันาความรูค้วามสามารถอย่าง

เทา่เทียมและเหมาะสมตามความจาํเป็นของตาํแหนง่งานแตล่ะระดบั 

3) บคุคลากรของบรษัิทตอ้งทาํความเขา้ใจกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถี้Éถว้น 

และปฏิบตัิตามอยา่งเครง่ครดั หากไมแ่น่ใจใหข้อคาํปรกึษาจากฝ่ายกฎหมาย หา้มปฏิบติัไปตามความเขา้ใจของ

ตนเองไมม่คีาํแนะนาํ  

4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน จะตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉของตนเองดว้ยความซืÉอสตัยส์จุริต โดยคาํนึกถงึประโยชนอ์นั

ชอบธรรมของบริษัท ถงึแมจ้ะมชี่องวา่งของกฎหมายหรอืช่องว่างของขอ้บงัคบั ระเบียบ และคาํสัÉงของบริษัทก็ตาม 

5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานพงึปฏิบตัิตอ่บคุคลอย่างสภุาพ โดยเท่าเทยีมกนัไมเ่ลือกปฏิบตั ิแมว้า่จะมีความ

แตกต่างในสญัชาติ เชื Êอชาติ ชนชัÊน เพศ อาย ุศาสนา หลกัความเชืÉอ สถานภาพทางสงัคม 

6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน พึงเคารพในวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทย และของ

ประเทศตา่ง ๆ ทีÉมกีารติดตอ่ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ย และดาํเนินกิจกรรมในวธิีทางทีÉเหมาะสมต่อสภาพสงัคม

เศรษฐกิจของประเทศนัÊน ๆ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าการปฏิบติังานในประเทศปลายทางไมผ่ดิกฎหมายไมข่ดัตอ่

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง 

7) กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ตอ้งเคารพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมล่ะเมดิสิทธิส่วน

บคุคล รวมทัÊงเคารพในเกียรติและศกัดิÍศร ีไม่แบง่แยกการศึกษา ยศเชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา และเพศ 

8) บริษัทตอ้งปฏิบตัติามหลกัสิทธิมนษุยชนสากลอยา่งเครง่ครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัสิทธิมนษุยชนสากลแก่

พนกังานเพืÉอนาํไปปฏิบติัเป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินงาน และไมส่นบัสนนุกิจการทีÉละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

9) เมืÉอพบเหตผุดิปกติใดทีÉอาจสง่ผลตอ่ความปลอดภยัในทีÉทาํงาน ผูบ้ริหารและพนักงานพงึแจง้รายงานต่อผูม้หีนา้ทีÉ

รบัผิดชอบเพืÉอดาํเนินการแกไ้ขโดยทนัที 

   นอกจากนี Êบริษัทยงัมุง่มัÉนดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชี Êแนะว่าดว้ยธรุกิจและสิทธิมนษุยชนแหง่สหประชาชาติ 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึÉงประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ 1. คุม้ครอง(Protect),2. 

เคารพ(Respect) และ3. เยียวยา(Remedy) และจะธาํรงรกัษาหลกัสากล 10 ประการของกรอบความรว่มมือ Global Compact 

แหง่สหประชาชาติ นัÉนคือ  

    หลักการด้านสิทธิมนุษยชน 

1) สนับสนนุและเคารพในการปกปอ้งสิทธิมนษุยชนทีÉประกาศในระดบัสากล ตามขอบเขตอาํนาจทีÉเอื Êออาํนวย 

2) หมัÉนตรวจตราดแูลมใิหธ้รุกิจของบริษัทฯเขา้ไปมส่ีวนเกีÉยวขอ้งกบัการล่วงละเมดิสิทธิมนษุยชน 

    หลักการด้านแรงงาน  

3) สง่เสริมสนบัสนนุเสรภีาพในการรวมกลุม่ของแรงงานและการรบัรองสิทธิในการรว่มเจรจาตอ่รองอยา่งจริงจัง  

4) สง่เสริม สนบัสนนุ และหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการใชแ้รงงานเกณฑ ์และแรงงานทีÉใชก้ารบงัคบัในทกุรูปแบบ  

5) สง่เสริม สนบัสนนุ และหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ อยา่งจริงจัง  
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6) สง่เสริม สนบัสนนุ และหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการเลือกปฏิบติัใน เรืÉองการจา้งแรงงานและการประกอบอาชีพ  

    หลักการด้านสิÉงแวดลอ้ม  

7) สนับสนนุแนวทางการระแวดระวงัในการดาํเนินงานทีÉอาจจะสง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม  

8) อาสาจดัทาํกิจกรรมทีÉส่งเสริมการยกระดบัความรบัผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม  

9) สง่เสริมการพัฒนาและการเผยแพรเ่ทคโนโลยทีีÉเป็นมติรต่อ สิÉงแวดลอ้ม  

    หลักการการต้านทุจริต  

   10) ดาํเนินงานเพืÉอต่อตา้นการทจุริตรวมทัÊงการกรรโชก และการให ้สินบนในทกุรูปแบบ 

   ดงันัÊน บรษัิทฯ จึงไดก้าํหนดกระบวนการเฝ้าระวงัในเรืÉองกรอบสทิธิมนษุยชน และทบทวนนโยบายไวน้ี Ê  

1) บริษัทปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคน โดยความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบตั ิไม่แบง่แยกถิÉนกาํเนิด เชื Êอชาติ เพศ อาย ุสีผวิ  

 ศาสนา ความพิการ กลุม่ผูด้อ้ยโอกาสอืÉน ๆ ฐานะชาติตระกลู สถานศกึษา หรือสถานะอืÉนใดทีÉมไิดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรง

กบัการปฏิบติังาน 

2) บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานทกุคน มีสทิธิเทา่เทียมกนัในการทาํงาน การรบัค่าจา้ง คา่ตอบแทน ปรบัขึ Êนตาํแหนง่  

 สวสัดิการต่าง ๆ ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคับ ประกาศ และคาํสัÉงตา่งๆ ของบริษัทฯ 

3) บริษัทมีเจตนารมณใ์นการสนบัสนนุ และสง่เสริมสิทธิมนษุยชนขัÊนพื ÊนฐานตามแนวทางทีÉสามารถปฏิบติัได ้และ

กาํหนดใหเ้ป็นสว่นหนึÉงของนโยบายของบรษัิทฯ 

4) บริษัทปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลักสิทธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพืÉอ

นาํไปปฏิบตัเิป็นส่วนหนึÉงในการดาํเนินงาน และไมส่นบัสนนุกิจการทีÉละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชน 

5) บริษัทใหก้ารดแูลขอ้มลูส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไมส่ง่ขอ้มลู หรือกระจายขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงั 

    บคุคลอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง หรอืเปิดเผย ถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคล โดยไมร่บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

6) พนกังานทกุคน ตอ้งไมก่ระทาํการใดๆ ทีÉมลีกัษณะเป็นการคกุคามทางเพศ ไม่ว่าต่อพนกังานของบริษัทฯ หรือ 

  บคุคลภายนอกทีÉเขา้มาตดิต่อธุรกิจ ทัÊงนี Ê รวมถงึการล่วงละเมิดทางเพศ การเกี Êยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร  

   และการมไีวซ้ึÉงภาพลามก อนาจาร ทัÊงวาจา และการสมัผสั 

   7) บริษัทจะไมข่อ้งเกีÉยวกบัหน่วยงาน องคก์ร หรอืบคุคลใด ทีÉละเมดิสิทธิมนษุยชนหรอื การคา้มนษุย ์ทกุกรณี 

   8) บริษัทยอมรบัความแตกตา่งทางสงัคม สิÉงแวดลอ้ม กฎหมาย วฒันธรรมในบรษัิท 

9) บริษัทยอมรบัขีดจาํกดัในเรืÉองความสามารถในการสืÉอสารทางภาษา ประสบการณ ์การฝึกอบรม การศกึษา 

   ความพิการ หรืออืÉน ๆ 

   10)  บรษัิทสง่เสริมผูม้สีว่นไดเ้สียและผูที้Éมาติดต่อกับบริษัทในการทีÉจะไดร้บัการรบัรองและคุม้ครองในสิทธิทีÉกลา่ว 

    มาแลว้ขา้งตน้ 

Ş.  จรรยาบรรณวา่ด้วยการรักษาความลับ การเกบ็ข้อมูล และการใชข้อ้มูลภายใน 

   บรษัิทจะรกัษาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัมิใหร้ัÉวไหลไปยงับคุคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิÉงขอ้มลูทีÉอาจมผีลกระทบตอ่

บริษัท หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัÊง หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ในการนาํขอ้มลูของบริษัทไปใช ้เพืÉอประโยชนส์ว่น

ตน ทัÊงนี Êเป็นไปตามแนวปฏิบตัิดงันี Ê 

1) บริษัทมีการกาํหนดชัÊนความลบัของขอ้มลูและวิธีการทีÉบคุคลของบริษัทตอ้งทาํความเขา้ใจถึงระดับความลบั 

ในแต่ละระดับชัÊน และการปฏิบติัเพืÉอรกัษาความลบับคุลากรของบรษัิท ตอ้งรกัษาความลบัในส่วนทีÉตนเอง

รบัผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับคุคลอืÉนรวมทัÊงบคุลากรของบรษัิทอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง 
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2) บคุลากรของบริษัท แมจ้ะเกษียณ อายุ ลาออก หรือสิ Êนสดุการทาํงานกับบรษัิทไปแลว้ ควรจะตอ้งรกัษาและไม่

เปิดเผยความลบัของบริษัท 

3) บริษัทตอ้งรกัษาและปกปิดขอ้มลูลกูคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบับคุลากรของบรษัิท ตอ้งไมเ่ปิดเผย

ความลับของลกูคา้ต่อบุคลากรของบรษัิทและบคุลากรภายนอกทีÉไมเ่กีÉยวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้

เปิดเผยการเปิดเผยเพืÉอวตัถุประสงคท์างการฟ้องรอ้งคดี หรอืคณะกรรมการบรษัิทอนมุติัใหมี้การเปิดเผย 

4) ขอ้มลูภายในเป็นขอ้มลูในการดาํเนินการ บรหิารกจิการ อนัเป็นขอ้มลูลบัของบรษัิททีÉยงัไมเ่ปิดเผยสูส่าธารณะ หาก

เปิดเผยแลว้ ย่อมสง่ผลกระทบต่อบรษัิท โดยเฉพาะอย่างยิÉงมีผลกระทบตอ่มูลค่าหุน้ทีÉมกีารซื Êอขายในตลาด

หลกัทรพัย ์บคุลากรของบรษัิท จงึตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลับ บคุลากรของบรษัิท ตอ้งไมน่าํขอ้มูล

ภายในทีÉตนลว่งรูม้าจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉของตนไปบอกผูอ้ืÉน หรือนาํขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาประโยชนใ์นทางมิ

ชอบเสียเอง หรอืทาํใหป้ระโยชนข์องบริษัทลดลง 

5) บคุลากรของบริษัทจะไดร้บัการแจง้เตือนและรณรงคใ์นการละเวน้การใชข้อ้มลูภายในผ่านช่องทางการติดตอ่ของ

บริษัท โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอมีเหตกุารณส์าํคัญ เชน่ การออกหุน้เพิÉมทนุ การออกหุน้กู ้

6) การวา่จา้งบคุคลทีÉเคยทาํงานกับคู่แขง่ทางการคา้หรือรฐับาลมากอ่น บริษัทตอ้งคน้หาและศึกษาขอ้ตกลงรกัษา

ความลับทีÉบคุคลนัÊนเคยทาํไวก้บัคูแ่ขง่ทางการคา้ หรอืรฐับาลมาก่อน บริษัทและตอ้งไมก่ระทาํการใดเพืÉอใหบ้คุคล

นัÊนกระทาํการใดอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้ หรอืรัฐบาล อนัจะกอ่ใหเ้กิดการฟ้องรอ้งดาํเนินคดี

ตามมา 

7) การเปิดเผยขอ้มลูตอ้งเป็นไปโดยบคุลากรของบรษัิท ทีÉมอีาํนาจหนา้ทีÉ บคุลากรทัÉวไปไมมี่หนา้ทีÉเปิดเผยขอ้มลู  

เมืÉอถกูถามใหเ้ปิดเผยขอ้มลูทีÉตนไมม่หีนา้ทีÉเปิดเผยขอ้มลูนัÊน เพืÉอใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้ง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

8) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งจดัทาํสาํเนา ส่งโทรสาร หรอืจัดเก็บขอ้มลูอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั เพืÉอ

ปอ้งกนัมิใหผู้ท้ีÉไม่เกีÉยวขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูหรอืความลบัเหลา่นัÊน  

š)   ใหค้วามรูแ้กก่รรมการรวมทัÊงผูบ้ริหารฝ่ายตา่งๆเกีÉยวกบัหนา้ทีÉทีÉตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส 

และบตุรทีÉยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ และบทกาํหนดโทษตามพระราชบญัญติัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535

และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม และตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

10) กาํหนดใหผู้บ้ริหารรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์อ่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย ์

  และตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 แหง่พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 และ จดัสง่ 

สาํเนารายงานนีÊใหแ้ก่บริษัทในวนัเดียวกบัวนัทีÉสง่รายงานตอ่สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์

11)  กรรมการ และผูบ้ริหาร 4 รายแรกนบัจากกรรมการผูอ้าํนวยการ มีหนา้ทีÉตอ้งจัดทาํรายงานการมสีว่นไดเ้สียของ

ตนเองและบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งต่อประธานกรรมการบรษัิท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตาม

พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2551 นอกจากนัÊนตอ้งจดัทาํรายงานการมสีว่นไดเ้สียของ

ตนเองและบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม และเท่าเทียมกนั โดย

รายงานเป็นประจาํทกุ ř ปีตามปีปฏิทิน โดยสง่ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัสิ Êนเดือนธันวาคม 

12) หา้มผูบ้ริหารใชข้อ้มลูภายในทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผย เพืÉอทาํการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทก่อนทีÉขอ้มลูนัÊนจะเปิดเผย

ตอ่สาธารณชน และ หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นสาระสาํคญันัÊนต่อบคุคลอืÉน 

13)  หา้ม กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานหรือบคุคลทีÉบริษัทกาํหนด ทาํการการซื Êอขายหลกัทรพัยใ์นชว่งระยะเวลาอยา่ง

นอ้ย 1เดือนก่อนทีÉงบการเงินประจาํรายไตรมาสและประจาํปีของบรษัิทจะเผยแพรต่อ่สาธารณชน 

(blackoutperiod) 
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14) หา้มไมใ่หมี้การใชโ้อกาสหรือขอ้มลูทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ในการหาประโยชนส์ว่นตน 

หรือทาํธรุกิจทีÉแข่งขนักบับรษัิทฯ หรือธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

15) บรษัิทมีมาตรการการลงโทษหากพบว่ากรรมการหรอืผูบ้ริหารฝ่าฝืนนโยบายบรษัิทฯ  และทาํใหบ้ริษัทไดร้บั 

    ความเสืÉอมเสียหรือเสียหาย และบรษัิทฯ จะประสานงานกบัหนว่ยงานกาํกบัดแูลทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการตาม 

    กฎหมาย 

7. จรรยาบรรณวา่ด้วยการจดัซืÊอ จดัหา และการปฏบิตัติอ่คู่คา้ 

1) บคุลากรบรษัิททีÉตอ้งการจดัซื Êอ จดัหา สินคา้และบริการ ตอ้งคาํนงึถงึความตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคา และ

คณุภาพ การจัดซื Êอ จัดหาตอ้งดาํเนินการอย่างโปรง่ใสใหข้อ้มลูแกผู่ค้า้อย่างเทา่เทียม ถกูตอ้ง ไมม่อีคต ิไม่เลือก

ปฏิบตัิตอ่คูค่า้ สรา้งการแขง่ขนัทีÉเป็นธรรมระหวา่งผูค้า้ วิธีการจัดซื Êอ จดัหามหีลกัวิชาการรองรบั มคีวามรดักมุ 

สอดคลอ้งกับสถานการณ ์คูค่า้ควรไดม้กีรทดลองการทดสอบสินคา้ และบรกิารเทา่ทีÉจะทาํได ้

2) ในการติดต่อคูค่า้ ใหผู้ติ้ดตอ่เก็บเอกสารหลกัฐาน การเจรจา การรา่งสญัญา การทาํสัญญา และการปฏบิติัตาม

สญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานเพืÉอใชต้ามระยะเวลาทีÉกาํหนด 

3) บริษัทสนบัสนนุการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคต่อคูค่า้ของบริษัท ทัÊงการปฏิบตัิระหว่างคู่คา้เองและการปฏิบติัระหวา่งคู่

คา้กับบรษัิท บคุลากรบรษัิททีÉตอ้งการจดัซื Êอจดัหาสินคา้และบรกิาร ไม่ควรทาํการจัดซื Êอจดัจา้งโดยใหร้ะยะเวลา

กระชัÊนจนเกินไป ควรใหเ้วลาคูค่า้อยา่งพอเพียงในการเตรียมตวั ขอ้สญัญาไมค่วรเป็นการเอารดัเอาเปรียบ

จนเกินไป และควรมีนกักฎหมายเป็นทีÉปรกึษาในการทาํสญัญา 

4) การเจรจาตอ่รองตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสเป็นการภายใน ผูบ้รหิารสามารถตรวจสอบได ้

5) บคุลากรของบริษัท จะตอ้งไมเ่รียกรบัประโยชนจ์ากการจดัซื Êอจัดหา ตอ้งวางตัวเป็นกลางไมใ่กลช้ดิกบัคู่คา้จนทาํให้

คูค่า้มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจจนเกินไป และปฏิบติัตามขอ้ปฏิบตัิในจรรยาบรรณวา่ดว้ยการมีสว่นไดเ้สยีและ

ผลประโยชนข์ดักันอยา่งเครง่ครดั 

6) บริษัทปฏิบตัิตามขอ้สญัญาอยา่งเครง่ครดั เมืÉอพบวา่บริษัทไมส่ามารถปฏิบตัิตามสัญญาหรอืคู่คา้ไมอ่าจปฏิบติั

ตามสญัญา หรอืเหตอุืÉนใดทีÉทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาได ้หากเป็นไปไดแ้ละไม่กอ่ใหเ้กิดความเสียหายแก่

บริษัท ใหย้ตุกิารดาํเนินการและยติุการติดต่อกบัคูค่า้ทนัที ใหร้ายงานผูบ้งัคับบญัชา เพืÉอปรกึษาในทนัทีและหาแนว

ทางแกไ้ขต่อไป  

7) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานพงึใหข้อ้มลูทีÉเป็นจริงอย่างครบถว้นแก่ผูร้บัเหมา คู่คา้/ผูข้ายและผูร้ว่มงาน  

8) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานพงึหลีกเลีÉยงการรบัของกาํนัล สินนํÊาใจ การรบัเชิญไปใน งานเลี Êยงประเภทสังสรรค ์

งานเลีÊยงรบัรอง การรบัเชิญไปดงูานทีÉจดัขึ Êนใหเ้ป็นการสว่นตวั หรอื หมูค่ณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึÉงลกูคา้เป็นผู้

ออกคา่ใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้งให ้เพืÉอป้องกนัขอ้ครหาและการมีใจโนม้เอียงทีÉจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดเป็น

พเิศษในโอกาสหลัง  

9) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการจัดซื Êอจัดจา้งของบรษัิท อย่างเครง่ครดัใหเ้กิดความ

เป็นธรรมต่อทกุฝ่าย  

10) การจดัซื Êอจัดจา้งกับภาครฐั กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน หา้มใหห้รือรบัสินบนในการดาํเนินธุรกิจทกุชนดิ และ

การติดต่องานกับภาครัฐจะตอ้งเป็นไปอย่าง โปรง่ใส ซืÉอสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

8. จรรยาบรรณ และ แนวทางการปฏบิตัขิองคู่คา้ 

  อนึÉง นอกเหนอืจากจรรยาบรรณว่าดว้ยการจดัซื Êอ จัดหา และการปฏิบติัตอ่คูค่า้ดงักลา่วขา้งตน้แลว้ บรษัิทยงัไดจ้ดัใหม้กีฎ

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏบิติัของคูค่า้เพืÉอใหคู้ค่า้ของบริษัทฯใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจกบับรษัิทฯโดยอา้งองิแนว

ทางการปฏิบติักฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในระดบัประเทศภมูภิาคและสากลเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ
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ตามหลกับรรษัทภิบาลและมคีวามรบัผิดชอบทีÉครอบคลมุมติิเศรษฐกิจสงัคมสิÉงแวดลอ้มเพืÉอสรา้งความยัÉงยืนในการดาํเนินธรุกิจ

ตลอดทัÊงห่วงโซอ่ปุทานอยา่งเป็นรูปธรรมรวมถงึการติดตามการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามประมวลจรรยาบรรณนีÊอยา่งเครง่ครดั 

  คู่คา้หมายถึงผูผ้ลิตผูร้บัเหมาผูข้ายสินคา้/บริการผูร้บัจา้งหุน้ส่วนร่วมลงทุนตวัแทนขายผูจ้ัดจาํหน่ายทีÉปรึกษาและ/ หรือ

ใหบ้รกิารทัÊงทีÉเป็นนติิบคุคลและบคุคลธรรมดาแก่บริษัทฯ 

  จรรยาบรรณ และแนวทางการปฏิบติัของคู่คา้นี Êมุง่หวงัใหคู้่คา้ทีÉประกอบธุรกิจกับบริษัทยึดถือเป็นแนวปฏิบตัคิรอบคลมุการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษัทคู่คา้และพิจารณาประยกุตใ์ชก้บับรษิทัทีÉเกีÉยวขอ้งของคู่คา้ตามความเหมาะสมดงันี Ê 

8.1 จริยธรรมทางธุรกจิ(Business Integrity)  

8.1.1. ความซืÉอสตัยสุ์จริต การต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชนั และการไมก่ดีกนัทางการคา้ (Business Honestry,  

 Anti-Corruption, Anti-Trust) 

  ดาํเนินธุรกิจตามกฎหมายและกฎระเบียบทางการคา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิอย่างเครง่ครดั 

  ดาํเนินธุรกิจบนพื Êนฐานของความถูกตอ้งโปรง่ใสซืÉอสัตยส์จุรติมีจริยธรรมและตรวจสอบได ้

  สง่เสริมการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมไมเ่รียกรอ้งดาํเนินการหรอืยอมรบัการกระทาํทีÉเขา้ข่ายการทจุริต 

 คอรร์ปัชันและติดสินบนดว้ยการเสนอหรอืสญัญาจะใหเ้งินสิÉงของหรือผลประโยชนใ์ดๆเพืÉอใหคู้ค่า้ 

 ไดเ้ปรียบทางการคา้ 

  สนับสนนุและร่วมมือในการตอ่ตา้นการทจุริตหรือการปฏิบติัผิดต่อจริยธรรมไมว่า่กับหนว่ยงานภาครฐั 

 ภาคเอกชนหรือสาธารณชนทัÉวไป 

  วางแผนบริหารความเสีÉยงสรา้งกลไกการรายงานและติดตามผลและ/หรอืจดัฝึกอบรมสรา้ง 

 ความตระหนกัรูถึ้งความเสียหายทีÉเกิดจากการทจุริตแก่ลกูจา้งของคูค่า้ 

8.1.2. การเกบ็รักษาความลับ (Information Confidentiality) 

  ไม่เปิดเผยขอ้มลูสาํคัญทางธรุกิจตลอดจนขอ้มลูความลับเกีÉยวกับบรษัิทหรือผูม้ส่ีวนไดเ้สียอืÉนๆ 

 ของบริษัทฯซึÉงมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูหรือล่วงรูอ้นัเนืÉองมาจากงานทีÉรบัจา้ง 

  ไม่นาํขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์ดๆโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

  ไม่นาํขอ้มลูภายในของบริษัทฯไปแสวงหาผลประโยชนแ์กต่นเองและผูอ้ืÉนในทางมชิอบ 

8.1.3. การเปิดเผยขอ้มูล (Information Disclosure) 

  เปิดเผยขอ้มลูของตนเองอยา่งถกูตอ้งโปรง่ใสและครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

8.1.4. การปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญา (Intellectual Property) 

  ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายหรือขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวกบัสิทธิในทรพัยส์นิทางปัญญา 

  ตระหนักถึงความสาํคัญของการเคารพสิทธิในทรพัยส์นิทางปัญญาและตรวจสอบใหม้ัÉนใจวา่ 

 การปฏิบติังานไมเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอื้Éน 

8.2 สวัสดกิารแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน (Labour Welfare & Human Rights) 

8.2.1. การปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรม(Fair and Equal Treatment) 

  ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเคารพคานงึถงึหลกัสิทธิมนษุยชนความเทา่เทียมไมเ่ลือกปฏิบตัิไม่แบ่งแยก 

 ถิÉนกาํเนิดเชื Êอชาตเิพศอายสีุผิวศาสนาการแสดงออกทางความคิดสภาพรา่งกายฐานะและชาติตระกลู 

 แนวคดิทางการเมอืงตลอดจนสถานภาพเกีÉยวกับการสมรส 

8.2.2. การคุม้ครองสิทธิของแรงงาน (Protection of Labour or Worker Lights) 

  ไม่จา้งแรงงานเด็กทีÉมอีายตุ ํÉากวา่เกณฑก์ฎหมายกาํหนดกรณีมกีารจา้งแรงงานทีÉอายเุกินเกณฑ ์

 ทีÉกฎหมายกาํหนดแรงงานดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัความคุม้ครองตามทีÉกฎหมายกาํหนดทกุประการ 

  กรณีใชแ้รงงานตา่งดา้วตอ้งปฏิบตัิตามทีÉกฎหมายกาํหนดอยา่งถกูตอ้ง 
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  พิจารณาจดัสรรทีÉพกัอาศยัทีÉเหมาะสมใหก้บัแรงงานในพื ÊนทีÉงานกอ่สรา้งโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและ 

 สขุภาพอนามยัและจดัสรรพื ÊนทีÉพกัอาศยัสาํหรบัเด็กใหอ้ยู่หา่งจากพื ÊนทีÉงานกอ่สรา้ง 

  ใหเ้สรภีาพแก่ลกูจา้งในการใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการดแูลลกูจา้งตามกฎหมายแรงงานรวมถึงการเขา้ 

 รว่มในกระบวนการเจรจาตอ่รองตามขัÊนตอนของกฎหมาย 

8.2.3. การไม่บงัคับใช้แรงงาน (Do Not Use Forced Labor) 

  ไม่ปฏิบติัต่อแรงงานในลกัษณะแรงงานทาสรวมถงึการลงโทษทางกายภาพการขูเ่ข็ญการกกัขงัหรือข่มขู่ 

 แรงงานของตนเองแรงงานตอ้งปฏบิติังานดว้ยความสมคัรใจ 

  แรงงานสามารถหยดุงานหรือยกเลิกการว่าจา้งงานไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนดหากมีการแจง้คูค่า้ถึง 

 เหตผุลอนัสมควร 

8.2.4. ผลตอบแทนระยะเวลาการทาํงาน (Wages, Benefits and Working Hours) 

  จัดสรรค่าตอบแทนทีÉทีÉเหมาะสมตามความรูค้วามสามารถศกัยภาพตามทีÉลกูจา้งพงึไดร้บัและไมต่ํÉากวา่ 

 เกณฑม์าตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 

  จัดสรรเวลาการทาํงานการทาํงานล่วงเวลาและวนัลาหยดุตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

  การทาํงานล่วงเวลาหรือทาํงานในวนัหยดุตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของลกูจา้ง 

8.3. อาชวีอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health & Safety) 

8.3.1. สภาพแวดลอ้มปลอดภยัในทีÉทาํงาน (Work Safety Environment) 

  ดแูลความปลอดภยั  ของลกูจา้งและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยการสรา้งและสง่เสรมิความปลอดภยัและสขุอนามยั 

 ในสถานทีÉทาํงาน  

  จัดสรรสิÉงอาํนวยความสะดวกพืÊนฐานและอปุกรณที์Éจาํเป็นเพืÉอลดความเสีÉยงจากการเกิดอบุตัเิหตุและ 

 ผลกระทบต่อสขุภาพทีÉอาจเกิดขึ ÊนจากการปฏิบติังานรวมทัÊงมีการจัดสรรอปุกรณใ์นการปฐมพยาบาลใน 

 สถานทีÉปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 

  จัดเตรยีมแผนสาํหรบักรณีฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึ Êนในกรณีตา่งๆในการปฏิบตังิานรวมไปถึงแผนการจัดการ 

 อพยพแรงงาน/พนักงานแผนฝึกอบรมและฝึกซอ้มอยา่งสมํÉาเสมอ 

8.3.2. คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ (Products & Services Quality and Safety Standards) 

  รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัของผลงานหรือบริการทีÉรบัจา้งจากบรษัิทฯ และคาํนึงถึงความปลอดภยั 

 ตอ่พนกังานลกูคา้และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเป็นสาํคัญ 

  จัดหาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีÉมีคณุภาพปลอดภยัและเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้มผ่านวิธีการควบคมุและ 

 บรหิารจดัการอยา่งเหมาะสมเพืÉอสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบริการทีÉตรงตามขอ้กาํหนดของบรษัิทฯและคาํ

 รบัรองทีÉคูค่า้ใหไ้ว ้

  แสดงหลกัฐานหรือเอกสารรบัรองแหลง่ทีÉมาของผลิตภณัฑแ์ละบริการรวมถึงมาตรฐานดา้นคณุภาพและ 

 ความปลอดภยัของกระบวนการผลิตแก่บริษัทฯและผูเ้กีÉยวขอ้งหากไดร้บัการรอ้งขอระหวา่งการตรวจ 

 ประเมนิ 

  สนับสนนุการจัดหาสนิคา้และบริการจากคูค่า้ในทอ้งถิÉนตลอดจนส่งเสรมิการใชว้ตัถดิุบและผลติภณัฑใ์น 

 ทอ้งถิÉนทีÉมีมาตรฐานเพืÉอสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในพืÊนทีÉและเป็นการลดตน้ทนุของสินคา้ 

8.4. ความยัÉงยืนทางสิÉงแวดล้อม (Environmental Sustainability) 

8.4.1. หลีกเลีÉยงวัตถุอนัตรายและคาํนึงถงึความปลอดภัยต่อสิÉงแวดล้อม (Avoidance of Hazadous 

Material and Product Safety Oirented) 

  ระบแุละแจง้ใหบ้ริษัททราบเมืÉอมีการใชว้ตัถอุนัตราย หรอืใชส้ารเคมีทีÉมีผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มใน 

 การผลติและ/หรอืใหบ้ริการกบับริษัทฯรวมทัÊงมีแผนการเคลืÉอนยา้ยและการกาํจัดทีÉชัดเจนเป็นไปตามทีÉ 
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 กฎหมายกาํหนดและไม่สง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มชมุชนและสงัคมรอบขา้ง 

 

8.4.2. ใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่และลดขยะมลพิษ (Efficient Use of Resource and Reduction Waste & 

 Pullution) 

  ปฏิบตังิานโดยคาํนึงถึงการใชพ้ลงังานและทรพัยากรอยา่งคุม้ค่ามีประสิทธิภาพ 

  บรหิารจดัการของเสียจากการปฏิบตังิานอย่างมีประสทิธิภาพโดยการกาํหนดมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอ 

 อนุรกัษ์สิÉงแวดลอ้ม 

  สง่เสริมการใชว้ตัถดิุบและผลติภณัฑใ์นทอ้งถิÉนทีÉมีมาตรฐาน 

  มีส่วนรว่มโดยการส่งเสรมิและใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมต่างๆกบับรษัิทฯเพืÉอบรรเทาการเปลีÉยนแปลง 

 สภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ตลอดจนการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง 

 ชีวภาพเพืÉอรกัษาความสมดลุของระบบนิเวศ 

8.5. ปรับปรุงประสิทธิภาพ/การพฒันานวตัรกรรม (Efficiency Improvement / Business Innovation) 

   รว่มคิดดาํเนินการตลอดจนแลกเปลีÉยนความรูแ้ละประสบการณเ์พืÉอใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันากระบวนการทาํงาน

อย่างต่อเนืÉองอนันาํมาซึÉงการเพิÉมประสิทธิภาพหรือนวตักรรมทางธุรกิจตลอดทัÊงหว่งโซ่อปุทาน 

 

9. จรรยาบรรณวา่ด้วยความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม 

 ř)  บรษัิทมีความมุง่มัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความดแูลใส่ใจต่อผูมี้สว่นไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม อย่างมี 

       คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมธีรรมาภิบาลเป็นเครืÉองกาํกับใหก้ารดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ย 

       ความซืÉอสตัย ์สจุริต โปรง่ใสและยติุธรรม รวมทัÊงคาํนึงถึงผลกระทบตอ่ตวัองคก์รเอง สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงในระดบั 

       สงัคมไกล และใกล ้

  ฉะนัÊนเพืÉอเป็นการตอบแทนสงัคม และชมุชน บรษัิทฯ จงึมีความมุง่มัÉนทีÉจะพฒันา และปรับปรุงระบบมาตรฐาน 

 การจัดการสิÉงแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนใหค้วามร่วมมอืดา้นสิÉงแวดลอ้มกบัองคก์รต่าง ๆ เพืÉอการ 

 พฒันาคณุภาพชีวิตและสิÉงแวดลอ้ม บริษัทจึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มไว ้ดงันี Êคือ  

  ดาํเนินการปอ้งกัน และควบคมุมลภาวะตา่ง ๆ ของบริษัทใหเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายบญัญติัไว ้รวมถึงปฏิบตัิ

ตาม กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั 

  มุง่เนน้ และสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคน มีสว่นร่วมในการช่วยลดมลภาวะ และมจิีตสาํนกึในการอนรุกัษ์

ทรพัยากร และรกัษาสิÉงแวดลอ้ม 

  พฒันาและปรบัปรุงการผลติสินคา้ โดยคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มทกุขัÊนตอนการผลิต 

  บริษัทจะดาํเนินการประเมนิผล และทบทวนการปรบัปรุงสิÉงแวดลอ้มอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์และเปา้หมายทีÉวางไว ้

   เพืÉอใหพ้นกังานทุกคนมีจติสาํนึกในการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั และใชพ้ลงังาน 

  อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอป้องกนัมลพษิ  ลดผลกระทบตอ่ 

  สิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ  บริษัทฯ จงึไดด้าํเนินกิจกรรมการประเมินคารบ์อนฟตุพริ Êนทข์อง 

  องคก์ร (Carbon Footprint for Organization) เพืÉอนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ ในการลดก๊าซเรอืน 

  กระจกทีÉเกิดขึ Êนจากการดาํเนินกิจกรรมภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงในหน่วยงานไปจนถึงระดบัองคก์ร ทาง 

  บรษัิทจงึไดก้าํหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดงันีÊ 

  บริษัทจะกาํหนดเป้าหมาย และแผนงานดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกในแต่ละปี และจะสืÉอสารให้

พนกังานทกุคนเขา้ใจ เพืÉอใหเ้กิดความรว่มมอืในการปฏิบตัติามมาตรการทีÉกาํหนดไดอ้ย่างถกูตอ้ง 



บริษัท ศนูยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน)                                                                                                     เอกสารแนบ ŝ 

66 

 

  บริษัทถือว่าการจัดการก๊าซเรือนกระจกเป็นหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานบรษัิทฯ ทกุระดบัทีÉ

จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ทีÉบริษัทกาํหนด  

  บริษัทจะใหก้ารส่งเสรมิ และสนบัสนนุเรืÉองต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นและเหมาะสม รวมถึงทรพัยากรดา้นบคุลากร ดา้น

งบประมาณในการทาํงาน การฝึกอบรม และการมีสว่นรว่มของพนกังาน ในการนาํเสนอขอ้คิดเห็นเพืÉอการ

พฒันางานการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 

  บริษัทจะส่งผลตอ่แนวคิดเรืÉองสิÉงแวดลอ้มไปยงัซพัพลายเออร ์เพืÉอสรา้งกระบวนการผลิตทีÉเป็นมิตรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม รวมถึงกาํหนดแนวทางการปฏิบตัทิีÉชดัเจนเพืÉอลดการใชพ้ลงังานทีÉสิ Êนเปลืองใหเ้กิดขึ Êนตลอด 

หว่งโซ่ 

  นโยบาย เปา้หมาย และแผนงานดา้นการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกนี Ê ผูบ้ริหารและคณะทาํงานจะทาํการ

ทบทวนและประเมนิผล ทกุปี 

2) บริษัทยงัมีความมุง่มัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึÉงมีผลในการพฒันาระบบมาตรฐานตา่ง ๆ 

ไดอ้ย่างยัÉงยืน ดงันัÊน บริษัทจงึไดก้าํหนดนโยบายดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ซึÉงรวมทัÊงการอนรุกัษ์พลงังาน 

เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม ดงันี Ê 

   บริษัทจะดาํเนินธุรกิจ ภายใตห้ลกัจรยิธรรม และ การกาํกับทีÉดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดแูลสงัคมและรกัษา

สิÉงแวดลอ้ม โดยดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดร้บัการรับรองว่าเป็นบรษัิททีÉมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate 

 Social Responsibility: CSR) 

   มุง่มัÉนทีÉจะพฒันา ปรบัปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม   และระบบการจดัการ อาชีวอนามยั และ

ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยการทาํงานภายใต ้ระบบมาตรฐานการจดัการสิÉงแวดลอ้ม ISO14001  และ 

มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 รวมทัÊงจะรกัษาระบบคณุภาพ 

ISO9001 อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอขยายการเติบโตขององคก์ร ควบคู่ไปกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม สิÉงแวดลอ้ม 

และ ความปลอดภยัในการทาํงาน 

   บริษัทจะใหก้ารส่งเสรมิและการสนบัสนนุทีÉจาํเป็น ทัÊงดา้นทรพัยากรบคุลากร งบประมาณ เวลาในการทาํงาน 

การฝึกอบรม เพืÉอพฒันางานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สังคมในทกุ ๆ ดา้น ซึÉงรวมทัÊงการนาํเสนอขอ้คิดเห็น 

เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) เป็นไปอยา่งเรียบรอ้ยและยัÉงยืน 

   บริษัทจดัใหม้กีารทบทวนเปา้หมาย และ แผนงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม รวมทัÊงการประเมินผลอย่าง

 นอ้ยปีละ1 ครัÊง 

3) บริษัทตระหนกัถึงความสาํคัญของการใชท้รพัยากรพลงังานอย่างมีประสทิธิภาพฉะนัÊน เพืÉอใหม้กีารผลิตและการใช ้

พลงังานอย่างประหยดัและมีประสทิธิภาพ และเพืÉอใหพ้นกังานทกุคนมส่ีวนรว่มในการจดัการดา้นพลงังานอย่าง

 ต่อเนืÉองและคงอยู่ตอ่ไปบริษัทจึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นอนรุกัษ์พลงังาน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้น 

 อนุรกัษ์พลงังาน ดงันี Ê 

   ดาํเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสมโดยกาํหนดใหก้ารอนุรกัษ์พลงังานเป็นสว่น

หนึÉงของการดาํเนินงานของบรษัิทและใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   ดาํเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรพลงังานขององคก์รอยา่งต่อเนืÉองและเหมาะสมกบัธุรกิจ 

เทคโนโลยีทีÉใช ้และแนวทางการปฏิบติังานทีÉดี รวมถงึกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   บริษัทจะกาํหนดแผนและเป้าหมายของการอนรุกัษ์พลงังานในแต่ละปี และสืÉอสารใหพ้นักงานทกุคนเขา้ใจ

และปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

   บริษัทถือว่าการอนรุกัษพ์ลังงานเป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทฯ ทุกคนทีÉจะ

ใหค้วามร่วมมอืในการปฏิบตัติามมาตรการทีÉกาํหนด 
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   บริษัทจะใหก้ารส่งเสรมิ และใหก้ารสนบัสนนุทีÉจาํเป็น ทัÊงทรพัยากรดา้นบคุลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการ

ทาํงาน การฝึกอบรม และการมีสว่นรว่มในการนาํเสนอขอ้คิดเห็น เพืÉอพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอยา่ง

เรียบรอ้ยและมปีระสิทธิภาพ 

  นโยบาย เปา้หมาย และแผนงานดา้นการอนรุกัษ์พลงังาน ผูบ้ริหารและคณะทาํงานดา้นการจดัการพลงังาน 

จะทาํการทบทวนทกุ ๆ 1 ปี 

4) บริษัทไดน้าํหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999) มา 

 ประยกุตใ์ชท้ัÊงภายใน และภายนอก เพืÉอการพฒันาอยา่งยัÉงยืน อย่างต่อเนืÉอง ภายใต ้ยทุธศาสตร ์3 หว่ง,2 เงืÉอนไข,

 4 หลักการ โดยมรีายละเอียดดงันีÊ  

  หว่งทีÉ 1 ความพอประมาณ (นาํไปสูก่ารพึÉงพาตนเอง) 

  หว่งทีÉ 2 ความมีเหตุมีผล (การปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งอยา่งมเีหตุผล) 

  หว่งทีÉ 3 การมีภมูคิุม้กนัในตวัทีÉดี (มคีวามสามารถแข่งขนั) 

 เงืÉอนไขทีÉ 1 ดา้นความรู ้

 เงืÉอนไขทีÉ 2 ดา้นหลกัคุณธรรม  

  หลกัการทีÉ 1 การมีส่วนรว่มของบคุลากร (involvement of people) 

  หลกัการทีÉ 2 การเคารพตอ่ผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส่้วนเสีย (respect of stakeholder interests)

หลกัการทีÉ 3 การบริหารแบบองคร์วม (holistic management) 

  หลกัการทีÉ 4 การบริหารเชิงระบบ (system approach to management) 

5) บริษัทมุง่มัÉนทีÉจะมส่ีวนรว่มในการรบัผิดชอบต่อสงัคมในเรืÉองคณุภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 

 อย่างจรงิจังและต่อเนืÉอง ในการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิด ประโยชนส์งูสดุ โดยตระหนกัถึงความสาํคญัของ 

 สิÉงแวดลอ้มและความปลอดภัยของผูมี้สว่นไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนสง่เสรมิกิจกรรมทางสงัคมในการรกัษา 

 สิÉงแวดลอ้มและพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอย่างยัÉงยืน 

6) บริษัทมุง่มัÉนทีÉจะทาํความเขา้ใจสืÉอสารกบัสังคมถงึสถานะ และขอ้เท็จจรงิในการดาํเนินงานของบริษัท ความรับผิดชอบ 

 ของบรษัิทต่อชุมชนสงัคมโดยรวม และความรบัผิดชอบของบรษัิทในสิÉงแวดลอ้มโดยไมป่กปิดขอ้เท็จจริงทีÉอาจเปิดเผย 

 ได ้ใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูกบันกัลงทนุ ผูถื้อหุน้และผูส้นใจทัÉวไปอย่างทันสถานการณ ์

7) บริษัทจะคาํนงึถงึทางเลือกในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ โดยใหมี้ผลกระทบตอ่ความเสยีหายของสงัคม  

 สิÉงแวดลอ้มและคณุภาพชีวติของประชาชนนอ้ยทีÉสุด สนบัสนนุการลดการใชพ้ลงังาน และทรพัยากร 

8) บริษัทปลกูฝังจติสาํนกึในเรืÉองความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มใหเ้กิดขึ Êนในบคุลากรของบรษัิททกุระดบัอยา่ง 

 ต่อเนืÉอง ใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกรรมกบัคูค่า้ทีÉมเีจตจาํนงเดยีวกนักับบรษัิท ในเรืÉองความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

 สิÉงแวดลอ้มเป็นผูน้าํในการสง่เสรมิการใชแ้ละการอนรุกัษพ์ลังงานอย่างมีประสทิธิภาพเพืÉอประโยชนต์อ่ชนรุน่หลงั 

9) บริษัทตอ้งคืนกาํไรสว่นหนึÉงเพืÉอกิจกรรมทีÉจะมีสว่นสรา้งสรรคส์งัคมและสิÉงแวดลอ้มอยา่งสมํÉาเสมอ กิจกรรมทีÉจะกระทาํ 

 ตอ้งเป็นกิจกรรมทีÉเหมาะสมสรา้งประโยชนใ์หก้บัชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้มไดจ้ริง หากเลือกใชก้ารบริจาคจะตอ้ง 

 ตรวจสอบขอ้มลูผูร้บับรจิาค เพืÉอใหแ้น่ใจว่านาํไปเพืÉอการกศุลอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลก่อประโยชนอ์ย่าง 

 แทจ้รงิตอ้งมเีอกสารหลกัฐาน 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อพนักงาน 

1) บริษัทปฏิบตัิต่อบคุลากรของบริษัททกุคนโดยเสมอภาคกนั ไมเ่ลือกปฏิบตัไิม่แบ่งแยก ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ เพศ อาย ุสี 

 ผิว ศาสนา ความพกิาร ฐานะชาตติระกลู สถานศกึษา หรือสถานะอืÉนใดทีÉมไิดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน 
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2) บริษัทใหโ้อกาสบคุลากรของบริษัททกุคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มทีÉโดยจดัผลตอบแทนทีÉเหมาะสม และสรา้งแรง 

 กระตุน้ในการทาํงาน ทัÊงในรูปของเงินเดือนโบนัสและค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินการทีÉเหมาะสมตามระเบยีบของบรษัิท  

 อีกทัÊงใหโ้อกาสบคุลากรของบริษัท ศกึษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอดุมศกึษาและการอบรมทัÊงระยะสัÊนระยะยาว 

3)    บุคลากรของบรษัิททกุคนตอ้งปฏิบัตหินา้ทีÉในความรบัผิดชอบดว้ยตนเองอย่างสดุความสามารถ ซืÉอสัตยส์จุริต เทีÉยง 

 ธรรม ยดึมัÉนในคณุธรรม ไมม่อบหมายหนา้ทีÉของตนใหก้บับคุคลใดบคุคลหนึÉงทาํแทน ไมว่่าทางตรงหรือทางออ้ม เวน้ 

 แตจ่ะเป็นการจาํเป็นหรือเพืÉอความสะดวกรวดเร็วในงานทีÉไม่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะของตน 

4)    บุคลากรของบรษัิทตอ้งปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา รบัคาํสัÉงและความรบัผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาของตน 

 ไม่ขา้มสายการบงัคับบญัชาหากไมมี่ความจาํเป็น หลีกเลีÉยงการวิพากษวิ์จารณผ์ูบ้งัคับบญัชา และผูร้ว่มงานทีÉอาจ 

 กอ่ใหเ้กิดความเสียหายต่อบคุคลนัÊนหรอืต่อบริษัท ทัÊงนีÊทัÊงนัÊนบคุลากรของบรษัิท ควรเปิดโอกาสและเปิดใจรบัฟัง 

 ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา และเพืÉอนรว่มงานอยา่งมีสติ ปราศจากอคติรบัฟังดว้ยเหตุและผล 

5)    บุคลากรของบรษัิทสามารถใชท้รพัยากร แรงงาน สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวกไปในการอืÉนนอกจากการปฏบิตัิ 

 หนา้ทีÉ หรือสวสัดิการทีÉตนมีสิทธิÍโดยชอบ 

6)   บคุลากรของบริษัทตอ้งมีกริยามารยาทสภุาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ทีÉ 

 การงาน ธรรมเนียมทอ้งถิÉนโดยไมส่รา้งความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณบ์ริษัท 

7)    บุคลากรของบรษัิทสามารถใชชื้Éอ และตาํแหนง่ของตนเพืÉอเรีÉยไรเงินเพืÉอการกศุลทีÉบริษัทเป็น ผูจ้ดั แต่หา้มใชชื้Éอของ 

 บริษัทหรอืตาํแหนง่ในบริษัทในการเรีÉยไรเงนิเป็นการสว่นตวัไมว่า่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 

8)    บุคลากรของบรษัิทควรใหค้วามรว่มมอืในกิจกรรมทีÉบริษัท จัดขึ ÊนเพืÉอสรา้งความสามคัคี ช่วยเหลือเกื Êอกลูกัน รวมทัÊง 

 กิจกรรมเพืÉอสงัคมทีÉบริษัทจดัขึ Êน 

9)    หา้มบคุลากรของบรษัิท กระทาํการทีÉกอ่ความเดือดรอ้น ราํคาญ บัÉนทอนกาํลงัใจผูอื้Éนก่อใหเ้กิดความเป็นปฏิปักษ ์หรือ 

 รบกวนการปฏบิติังานทีÉมลีกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่วา่ต่อบคุคลของบริษัท หรือบุคคลภายนอกทีÉเขา้มาติดตอ่ 

 ธุรกิจ ทัÊงนี Êรวมถงึการล่วงทางเพศ การเกี Êยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมไีวซ้ึÉงภาพลามก อนาจาร ทัÊง 

 วาจาและการสมัผัส 

10) บริษัทสง่เสริมการใชส้ทิธิของลกูจา้งตามกฎหมายว่าดว้ยสหภาพแรงงานและรฐัวิสาหกิจสัมพันธ ์บริษัทจะไมท่าํการ 

 อนัใดทีÉเป็นการขดัขวางกิจกรรมของสหภาพเวน้แตกิ่จกรรมนัÊนจะเป็นการกระทาํอนัขดัต่อกฎหมาย จรรยาบรรณธรุกิจ 

 ทีÉรา้ยแรงหรือก่อความเสียหายอยา่งรา้ยแรงต่อบริษัท 

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการสนับสนุนภาคการเมือง 

 บรษัิทเป็นองคก์รทีÉเป็นกลางทางการเมือง โดยไมก่ระทาํการอนัเป็นการฝึกใฝ่หรอืสนบัสนนุดา้นการเงินหรอืรูปแบบอืÉนแก่

พรรคการเมือง กลุ่มแนวรว่มทางการเมอืง ผูม้อีาํนาจทางการเมือง หรอืผูล้งสมคัรรบัเลือกตัÊงทางการเมอืง ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอื

ทางออ้ม ทัÊงในระดับทอ้งถิÉน ระดบัภูมิภาค หรือระดับประเทศ  

 บรษัิทสนบัสนนุการดาํเนินการใดๆ ทีÉเป็นไปตามระบบประชาธิปไตย และ สนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุก

คน ใชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพืÉอให ้บริษัทดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากความกดดนัจากฝ่ายการเมือง 

และภาคประชาชน โดยใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยึดถือแนวปฏิบตัิดงันี Ê 

1) บริษัทฯ ใหก้ารสนบัสนนุงานการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และหา้มไมใ่หพ้นักงานทุกคนแอบอา้ง 

 ความเป็นพนกังาน หรอืนาํทรพัยากรของ บรษัิทฯ ไปสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มทาง 

 การเมือง หรอืนกัการเมืองคนใด ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม  

2) บริษัทสนบัสนนุใหพ้นกังานทุกคน ใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย แต่หา้มไมใ่หพ้นกังานเขา้รว่ม  

 กิจกรรมใด ๆ ทีÉอาจกอ่ใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ บรษัิทฯ มีสว่นรว่ม หรือใหก้ารสนบัสนนุแกพ่รรคการเมืองใด พรรค 

 การเมืองหนึÉง 
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3) บริษัทสนบัสนนุใหพ้นกังานทุกคนแสดงออก เขา้รว่ม สนับสนนุ ใชส้ิทธิทางการเมอืงนอกเวลาทาํงานโดยทรพัยากร 

 ของตนเอง หา้มพนกังานของบริษัทฯ ใชอ้าํนาจ ทรพัยากร เงนิทุน และชืÉอบรษัิทฯ ไปในการเรีÉยไร หรือใชป้ระกอบ 

 กจิกรรมทางการเมอืง 

4) หา้มผูบ้งัคบับัญชา พนกังานในทกุระดบัชัÊน สัÉงการ หรือโนม้นา้ว ดว้ยวิธีใด ๆ ทีÉทาํใหพ้นกังาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 เขา้รว่มในกิจกรรมทางการเมืองทกุประเภท 

5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลียงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการเมืองในสถานทีÉทาํงาน หรอืในเวลา 

 งานอนัอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิด 

 อนึÉง “การช่วยเหลือทางการเมอืง” หมายถงึ การช่วยเหลือทางการเงินหรอืในรูปแบบอืÉน ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพืÉอ

สนับสนนุกิจกรรมทางการเมือง เชน่ การใหกู้เ้งิน การใหสิ้Éงของหรือบริการ การโฆษณาสนบัสนนุพรรคการเมอืง การบริจาคเงินเพืÉอ

รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รทีÉมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมืองในลกัษณะก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์า่งตอบแทนในทาง 

มชิอบ เป็นตน้  

12. จรรยาบรรณว่าด้วยการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

1) บริษัทตอ้งจดัระบบการควบคมุภายในใหม้สีภาพแวดลอ้มของการควบคมุทีÉดีใหบ้คุลากรของบริษัท มทีศันคติทีÉดีตอ่ 

    การควบคมุภายใน ใหม้กีารประเมนิความเสีÉยงทีÉเหมาะสม เพืÉอประเมินความเสีÉยงทีÉอาจกอ่ใหเ้กิดผลกระทบต่อ 

  วตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรอืความสาํเรจ็ของงาน ใหม้กีิจกรรมการควบคมุทีÉดีในหนา้ทีÉ และระดบัอยา่งเหมาะสม  

  มีระบบสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉดีเพียงพอ เชืÉอถือได ้สาํหรบัทัÊงภายในและภายนอก บริษัทมีระบบติดตามและ 

  ประเมนิผลทีÉดีเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ระบบมคีวามเหมาะสม มกีารปฏิบติัจรงิ เกิดผลสาํเร็จของงาน รวมถงึการปรบัปรุง 

  แกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์

2) บริษัทตอ้งกาํหนดหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรงในเรืÉองการประเมินและการบริหารความเสีÉยง การประเมินผล 

  การควบคมุภายใน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ และนาํผลไปปรบัปรุงมาตรการควบคุมเหมาะสมกับ 

  สถานการณ ์สิÉงแวดลอ้ม และปัจจยัความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยผูบ้ริหารระดับสงู และผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งให ้

  ความรว่มมอื 

3) คณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งสอบทานใหมี้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบรหิารความเสีÉยง และระบบตรวจสอบ 

  ภายในทีÉเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษัท และผูถ้ือหุน้ทราบ 

4) บริษัทตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานอิสระรบัผิดชอบโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ทีÉตรวจสอบภายในอย่างมี 

  ประสทิธิภาพ มบีคุลากรทีÉเพียงพอ มีความรูค้วามสามารถ และยดึมัÉนในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

5) บริษัทตอ้งวางรากฐานใหบ้คุลากรของบริษัททกุคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และใหค้วามรว่มมือในระบบการควบคุม 

  ภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรบั การเบิกอย่างแมน่ยาํ ถกูตอ้ง สมํÉาเสมอ รวดเรว็ เป็นนิสยั  

   มกีารสอบทานและปฏิบติัตามระบบทีÉกาํหนดอย่างเครง่ครดั 

6) บคุลากรของบริษัททกุคนมีหนา้ทีÉสนบัสนนุการทาํงาน และใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้งตามความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบ 

  ภายใน แลผูส้อบบญัชีภายนอก บคุลากรของบรษัิทมหีนา้ทีÉตรวจสอบความถกูตอ้งทางการเงิน และรายงานในทนัทีเมืÉอ 

  พบขอ้ผิดพลาดหรอืความไมช่อบมาพากล 

13. จรรยาบรรณวา่ด้วยการรับ การใหข้องขวญั ทรพัยสิ์น หรอืประโยชนอ์ืÉนใด 

1) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บัเงิน ผลประโยชน ์หรอืสิÉงของทีÉไม่สมควร ไมส่จุริต หรอืเกิน

ปกตวิิสยัจากผูเ้กีÉยวขอ้งในกิจการของบรษัิท 
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2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บัเงิน ผลประโยชน ์สิÉงของ หรอืประโยชนอื์Éนใด จากบคุคลหรือ

นิติบคุคลทีÉรว่มทาํธุรกิจดว้ย ไมว่า่จะเป็นการเรียกรอ้ง หรอืรบัเพืÉอตนเองหรอืผูอ้ืÉน ทีÉส่อไปในทางจงูใจใหป้ฏิบติั/ละ

เวน้ปฏบิตัิหนา้ทีÉในทางมิชอบ หรือกระทาํผิดกฎหมาย 

3) หา้มให ้เสนอทีÉจะให ้หรอืรับการบริจาคหรือสนบัสนนุเงินหรอืสิÉงของ ประโยชนอ์ืÉนใดแก่บคุคลภายนอก  อาท ิ

เจา้หนา้ทีÉของรฐั นายหนา้ ตัวแทน คู่คา้ ลกูคา้ หรอืผูม้อีาํนาจตดัสินใจ เป็นตน้ ทีÉมีเจตนาชักนาํใหบ้คุคลนัÊนกระทาํ

หรือละเวน้การกระทาํทีÉเป็นการผดิต่อกฎหมาย หรอืโดยมิชอบต่อตาํแหนง่หนา้ทีÉของบคุคลนัÊน หรือเพืÉอก่อใหเ้กิดการ

ไดเ้ปรียบหรอืแลกเปลีÉยนกับสิทธิพิเศษทีÉไมค่วรได ้ การใหห้รือรบัเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปอยา่ง

โปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัÉนใจวา่เงินบรจิาคหรือเงินสนบัสนนุไม่ไดถ้กูนาํไปใชเ้พืÉอเป็นขอ้อา้งในการ

ติดสินบน 

4) กรณีทีÉนิติบุคคลหรอืบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจกบับรษัิท ใหสิ้Éงของหรือผลประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหารหรือ

พนกังานเพืÉอเป็นสินนํÊาใจ ผูบ้รหิารหรือพนกังานตอ้งใชด้ลุยพินจิ พิจารณาถงึความเหมาะสม สมควรหรอื/และ

ถกูตอ้งดว้ย โดยคาํนงึถึงกฎระเบยีบของทางราชการ หากผูบ้ริหารหรือพนกังานไมร่บัแลว้จะเป็นการเสยีนํÊาใจ และ

กระทบตอ่ความสมัพนัธท์ีÉดี ทางธุรกิจก็ใหร้บัได ้แต่ตอ้งมีมลูค่าไมเ่กินขอ้หา้มทีÉเจา้หนา้ทีÉของรฐัพงึรบัได ้

5) การรบัของขวญั หรอืทรพัยสิ์น ควรจะเป็นการรบัทรพัยส์นิหรือประโยชนอ์ืÉนใดโดยจรรยา อาจเป็นการรบัจาก

ผูเ้กีÉยวขอ้ง คนรูจ้กั การรบัควรรบัในลกัษณะทีÉเป็นการทัÉวไป ไมเ่ฉพาะเจาะจง มลูค่าพอสมควร ไมเ่ป็นการรบั

ทรพัยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญั หรอืทรพัยสิ์นนัÊนตอ้งไมใ่ช่สิÉงผิดกฎหมาย 

6) หา้มบคุลากรของบรษัิทและครอบครวั  เรยีกรอ้ง หรอืรบัของขวญั ทรพัยสิ์นหรอืประโยชนอื์Éนใดจาก ผูร้บัเหมา 

ผูร้บัเหมาช่วง ลกูคา้ คู่คา้ หรอืผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งกับธุรกจิของบรษัิทไมว่า่กรณีใด อนัอาจมีผลกระทบต่อการตัดสนิใจ

ในการปฏิบตัหินา้ทีÉดว้ยความลาํเอียง หรือลาํบากใจ หรือเป็นผลประโยชนข์ดักันได ้

7) บคุลากรของบรษัิท ตอ้งไมใ่หสิ้บบน หรอืผลประโยชนต์อบแทนใดทีÉมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัแกบ่คุลากรของบริษัทเอง

หรือบคุคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเจา้หนา้ทีÉของรฐั การให ้ของขวัญ ทรพัยส์นิ หรือประโยชนอื์Éนใดแก่เจา้หนา้ทีÉ

ของรฐัทัÊงในประเทศและตา่งประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ัÊนไม่ขดัต่อกฎหมายและจารตีประเพณีทอ้งถิÉน 

8) ไม่พงึกระทาํการใหแ้ละรบัของขวญัซึÉงมีมลูค่าเกินกว่าปกติทีÉวิญsชูนพงึใหก้นัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่โอกาสใดๆ กต็าม 

9) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลีกเลีÉยงการใหห้รือรบัสิÉงของ หรือประโยชนอื์Éนใดจากคู่คา้

หรือผูมี้สว่นเกีÉยวขอ้งกับธุรกจิของบรษัิท ยกเวน้แตเ่พืÉอประโยชน ์ในการดาํเนินธุรกจิตามปกต ิหรือในเทศกาลหรือ

ประเพณีนิยม 

10) การดาํเนินธุรกิจรว่มกบัหนว่ยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ เอกชนทัÊงภายในประเทศ และ

ต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม ถกูตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศทีÉบริษัท

ติดตอ่ธุรกิจดว้ยรวมทัÊงจะปฏิบตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชันในทกุทอ้งถิÉนทีÉบริษัท มีการทาํกิจการอยู่ 

11) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัลกูคา้ คู่คา้ ผูร้บัเหมา บคุคลหรือนติิบคุคลทีÉรว่มทาํ

ธรุกิจดว้ยวา่ บรษัิทไมส่นบัสนนุการกระทาํอนัใด ๆ ทีÉเขา้ข่ายการทจุริตคอรร์ปัชนั  และจะไมมี่สว่นเกีÉยวขอ้งกับการ

คอรร์ปัชนั ไมว่า่ดว้ยการเรียก รบั และจ่ายสินบนทกุรูปแบบ และ หากพบการกระทาํดงักล่าวตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบ

ทนัที 

12) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน หา้มใหห้รือรบัสินบนในการดาํเนินธรุกิจทกุชนิด และการติดต่องานกับภาครฐั

จะตอ้งเป็นไปอย่าง โปรง่ใส ซืÉอสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

13) การใหห้รือรบัเงินบรจิาค หรือเงินสนบัสนนุตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัÉนใจว่าเงิน

บริจาค หรือเงินสนบัสนนุไมไ่ดถ้กูนาํไปใชน้าํไปใช ้เพืÉอเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน  



บริษัท ศนูยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน)                                                                                                     เอกสารแนบ ŝ 

71 

 

14. จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน 

 เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของ บรษัิท ศนูยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน) เป็นไปตามขัÊนตอนทีÉถกูตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ย

การปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และมาตรฐานสากลดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ

สนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย จึงกาํหนดนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ

สนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย นโยบายการรบัลกูคา้ นโยบายการบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกับการฟอกเงินของลกูคา้ และ

กาํหนดการกาํกับดแูลใหบ้คุลากรภายในองคก์รปฏิบตัติามนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้น

การสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ยของบรษัิท   

  นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

  บรษัิทมหีนา้ทีÉและจรรยาบรรณในการกาํหนดนโยบาย และแนวทางในการปฏิบตัเิพืÉอการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอก

เงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ย และมุง่มัÉนในการปอ้งกนัมิใหบ้ริษัทเป็นแหล่งฟอกเงินและสนบัสนนุ

ทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ย โดยการปฏิบัติ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งและแนวทางปฏบิติัทีÉสาํนกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินกาํหนดขึ Êนอยา่งเครง่ครดั 

   บรษัิทกาํหนดนโยบายลาํดบัรองและมาตรการต่างๆ เพืÉอรองรบันโยบายขา้งตน้ อนัไดแ้กน่โยบายการรบัลูกคา้ นโยบายการ

บริหารความเสีÉยงเกีÉยวกับการฟอกเงินของลกูคา้ แนวปฏิบติัในการตรวจสอบ เพืÉอทราบขอ้เท็จจรงิเกีÉยวกับลกูคา้ รวมทัÊงการกาํกบั

ดแูลใหบ้คุลากรภายในองคก์รปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ และแนวทางปฏิบติัดงักลา่ว อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี Ê 

  นโยบายการรับลูกคา้ 

  บรษัิทมหีนา้ทีÉตอ้งจดัใหล้กูคา้แสดงตน ดาํเนินการตรวจสอบพิสจูนท์ราบและระบตุวัตนของลกูคา้ ก่อนพจิารณาอนมุติัรบั

ลกูคา้ ตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

  นโยบายการบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกบัการฟอกเงนิของลูกค้า 

  บรษัิทมหีนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกับการฟอกเงินของลูกคา้ ก่อนพจิารณาอนมุตัิรบัลกูคา้ตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย

วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 

  แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพืÉอทราบข้อเท็จจริงเกีÉยวกบัลูกค้า 

  บรษัิทมหีนา้ทีÉตรวจสอบเพืÉอทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัลกูคา้อย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง จนกวา่จะยตุิความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

  การกาํกับดูแลใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบตัติามนโยบายด้านการป้องกนั ปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้าน

การสนับสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้ายของบรษิทั    

1) บริษัทกาํหนดใหผู้บ้ริหารทกุระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทัÊงนายหนา้ของบรษัิท ปฏิบติัตามนโยบาย และระเบยีบวธีิ

ปฏิบตัิดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้น การสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ยโดย

เครง่ครดั 

2) บริษัทกาํหนดใหมี้ผูบ้ริหารทีÉมอีาํนาจทาํหนา้ทีÉกาํกบัดแูลการปฏิบัตติามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน และเป็นผูต้ดิต่อประสานงานกบัสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

3) บริษัทกาํหนดมาตรการการควบคมุความเสีÉยงในการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ยทีÉอาจ

เกิดขึ Êนจากการใชบ้ริการตา่ง ๆ ของบรษัิท     
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4) บริษัทสนบัสนนุและส่งเสรมิให ้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ตวัแทน รวมทัÊงนายหนา้ของบริษัท มคีวามรูค้วาม

เขา้ใจดา้นการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ยอยา่ง

เพียงพอทีÉจะสามารถปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5) บริษัทกาํหนดใหมี้ คาํสัÉง ระเบียบ และคู่มอืการปฏิบตังิานทีÉสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ย 

6) ผูบ้ริหารทกุระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทัÊงนายหนา้ของบรษัิท ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย และระเบียบวธีิปฏิบตัดิา้นการ

ปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การกอ่การรา้ยโดยเครง่ครดั 

15. จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย สุขอนามัย และการสิÉงแวดล้อม 

1) บริษัทจดัใหม้รีะบบการทาํงานทีÉมุง่เนน้ใหเ้กิดความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานทีÉทาํงานอย่างเหมาะสม รวมถึงจัด

สถานทีÉทาํงานใหส้ะอาดและถกูสขุลกัษณะ เพืÉอใหบ้คุลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบรษัิททกุคนปลอดภยัจากอนัตรายจาก

อบุตัเิหตแุละโรคภยั 

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานจะตอ้งเอาใจใส่อย่างจริงจงัต่อกิจกรรมทัÊงปวงทีÉจะเสรมิสรา้งคณุภาพดา้นความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ปฏิบตังิานดว้ยจิตสาํนกึถึงความปลอดภยั และคาํนึงถงึสิÉงแวดลอ้มตลอดเวลา 

3) ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มอย่างเคร่งครดั 

4) บริษัทสง่เสริมใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระสาํคัญโดยจัดทาํขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางดา้น คณุภาพ ความปลอดภยั

อาชวีอนามยัและสิÉงแวดลอ้มทีÉมมีาตรการไม่นอ้ยกวา่ทีÉกฎหมาย กาํหนดตามมาตรฐานสากล บคุลากรของบรษิัท ตอ้ง

ศกึษาและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย  ขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางดา้นคณุภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

5) บริษัทจะดาํเนินการทกุวิถทีางเพืÉอควบคุมและปอ้งกนัความสญูเสียในรูปแบบตา่ง ๆ อนัเนืÉองมาจากอบุตัเิหต ุอคัคีภยั 

การบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการทาํงาน ทรพัยส์ินสญูหายหรอื เสยีหาย การละเมิดระบบรกัษาความปลอดภยั การ

ปฏิบตังิานไมถ่กูวิธีและความผิดพลาดตา่ง ๆ ทีÉเกิดขึ Êน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัต่อ

บคุลากรของบริษัท และมกีารซกัซอ้มแผนการรกัษาความปลอดภยัเป็นประจาํ ทัÊงนี Ê ถือเป็นหนา้ทีÉรบัผิดชอบของ

ผูบ้ริหารและพนกังานการรายงานอบุตัเิหต ุอบุติัการณโ์ดยปฏิบตัติามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไว ้

6) บริษัทตอ้งจดัใหมี้การประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอความเพืÉอสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพรข่อ้มลูใหก้บับคุลากรของ

บริษัทพนกังานของผูร้บัจา้ง ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหท้ราบและเขา้ใจในนโยบาย กฎระเบยีบ ขัÊนตอน

วิธีปฏิบตั ิและขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ทางดา้นคณุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนนาํไปยดึถือ

ปฏิบตัิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไมก่่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพทรพัยส์นิและสิÉงแวดลอ้ม 

7) บริษัทมุง่มัÉนมีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบตอ่สงัคมในเรืÉองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสิÉงแวดลอ้มอยา่ง

จริงจงัและต่อเนืÉอง การใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด โดยตระหนกัถึงความสาํคญัของสิÉงแวดลอ้มและ

ความปลอดภยัของผูมี้สว่นไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรกัษาสิÉงแวดลอ้มพฒันา

คณุภาพชวีิตของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอย่างยัÉงยืน  

8) หากพบวา่การปฏิบตังิานใดไมป่ลอดภยั หรือไมอ่าจปฏิบตัติามขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางดา้นคณุภาพ ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หรือพบว่าการปฏิบติังานม ีผลกระทบทางดา้นสิÉงแวดลอ้มอย่างรา้ยแรง ให้

บคุลากรของบริษัทยตุกิารปฏิบตัิเท่าทีÉทาํได ้ชัÉวคราวเพืÉอแจง้ผูร้ว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานทีÉรบัผิดชอบเพืÉอ

ดาํเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขตอ่ไปหา้มปฏิบตังิานตอ่ไปโดยเด็ดขาด 
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16. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์นิทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

1) บคุลากรของบรษัิท ตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสืÉอสารของบริษัท ในการสืÉอสารความเขา้ใจตอ่

บคุคลภายนอก เพืÉอประโยชนข์องบริษัท โดยตอ้งมคีวามรอบคอบ ระมดัระวงัในการใชง้าน ตอ้งเคารพลิขสิทธิÍของ

เจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา 

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน มีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการปกปอ้งและดแูลรกัษาทรพัยสิ์น ทรพัยส์นิทาง 

      ปัญญาของบริษัท มคีวามเคารพลขิสิทธิÍของเจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา รวมทัÊงมีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        และการสืÉอสารโดยใชส้ืÉอโทรคมนาคมทีÉกอ่ใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษัิท และถกูตอ้งตามหลกักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3) บริษัทสง่เสรมิใหบ้คุลากรของบรษัิททาํการศึกษาวิจยั โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านั Êนย่อม เป็นลิขสิทธิÍของ

บคุลากรนัÊนเอง แต่งานศกึษาวิจยัใดเป็นงานไดร้บัมอบหมายจากบรษัิทใหจ้ดัทาํขึ Êน หรอืเป็นงานทีÉใชข้อ้มูลของบริษัท

หรือเป็นงานทีÉเรียนรูจ้ากบริษัทใหบ้ริษัทเป็นเจา้ของสิทธิÍในงานวิจยั การขอสทิธิบตัร การเป็นเจา้ของสิทธิบตัร และ

ผลตอบแทนทีÉไดจ้ากงานเชน่ว่านัÊน 

4) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชนใ์นการคิดคน้และพฒันา ทีÉจดัทาํขึ Êนในระหว่างการ

ปฏิบตังิานใหแ้กบ่ริษัท ไม่วา่ทัÊงหมดหรือบางส่วนและไมว่า่ทรพัยสิ์นทางปัญญานัÊนไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย

แลว้หรือไมก็่ตาม 

5) บคุลากรของบรษัิททีÉมหีนา้ทีÉรกัษาความลบัทางการคา้ สตูรลบัทางการคา้ หรือวิธีการประกอบธรุกิจทีÉเป็นความลบั 

ตอ้งรกัษาความลับใหป้ลอดภยัทีÉสดุ ไมใ่หร้ัÉวไหล 

6) บริษัทสง่เสรมิใหบ้คุลากรของบรษัิทใชส้ืÉออินเตอรเ์น็ตเพืÉอประโยชนใ์นการทาํงาน บคุลากรของบริษัทตอ้งไมก่ระทาํ

การอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตของผูอื้Éนในสาํนกังาน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบริษัท 

เผยแพรข่อ้มลูทีÉไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรอืละเมิดกฎหมาย เช่น การสรา้ง

ความเสียหายแกชื่Éอเสียงและทรพัยส์นิการมีไวซ้ึÉงสืÉอลามกอนาจาร การ Forward mail ทีÉเป็นการรบกวน สรา้งความ

ราํคาญหรอืทีÉเป็นการโฆษณาสนิคา้ธุรกิจและบรกิารนอกเหนือจากสินคา้และบริการของบรษัิทและการส่ง Spam 

mail เป็นตน้ 

7)   บคุลากรของบริษัทตอ้งปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีÉมลีขิสิทธิÍถกูตอ้ง หากปฏิบตัหินา้ทีÉบนเครืÉอง

คอมพิวเตอรภ์ายนอกสาํนกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธิÍและปรกึษาผูบ้งัคบับญัชากอ่นทกุครัÊง หา้มติดตัÊงและใชง้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอรที์ÉลิขสทิธิÍไม่ถกูตอ้งในสาํนกังาน รวมทัÊงหา้มมใิหม้กีารละเมิดลิขสิทธิÍ สิทธิบตัร ทรพัยส์นิทาง

ปัญญา และ/หรือเครืÉองหมายการคา้ของบคุคลอืÉนใด ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเด็ดขาด 

8) อปุกรณค์อมพวิเตอร ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มลูสารสนเทศตา่งๆ ใหถื้อเป็นทรพัยส์ิน ของบรษัิทผูบ้ริหาร

และพนกังานไมค่วรใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอประโยชนส์ว่นตวั 

9) หา้มผูบ้ริหาร และพนักงาน เปิดเผยขอ้มลูทางธุรกิจของบรษัิทฯ รวมถึงขอ้มลูทีÉทางบริษัทซื ÊอมาทัÊงทีÉมีอยู่และไม่มอียู่

ในระบบขอ้มลูของบริษัท หรือคัดลอกขอ้มลูใส่ในสืÉอบนัทกึขอ้มลูสว่นตวัโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

10) หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน เปลีÉยนแปลง ทาํซํÊา ลบทิÊง หรือ หรือทาํลายขอ้มลูของบรษัิทฯ โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

11) หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน นาํซอฟตแ์วรท์ีÉผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซอฟตแ์วร ์ลิขสิทธิÍดว้ยเหตผุลใด ๆโดย

มิไดร้บัอนญุาตจากบริษัทผูผ้ลติซอฟตแ์วรน์ัÊน ๆ 

12)    บรษัิทจะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคมุการใชร้ะบบสารสนเทศของบคุลากรของบรษัิท เพืÉอ

ปอ้งกนัความปลอดภยั 
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17. จรรยาบรรณวา่ด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

 เพืÉอใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ คูค่า้พนกังานและหรือของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในธุรกิจของบริษัทไดร้บัการเก็บ ใชร้กัษา อย่าง

ถกูตอ้ง เป็นความลบั และ มกีารใชง้านโดยสจุริตตามทีÉเจา้ของขอ้มลูยินยอม บริษัทจึงขอกาํหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล ไวด้งัต่อไปนี Ê  

1) บริษัทใหค้วามเคารพสิทธิสว่นบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ พนกังานและของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอยา่งสงูสดุ  

2) บริษัทจะขอขอ้มลูส่วนบคุคลเฉพาะเทา่ทีÉจาํเป็นในการบรหิารงาน หรือตามทีÉกฎหมายกาํหนดและจะขอจากเจา้ของ

ขอ้มลูโดยตรงเท่านัÊน  

3) บริษัทจะแจง้วตัถปุระสงคก์ารขอ การใช ้การเก็บรกัษา แจง้สิทธิใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบและ ยินยอมแตแ่รก  

4) บริษัทจะจดัใหมี้ระบบการใช ้การประมวลผล การเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างรดักุม ปกปิดเป็นความลับ  

5) บริษัทจะจดัใหมี้ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล ผูท้บทวน / ผูอ้นมุติั เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคล มีการใชต้รงตาม

วตัถุประสงค ์ไมน่าํไปใชเ้กินกวา่ความยินยอม หรือไมท่าํใหเ้กิดความเสียหายใดใด กบัเจา้ของขอ้มลู 

6) ขอ้มลูทีÉมีการควบคมุเฉพาะ เช่นขอ้มลูดา้นชาติพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชืÉอใน ลทัธิศาสนา การเจ็บป่วย 

ประวตัิอาชญากรรม หากจาํเป็นตอ้งใช ้บริษัทฯ จะขอความยินยอมจาก เจา้ของขอ้มูล 

7)  เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการเขา้ถึง ตรวจสอบ ถอนความยินยอมขอ้มลูนัÊนไดง่้ายตลอดเวลาทีÉมีการเก็บรกัษา 

8)  เจา้ของขอ้มลูทีÉเป็นชาวต่างดา้ว บรษัิทจะเก็บ ใช ้และรกัษาขอ้มลูเช่นเดียวกบัขอ้มลูคนไทย  

9) หากจะสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปหนว่ยงานภายนอกหรอืต่างประเทศ บรษัิทจะปฏิบตัติามกฎหมาย กาํหนดอย่าง

เครง่ครดั  

10) ขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉบริษัทเก็บรกัษาไว ้บริษัทจะรกัษาเสมือนหนึÉงเป็นทรพัยส์นิของบริษัทเอง หา้มมิใหผู้ใ้ดละเมดิ 

เปิดเผย เขา้ถงึ นาํไปหาประโยชนส์ว่นตัว หรอืทาํลายขอ้มลูนีÊ โดยไมไ่ดร้บัอนมุตั ิจากผูท้ีÉควบคมุขอ้มลูผูฝ่้าฝืนจะถกู

พิจารณาลงโทษในอตัราสงูสดุ จะถกูดาํเนินคดีถึงทีÉสดุ รวมถึงตอ้ง ชดใชค้วามเสียหายทีÉเกิดขึ Êนเต็มจาํนวนตามอัตรา

ทีÉกฎหมายกาํหนด 

พนกังานทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งปฏิบตัติามนโยบายดงักลา่วขา้งตน้นีÊและหรือระเบียบปฏิบตัิใดๆทีÉเกีÉยวขอ้งอย่าง 

เครง่ครดัเพืÉอใหน้โยบายนี Êบรรลวุตัถปุระสงคอ์ย่างมปีระสิทธิภาพตอ่ไป  

อนึÉง ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถึง ขอ้มลูเกีÉยวกบับคุคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัÊนไดไ้มว่่าทางตรง หรือทางออ้ม แต่

ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

18. จรรยาบรรณว่าด้วยการซื Êอขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

       เพืÉอเป็นการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัเิกีÉยวกบัการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ

บริษัท ศนูยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน) ใหเ้ป็นไปอยา่งโปรง่ใสภายใตห้ลักการกาํกบัดูแลกจิการทีÉดี คณะกรรมการบรษัิทจงึ

ไดจ้ดัทาํและนาํนโยบายการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน (นโยบายการซื Êอขายหลกัทรพัยฯ์) มาใชเ้ป็น

แนวทางปฏิบตัริว่มกนั 

     ขอบเขต 

       นโยบายการซื Êอขายหลกัทรพัยฯ์ บังคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบคุคลอืÉนใดตามทีÉบริษัทฯ กาํหนดรวมถึงคู่

สมรสหรือผูท้ีÉอยู่กนิฉันสามภีรรยา และบตุรหรอืบตุรบญุธรรมทีÉยงัไมบ่รรลนิุติภาวะของบคุคลดงักลา่วในการซื Êอขายหลกัทรพัยข์อง

บริษัทฯ ซึÉงจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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 คาํนิยาม 

 ขอ้ความหรือคาํทีÉใชใ้นนโยบายฯ ใหม้คีวามหมายดงัต่อไปนี Ê เวน้แตข่อ้ความดงักล่าวจะแสดงหรอืไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอืÉน 

 (1) “หลกัทรพัย”์ หมายถงึ หุน้ (สามญัและบรุมิสิทธิ) หุน้กู ้หุน้กูแ้ปลงสภาพ สิทธิในการซื Êอหุน้ (Stock Option)ตราสาร

อนพุนัธ ์(เชน่ ฟิวเจอรส์ และ ออปชนั) ใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซื Êอหุน้หรือหุน้กู ้(Warrants) และตราสารทางการเงินอืÉนๆ ทีÉสามารถ

ซืÊอขายไดใ้นตลาดการเงนิ 

 (2) “การซืÊอขาย” รวมถึง การซื Êอ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย ์และ/หรือผลประโยชนต์่างๆ ทางกฎหมายในหลกัทรพัย ์

รวมทัÊงการใชส้ทิธิในการซื Êอหุน้หรือใชสิ้ทธิตามใบสาํคญัแสดงสิทธิทีÉจะซืÊอหุน้หรือหุน้กู ้

 (3) “ขอ้มลูภายใน” หมายถงึ ขอ้เท็จจริงอันเป็นสาระสาํคญัต่อการเปลีÉยนแปลงราคาหลกัทรพัย ์ทีÉยงัไมไ่ดถ้กูเปิดเผยต่อ

สาธารณชน ตวัอยา่งของขอ้มลูภายใน ไดแ้ก่ 

 ก) ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษัทฯ 

 ข) แผนธุรกิจ รวมถึงแผนเชิงกลยทุธ ์แผนการตลาด และแผนการระดมทนุ 

 ค) การรว่มทนุ การรวมกิจการ หรอืการไดม้าซึÉงกิจการหรือสินทรพัยท์ีÉมนียัสาํคญั  

 ง) การประกาศจ่าย หรือไมจ่่ายเงินปันผล หรือการประกาศผลกาํไรหรอืขาดทนุ 

 จ) การเปลีÉยนแปลงมลูค่าทีÉตราไวข้องหลกัทรพัย ์

 ฉ) การไดม้าหรือสญูเสยีสญัญาทางการคา้ทีÉสาํคญั 

 ช) การออกผลิตภณัฑใ์หมท่ีÉสาํคญั 

 ซ) การเปลีÉยนแปลงอาํนาจในการควบคมุ หรอืการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัในคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

 ฌ) การเรียกไถถ่อนหลกัทรพัย ์

 ญ) การกูย้ืมเงินในจาํนวนทีÉมนียัสาํคัญต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 

 ฎ) การออกหุน้เพิÉมทนุในจาํนวนทีÉมีนยัสาํคญั โดยเสนอขายใหแ้ห่ประชาชนหรอืบคุคลใดๆ 

 ฏ) ขอ้พิพาททางกฎหมายทีÉสาํคัญ 

 ฐ) การซืÊอหรือขายสินทรพัยท์ีÉสาํคญั 

 ฑ) การเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัในแผนการลงทนุหรอืโครงการลงทนุ 

 ฒ) การเปลีÉยนแปลงวตัถปุระสงคข์องบรษัิทฯ 

 ณ) การทาํคาํเสนอซื Êอหลกัทรพัยข์องบริษัทอืÉน 

 ด) การเปลีÉยนแปลงนโยบายการบญัชีทีÉสาํคญั 

 (4) “ผูบ้ริหาร” หมายถงึ ผูบ้ริหารตามคาํนิยามของคณะกรรมการกาํกับตลาดทนุ ทีÉ ทจ. Śś/Śŝŝř กลา่วคือ ผูจ้ดัการหรอื

ผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับรหิารสีÉรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึÉงดาํรงตาํแหนง่เทียบเทา่กับผูด้าํรงตาํแหนง่ระดบัผูบ้ริหารรายทีÉสีÉ

ทกุราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหนง่ระดบับรหิารในสายงานบัญชีหรอืการเงินทีÉเป็นระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึ Êนไปหรือ

เทียบเทา่ โดยเป็นผูท้ีÉไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทรบัผิดชอบในการบริหารงานของบรษัิทฯ 

 (ŝ) บคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนด (Designated Persons) หมายถึง บคุคลทีÉมตีาํแหนง่ และ/หรือหนา้ทีÉทีÉสามารถรบัทราบและ

ลว่งรูข้อ้มูลภายในของบริษัทฯ (ซึÉงรวมถงึคู่สมรสหรอืผูท้ีÉอยูฉ่นัสามภีรรยา และบตุรหรือบตุรบญุธรรมทีÉยงัไมบ่รรลนุติิภาวะ) ไดแ้ก่ 

 ř) กรรมการ 

 Ś) ผูบ้ริหารสีÉลาํดับแรกหรือเทียบเทา่ 

 ś) ผูบ้ริหารและพนกังานในหน่วยงานทีÉสาํคญั อนัไดแ้ก ่บญัชีและการเงิน พฒันาธรุกิจ นกัลงทนุสมัพนัธต์รวจสอบ 

                   ภายใน บริหารความเสีÉยง และเลขานกุารบริษัท 
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 Ŝ) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนทีÉเขา้ร่วมประชมุกับคณะกรรมการบริษัท และ/หรอืคณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ ใน   

              กรณีทีÉมรีะเบียบวาระทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงาน ขอ้มูลสาํคญัทางการเงิน หรอืขอ้มลูสาํคัญภายในอืÉนใดของ 

              บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 ŝ) บคุคลอืÉนใดทีÉบริษัท ฯ กาํหนด 

 ทัÊงนี Ê เลขนกุารบรษัิททาํหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการดแูลรกัษาทะเบียนรายชืÉอบคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนด และแจง้ใหบ้คุคล

ดงักลา่วทราบเมืÉอถูกเพิÉม/ลบรายชืÉอในทะเบียนดงักล่าว 

หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

 ř. คณะกรรมการบรษัิททาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลนโยบายฉบบันี Ê เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบคุคลอืÉนใด

ตามทีÉบริษัทฯ กาํหนดทุกคนไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัในการซื Êอขายหลกัทรัพยข์องบริษัทฯทีÉกาํหนดไว ้

 Ś. เลขานกุารบริษัทมีหนา้ทีÉหลกัในการนาํนโยบายฉบบันี Êไปปฏิบตัิใช ้รวมทัÊงติดตามประสิทธิผลของนโนบายฉบบันี Ê 

ตลอดจนชีÊแจงตอบขอ้ความขอ้ซักถามและตีความในกรณีทีÉมขีอ้สงสยั 

 ś. ผูบ้ริหารทกุคนมหีนา้ทีÉรบัผิดชอบเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมคีวามเขา้ใจและถือปฏิบติัตามนโยบายการ

ซืÊอขายหลกัทรพัยฯ์ อยา่งเครง่ครดั 

 Ŝ. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนดทกุคนจะตอ้งปฎิบตัติามนโยบายฉบับนี Êอย่างเครง่ครดัในการ

ซืÊอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ รวมทัÊงสืÉอสารนโยบายฉบบันี Êใหคู้่สมรสหรือผูท้ีÉอยู่ฉนัสามภีรรยา และบตุรหรือบตุรบญุธรรมทีÉยงัไม่

บรรลนิุติภาวะไดร้บัทราบ และถือปฏิบตัติามนโยบายการซื Êอขายหลกัทรพัยฯ์ อยา่งเครง่ครดัเช่นกนั 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

ř) ขอ้หา้มในการซื Êอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน 

     กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนดทกุคนตอ้งปฏิบติัตามขอ้หา้มในการซื Êอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลู

ภายใน ซึÉงกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.Śŝśŝ มาตรา ŚŜŚ “หา้มมิใหบ้คุคลใดซึÉงรูห้รือ

ครอบครองขอ้มลูภายในทีÉเกีÉยวกบับรษัิททีÉออกหลกัทรพัยก์ระทาํการดงัต่อไปนีÊ 

 (ř)   ซื Êอหรือขายหลกัทรพัยห์รือเขา้ผกูพันตามสัญญาซื Êอขายล่วงหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัทรพัยไ์ม่วา่เพืÉอตนเองหรอืบคุคลอืÉน 

 (Ś)   เปิดเผยขอ้มลูภายในแกบ่คุคลอืÉนไมว่า่โดยทางตรงหรือทางออ้มและไมว่า่ดว้ยวิธีใด โดยรูห้รือควรรูว้า่ผูร้บัขอ้มลูอาจ

นาํขอ้มลูนัÊนไปใชป้ระโยชนใ์นการซื Êอหรอืขายหลกัทรพัยห์รือเขา้ผกูพนัตามสญัญาซื Êอขายล่วงหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัทรพัยไ์ม่วา่

เพืÉอตนเองหรอืบคุคลอืÉน เวน้แตเ่ป็นการกระทาํในลกัษณะทีÉมไิดเ้ป็นการเอาเปรยีบบคุคลอืÉนหรือในลกัษณะตามทีÉคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด” 

Ś) ช่วงเวลาหา้มซื Êอขายหลกัทรพัย ์(Blackout Period) 

Ś.ř) หา้มบคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนดการซืÊอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในชว่งระยะเวลา śŘ วนั ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน   

ประจาํรายไตรมาสและประจาํปี หรือช่วงเวลาอืÉนทีÉบริษัทฯ จะกาํหนดเป็นครัÊงคราว และจะสามารถดาํเนินการซื Êอขาย

ไดภ้ายหลงัจากทีÉบริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศแลว้อยา่งนอ้ย 24 ชัÉวโมง 

Ś.Ś) ในสถานการณพ์เิศษ บคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนดอาจขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในระหวา่งชว่งเวลาหา้มซื Êอ 

ขายหลกัทรพัยไ์ด ้หากตกอยู่ในสถานการณ ์เช่น มีความยากลาํบากทางการเงินอย่างรุนแรง หรือตอ้งปฏบิตัติาม

ขอ้กาํหนดตา่งๆ ทางกฎหมาย หรอืตกอยูภ่ายใตค้าํสัÉงศาล โดยตอ้งจัดทาํบันทึกระบเุหตุผลเสนอขออนมุติัต่อ 

 (ř) ประธานคณะกรรมการบรษัิท (กรณีผูข้ายเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรอืเลขานกุารบริษัท) 

 (Ś) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรณผีูข้ายเป็นประธานคณะกรรมการบริษัท) 

 (ś) ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร (กรณีผูข้ายเป็นบคุคลทีÉบริษัทฯ กาํหนดอืÉนๆ) 

     ทัÊงนีÊใหจ้ดัสง่สาํเนาบนัทึกคาํขอดงักล่าวใหแ้ก่เลขานกุารบริษัทดว้ย 
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Ś.ś)  เลขานกุารบริษัทจะประกาศช่วงเวลาหา้มซื Êอขายหลกัทรพัยใ์หท้ราบไวเ้ป็นการลว่งหนา้พรอ้มกาํหนดการประชมุรายปี 

และมกีารแจง้เตือนกอ่นถงึวันกาํหนดหา้มซื Êอขายในแต่ละไตรมาส เพืÉอสรา้งความมัÉนใจว่าบุคคลทีÉบริษัทฯ กาํหนดได้

รบัทราบเกีÉยวกบัช่วงเวลาการหา้มซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑด์งักล่าว 

ś) การรายงานการถอืหลกัทรพัย ์

ś.ř)  การรายงานครัÊงแรก กรรมการและผูบ้ริหารสีÉลาํดับแรกหรือเทียบเทา่ ใหจ้ดัทาํและเปิดเผยรายงานการถือครอง

หลกัทรพัยข์องตน (ซึÉงรวมถึงคูส่มรสหรือผูท้ีÉอยูกิ่นฉันสามภีรรยา บตุรหรือบุตรบญุธรรมทีÉยงัไมบ่รรลนุติิภาวะและนิติ

บคุคลซึÉงบคุคลดงักลา่วเป็นผูถ้ือหุน้รวมกนัเกินรอ้ยละ śŘ) ผ่านระบบการยืÉนขอ้มลูอิเลคทรอนิคสข์องสาํนกังานก.ล.ต. 

ภายใน ş วนัทาํการ นับแตว่นัทีÉมกีารซื Êอ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยต์าม พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

พ.ศ. Śŝśŝ (มาตรา ŝš) 

ś.Ś) การรายงานเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง กรรมการและผูบ้ริหารสีÉลาํดับแรกหรือเทียบเทา่ ใหจ้ดัทาํและเปิดเผยรายงานการ

เปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรพัยข์องตน (ซึÉงรวมถึงคู่สมรสหรือผูท้ีÉอยูกิ่นฉนัสามภีรรยา บตุรหรอืบุตรบญุธรรมทีÉยงัไม่

บรรลนุติิภาวะ และนติิบคุคลซึÉงบุคคลดงักลา่วเป็นผูถ้ือหุน้รวมกนัเกินรอ้ยละ śŘ) ผ่านระบบการยืÉนขอ้มลู

อิเลคทรอนิคสข์องสาํนกังาน ก.ล.ต. ภายใน ś วนัทาํการ นบัแตว่นัทีÉมีการซื Êอ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยต์าม

พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. Śŝśŝ (มาตราŝš) 

ข้อยกเว้น 

 การเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรพัยใ์นกรณีดงัต่อไปนี Ê ไม่ตอ้งจัดทาํแบบรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือหลกัทรพัยต์าม

มาตรา ŝš 

 (ř) การเสนอขายหุน้ใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้เดิมตามสดัสว่นการถือหุน้ (Right Offering) 

 (Ś) การใชส้ทิธิตามหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพ 

 (ś) การเสนอขายหุน้หรอืการใชส้ทิธิตามใบสาํคัญแสดงสิทธิทีÉจะซื Êอหุน้หรือหุน้กูแ้ปลงสภาพ (Warrants) ทีÉออกใหมใ่หแ้ก่

กรรมการหรือพนกังานของบริษัทฯ (Employee Stock Option Program “ESOP”) หรอืไดร้บัหลกัทรพัยจ์ากโครงการรว่มลงทนุ

ระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง (Employee Joint InvestmentProgram “EJIP”) 

 (Ŝ) การรบัหลกัทรพัยโ์ดยทางมรดก 

 (ŝ) การโอนหรอืรบัโอนหลกัทรพัยจ์ากการวางเป็นประกนัการซื ÊอขายสัญญาซืÊอขายล่วงหนา้ 

19. จรรยาบรรณว่าด้วยการจดัซืÊอทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

       บริษัท ฯ เล็งเห็นความสาํคญัของการดาํรงชวิีตรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุในสิÉงแวดลอ้มทีÉดี จึงไดน้าํแนวทางในการดาํเนิน

ธุรกิจทีÉรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) ซึÉงครอบคลมุประเด็นสิÉงแวดลอ้มและเชืÉอว่าเป็นแนวทางทีÉนาํไปสู่

การพฒันาอย่างยัÉงยืน (Sustainable Development) มาประกาศใชเ้ป็นนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

        และเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของฝ่ายจดัซื Êอและธุรการมีความสอดคลอ้งต่อนโยบายหลกัของบรษัิทฯ  จึงไดก้าํหนดนโยบาย

และแนวทางปฏิบตัิในการจดัซื Êอ ดงันี Ê 

1. พนกังานในฝ่ายจดัซื Êอตอ้งสัÉงซื Êอ โดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดประโยชนส์งูสดุ และเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้ม 

2. คดัเลือกสนิคา้และบรกิารทีÉไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มตลอดวงจรชีวิต โดยพิจารณาตัÊงแต่การไดม้าซึÉง

วตัถดิุบ การผลติ การขนสง่ การใชง้าน และการกาํจัดหลงัการใชง้าน 

3. สนับสนนุการใชผ้ลิตภณัฑท์ีÉใชท้รพัยากรหมนุเวียนและไมก่่อใหเ้กิดมลพิษตอ่สิÉงแวดลอ้ม เชน่ สินคา้ทีÉไดร้บัการรบัรอง

ฉลากเขียว เป็นตน้ 

4. คดัเลือกผูข้ายและผูใ้หบ้รกิารทีÉไดร้บัการรบัรองคณุภาพมาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก 
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5. จัดทาํขัÊนตอนและวิธีการจดัซื Êอ/จดัจา้ง ทีÉเป็นธรรมและใหค้วามเสมอภาคกับทกุองคก์ร (ตลอดห่วงโซอ่ปุทาน Supply 

Chain) 

20. จรรยาบรรณวา่ด้วยการจดัซืÊอจัดจา้งอยา่งยัÉงยืน 

       เพืÉอใหก้ระบวนการจดัซื Êอจดัจา้งของบรษัิทฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมแีนวทางปฏิบติัเป็นไปใน

ทศิทางเดียวกนั อนัก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างยัÉงยืนของบริษัทฯ โดยสรา้งความเชืÉอมัÉนตอ่ผูมี้สว่นไดส่้วนเสยีทกุกลุ่ม ภายใตก้รอบ

การดาํเนินงานและการบริหารกระบวนการจดัซื Êอจดัจา้งทีÉโปรง่ใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้บริษัทฯ จึงกาํหนดนโยบายการจัดซื Êอ

จดัจา้งอยา่งยัÉงยืน ดงันี Ê 

1. จดัซื Êอจัดจา้งโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัÊงในดา้นคุณภาพ ราคา ปริมาณ ความตรง

ตอ่เวลาในการสง่มอบ มิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม และการใหบ้ริการ ตลอดจนคาํนึงถงึความรบัผิดชอบตอ่สิÉงแวดลอ้ม 

สงัคม และบรรษัทภิบาล 

2. จดัซื Êอจัดจา้งโดยมุง่เนน้ดา้นจรยิธรรมทางธุรกิจ ไมเ่อาเปรียบคู่คา้ และใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน เปิดเผย 

และปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเทา่เทียมกนั รวมถึงรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของคูค่า้ 

3. จดัซื Êอจัดจา้งอย่างโปรง่ใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ปฎิบติัตามระเบียบขอ้บังคบัและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่ง

เครง่ครดั ตอ่ตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัÉน รวมถงึมีการบริหารความเสีÉยง และการควบคมุภายในกิจการทีÉด ี

4. จดัซื Êอจัดจา้งและบรหิารจดัการคูค่า้อย่างยัÉงยืน โดยคาํนึงถึงผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และธรรมภิบาล หรอืการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี (Environmental, Social and Governance: ESG) รวมถึงการกาํกบั

ดแูลคู่คา้ใหด้าํเนินการตามแนวปฏิบตัิคูค่า้ของบรษัิทฯ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารสายโซอ่ปุทานอยา่งยัÉงยืน 

5. สนับสนนุและส่งเสรมิการยกระดบัความรู ้พฒันาความสามารถของคู่คา้ เพืÉอสรา้งการเติบโตในการดาํเนินธรุกิจ

รว่มกนัอยา่งยัÉงยืน 

6. คดัเลือกผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการทีÉไดร้บัการรับรองคุณภาพมาตรฐานสิÉงแวดลอ้มและคาํนงึถงึการใชแ้รงงานตามหลกั

สทิธิมนษุยชนเป็นลาํดับแรก 

7. ส่งเสริมการจัดซื Êอจัดจา้งทีÉเป็นมิตรตอ่สิÉงแวดลอ้ม และสนบัสนนุการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากทรพัยากรหมนุเวียน หรอื

ผลิตภณัฑท์ีÉไดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม (มอก) ไมก่อ่ใหเ้กิดมลพิษตอ่สิÉงแวดลอ้ม เชน่สินคา้ทีÉ

ไดร้บัการรบัรองฉลากเขยีว เป็นตน้ รวมทัÊงลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกและคาํนึงถงึเรืÉองอาชีว อนามยัและความ

ปลอดภัย 

8. บรหิารจดัการองคค์วามรูภ้ายในบริษัท พรอ้มทัÊงผลกัดนัการใชง้านเทคโนโลยี เพืÉอพฒันาศกัยภาพดา้นจัดซื Êอจัดจา้ง

และมุง่สูค่วามเป็นเลิศของบรษัิท 

21. จรรยาบรรณว่าด้วยการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทั SSSC Disclosure Policy) 

       บริษัท ฯ ใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เพืÉอใหผู้ถ้ือหุน้ นกัลงทนุ สาธารณชน หรอื

ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ มัÉนใจไดว้า่การเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทมคีวามถูกตอ้งชดัเจน สอดคลอ้งกบักฎหมาย และเป็นไปอย่างเทา่

เทียมกนั จึงไดก้าํหนดแนวทางการเปิดเผยและการใชข้อ้มลูภายในของบริษัทเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใต ้“นโยบายการเปิดเผย

ขอ้มูลของบริษัท” (SSSC Disclosure Policy) ดงันี Ê 

ขอบเขตของนโยบาย 

        นโยบายการเปิดเผยขอ้มลูนี Êครอบคลมุการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ของบรษัิท ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มลูเป็นลายลกัษณอ์กัษร ดว้ย

วาจา หรือผา่นทางโทรศพัท ์อินเตอรเ์น็ต การแถลงขอ้มลูใหก้บัผูสื้Éอข่าวหรือนกัลงทนุ (Press Conference) การประชุมทางวีดิทศัน ์

(Teleconference) ตลอดจนการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ผ่านชอ่งทางทีÉ หน่วยงานรฐั หรอืบคุคลอืÉนจดัไวส้าํหรบัใหบ้คุคลทัÉวไปสามารถรบัรู้

ขอ้มลูได ้



บริษัท ศนูยบ์ริการเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน)                                                                                                     เอกสารแนบ ŝ 

79 

 

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

1. การเปิดเผยขอ้มลูสาํคัญทีÉยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ (Material Non-public Information) ใหเ้ปิดเผยอยา่งระมดัระวัง 

ถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา พรอ้มทัÊงดาํเนินการใหแ้น่ใจไดว้า่ผูถ้ือหุน้ หรอืนกัลงทนุไดร้บัขอ้มลูต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ เทา่เทียมกนัและ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง่้าย โดยอาจพิจารณาใชช่้องทางเปิดเผยผ่านทางเว็ปไซตข์องบริษัทตามความเหมาะสมทัÊงนี Êควรระมดัระวงั

เกีÉยวกับช่วงเวลาทีÉจะเปิดเผยดว้ย 

2. การเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นการคาดการณเ์กีÉยวกับสภาวะ ทิศทางการดาํเนินธรุกิจ รวมถงึผลประกอบการ ในอนาคตของบริษัท 

(Forward-Looking Information) ใหเ้ปิดเผยดว้ยความระมดัระวงั และใหอ้ธิบายถืงเงืÉอนไขหรอืสมมติฐานทีÉใชป้ระกอบในการ

คาดการณน์ัÊน 

3. การเปิดเผยขอ้มลูสาํคัญทีÉไดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะแลว้ (Material Public Information) ใหเ้ปิดเผยอย่างชัดเจน ครบถว้น โดย

ไม่ใหเ้กิดความสบัสน นอกจากนีÊการใหข้อ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัขอ้มลูสาํคัญทีÉได ้เปิดเผยไปแลว้ตอ้งมคีวามชัดเจนและสอดคลอ้ง ไม่

ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิกบัขอ้มลูทีÉไดเ้ปิดเผยไปแลว้ 

4. การเปิดเผยขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉไม่ใช่ขอ้มลูสาํคัญ (Non-material Information) ใหเ้ปิดเผยบนพื Êนฐานของ ความเป็นจรงิและตอ้ง

ไม่มเีจตนาใหผู้อื้Éนสาํคญัผดิในขอ้เท็จจรงิทีÉเกีÉยวกับฐานะ การเงนิ ผลการดาํเนินงาน ราคาหลกัทรพัย ์หรือเปิดเผยในทาํนองทีÉอาจ

ทาํใหบ้คุคลอืÉน เขา้ใจราคาหลกัทรพัยเ์พิÉมขึ Êนหรือลดลง  

5. การเปิดเผยขอ้มลูทีÉอาจทาํใหบ้ริบทัไดร้บัผลกระทบเชิงธุรกิจหรือการแข่งขนั ใหใ้ชค้วาม ระมดัระวงัเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มลู

เกีÉยวกับตน้ทุนสินคา้ ขอ้มลูส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ 

ความหมายของคาํว่า "ข้อมูลสาํคัญ" 

ขอ้มลูสาํคญั (Material Information) หมายถึง ขอ้มูลตา่งๆ เกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัททีÉหากมกีารเปิดเผยโดยวิธีการทีÉ

ไม่เหมาะสมแลว้อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบทีÉมนียัสาํคญัต่อความสามารถในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท หรือต่อราคาหลกัทรพัย ์หรือ

อาจมอิีทธิพลตอ่การ ตดัสินใจในการลงทนุ ทัÊงนีÊไม่วา่ ขอ้มลูเหลา่นัÊนจะเป็นขอ้มลูการเงิน การลงทนุ หรอืความลบัทาง การคา้ เช่น 

1. งบการเงิน (งบดลุ, งบกาํไรขาดทนุ, งบกระแสเงินสด, งบแสดงการเปลีÉยนแปลงสว่นของผูถ้ือหุน้ หมายเหตปุระกอบงบ

การเงิน) และการเปลีÉยนแปลงนโยบายทางบญัชีทีÉสาํคัญ 

2. ขอ้มลูเกีÉยวกบัการควบรวมบรษัิท การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึÉงบริษัทรว่ม/บรษัิทยอ่ยทีÉสาํคัญ และ อาจมีผลกระทบหรือ

เปลีÉยนแปลงโครงสรา้งทางธุรกิจของบรษัิท 

3, ขอ้มลูเกีÉยวกบัการไดม้าหรอืจาํหนา่ยไปซึÉงหลกัทรพัยห์รือโครงการลงทนุทีÉมลูค่ามีนยัสาํคัญ 

4. ขอ้มลูเกีÉยวกบัการจ่าย หรืองดจ่ายเงินปันผล หรอืการเปลีÉยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

5. ขอ้มลูเกีÉยวกบัขอ้พิพาททางกฎหมายทีÉสาํคญัของบรษัิท 

6. ขอ้มลูเกีÉยวกบัการผลิต หรือหยดุการผลติสินคา้ทีÉสาํคัญของบริษัท 

7. ขอ้มลูเกีÉยวกบันโยบาย หรอืกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 

8. ขอ้มลูการคาคการณเ์กีÉยวกบัสภาวะ ทิศทางการดาํเนินธุรกิจ รวมถงึผลประกอบการใน อนาคต (Forward-Looking 

Information) ของบริษัท โดยเฉพาะขอ้มลูผลกาํไรหรอืขาดทนุ 

9. ขอ้มลูอืÉน ๆ เกีÉยวกบับรษัิททีÉเห็นวา่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์หรือมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจในการลงทนุ 

ขอ้ละเว้นในการเปิดเผยขอ้มูล 

1. หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นความลบัทางธุรกิจ หรือขอ้มลูทีÉหากเปิดเผยแลว้ อาจทาํใหเ้สียประโยชนแ์ละความสามารถใน      

การแข่งขนั หรือขอ้มลูทีÉยงัไมม่ขีอ้สรุปหรืออยู่ระหวา่งการเจรจา ซึÉงยงัมีความไมแ่นน่อน 

2. หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีÉอาจทาํใหเ้ขา้ใจผดิต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัท 

3. หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นการกลา่วรา้ยคู่แขง่ทางการคา้ 
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4. หลีกเลีÉยงการเปิดเผยขอ้มลู การใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัผลการดาํเนินงานทีÉมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัท ในชว่งเวลา

กอ่นทีÉจะมกีารเปิดเผยงบการเงินต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเริÉมตัÊงแต่วนัสิ Êนสดุไตรมาส จนกระทัÉงบริษัทไดแ้จง้ขอ้มลู

ผา่นระบบการจดัสง่ข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นทีÉเรยีบรอ้ยแลว้ 

บุคคลผู้มสีทิธิในการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญทีÉยงัไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ 

บริษัทกาํหนดใหบ้คุคลตอ่ไปนี Êเท่านัÊน เป็นผูมี้สทิธิในการตอบขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มลูสาํคญัต่างๆ ทีÉยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ  

1.  กรรมการผูอ้าํนวยการ 

2.  กรรมการรองผูอ้าํนวยการ  

3.  ผูจ้ดัการทัÉวไปอาวุโสฝ่ายบรหิารบญัชีและการเงิน (CFO)  และหรอืบุคคลทีÉไดร้บัมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉนกัลงทนุสัมพนัธ ์

(Investor Relation) 

4.  บคุคลทีÉไดร้บัมอบหมายจากบคุคลตาม ř หรือ ś (เฉพาะเรืÉองทีÉไดร้บัมอบหมาย) 

ทัÊงนี Ê อาจจะชีÊแจงขอ้มลูดว้ยตนเอง หรืออาจมอบหมายใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งเป็นผูช้ี Êแจงได ้

ชว่งเวลาการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญ 

บริษัทมีนโยบายอย่างเครง่ครคัทีÉจะระมดัระวงัขอ้มลูสาํคญัหรอืขอ้มลูอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งมิใหมี้ การ เผยแพรสู่ส่าธารณะก่อนวันทีÉ

บริษัทกาํหนคใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูสาํคญั โดยเฉพาะในช่วงเวลา Ś สปัดาห ์ก่อนหนา้นัÊน  

ทัÊงนี Ê พนกังานทกุคนไม่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสาํคญัทีÉยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ ไมว่า่ใน เวลาใด ๆ เวน้แต่ไดร้บั

มอบหมายจากกรรมการผูอ้าํนวยการ หรือ กรรมการรองผูอ้าํนวยการ หรือ ผูจ้ดัการทัÉวไปอาวุโสฝ่ายบริหารบญัชีและการเงิน  

ชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูล 

เพืÉอใหก้ารเผยแพรแ่ละสืÉอสารขอ้มลูของบริษัทสู่สาธารณะ ใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเทา่เทียมกัน โดยบรษัิท

จงึกาํหนดใหม้ช่ีองทางการเผยแพรข่อ้มลูดงันี Ê 

1. การเผยแพรข่า่วของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึÉงจะเป็นชอ่งทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มลูบริษัท 

2. สืÉอสารผา่นเว็ปไซตบ์ริษัท (www.ssscth.com)  

3. เอกสารทีÉเป็นทางการ ไดแ้ก่ รายงานประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One report) จดหมายถึงผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

การดาํเนินการกรณีข้อมูลรัÉวไหลหรือข่าวลอื 

เมืÉอมีเหตกุารณ ์ข่าวหรือขอ้มลูสาํคญัทีÉคลาดเคลืÉอนเกีÉยวกบับรษัิท หรือขอ้มูลสาํคัญทีÉยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะรัÉวไหลไปสู่

ภายนอก ซึÉงมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์ใหม้ีผูมี้อาํนาจในการเปิดเผยขอ้มลู ทาํการชี Êแจงขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง ผา่นตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย หรอืช่องทางการเปิดเผยต่าง ๆ ทีÉเหมาะสม เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉถกูตอ้ง 

การหา้มซืÊอขายหลกัทรพัย ์

เพืÉอประโยชนใ์นการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี และปกป้องผลประโยชนข์องผูถ้ือหุน้อยา่งเทา่เทียมกันบรษัิทจงึไดก้าํหนดนโยบาย

การดูแลเรืÉองการใชข้อ้มลูภายใน ดงันี Ê 

1. นโยบายนี Êมีผลบงัคับใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถงึพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืรับทราบงบการเงินเลขานกุารคณะกรรมการ

บริษัท เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืบคุคลภายนอกทีÉไดร้บัการบอกกลา่วเกีÉยวกบัขอ้มลูภายในทีÉสาํคัญ เชน่ ผูส้อบบญัช ี

เป็นตน้ 

2. หา้มทาํการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทในชว่ง ř เดือนก่อนทีÉงบการเงนิจะเผยแพรสู่่สาธารณะและไมท่าํการซื Êอ ขาย โอน 

หรือรบัโอนทรพัยข์องบริษัท อนัเป็นการเอาเปรียบตอ่บคุคลอืÉน โดยใชข้อ้มูลภายในทีÉสาํคัญทีÉยงัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณ ไมว่า่การ

กระทาํดังกล่าว เป็นไปเพืÉอประโยชนต์อ่ตนเองหรอืผูอ้ืÉน 

 

การดาํเนินการกรณีทีÉมีข้อสงสัยเกีÉยวกบันโยบาย  
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กรณีทีÉมขีอ้สงสยัเกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มลูใหป้รึกษาผูบ้งัคับบญัชา หรือเลขานกุารบริษัท 

22. การดูแลใหมี้การปฏบิตัติามและการทบทวน 

       เป็นหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทกุคน ทีÉจะตอ้งปฏิบติัตนตามขอ้ปฏบิตัิทีÉกาํหนดไว ้ใน

คูม่ือจรรยาบรรณนีÊอย่างเครง่ครดั รวมทัÊงผูบ้รหิารทกุระดบัในองคก์รจะตอ้งช่วยกันดแูลรบัผิดชอบใหผู้อ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาของตน

ทราบ และปฏิบติัตามคู่มอืจรรยาบรรณฯฉบบันีÊ 

คณะกรรมการบรษัิทฯ และคณะกรรมการกาํกับดแูลกิจการ กาํหนดใหม้กีารทบทวนคู่มอืจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึง

ปฏิบตัิในการทาํงาน เป็นประจาํทกุปี 

23. การแก้ไขเปลีÉยนแปลงและการยกเลิก 

บริษัทฯมหีนา้ทีÉปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ความในจรรยาบรรณทางธุรกิจนี Êใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายกฎระเบียบทีÉ

เกีÉยวขอ้งและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดว้ยเหตนีุÊหากพนกังานตระหนกัวา่ขอ้กาํหนด ในมาตรฐานนีÊขอ้ใดจาํเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ข

ปรบัปรุง พนกังานตอ้งแจง้ตอ่ผูบ้ริหาร เพืÉอพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

***จรรยาบรรณทีÉกาํหนดขา้งต้นอาจยังไม่ครอบคลุมในทุกกรณี ในกรณีทีÉมปัีญหาใหพ้นักงานหารอืกบั

ผู้บงัคับบัญชา ในกรณีทีÉมขีอ้ขัดแย้งให้ถอืคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการบริหารเป็นทีÉสิÊนสุด 

24. การแจง้ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และเบาะแสการกระทาํความผดิ 

 บรษัิทดาํเนินธุรกิจโดยยดึมัÉนในความโปรง่ใสภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรม และแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการทีÉ

ดีรวมทัÊงสนบัสนนุการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชัÉนในทกุรูป บรษัิทฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และ

การเบาะแสการกระทาํความผิด (Whistle Blowing Policy) ขึ Êน เพืÉอเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และผูมี้สว่นไดเ้สีย

ทกุกลุ่มมีช่องทางรอ้งเรยีน แสดงความคิดเห็น และแจง้เบาะแสการกระทาํความผิดกฎหมาย การทจุริต การฉอ้ฉล การปฏิบติัอยา่ง

ไม่เท่าเทียมกนั การกระทาํทีÉขาดความรอบคอบและขาดความระมดัระวงั รวมถึงการรบัขอ้รอ้งเรยีนดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ/

บรรษัทภบิาลและจรรยาบรรณของบรษัิทเพืÉอช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ขหรือดาํเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และ

ยตุิธรรมต่อไป ทัÊงนี Ê ขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสและเรืÉองทีÉแจง้จะถกู เก็บเป็นความลับ เพืÉอป้องกนักรณีละเมิดสิทธิ 

  กระบวนการดาํเนินการเมืÉอได้รับข้อร้องเรียน 

  บรษัิทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการรอ้งเรยีนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพืÉอเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาและ

สรา้งความยัÉงยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี Ê 

  ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรวบรวมขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

  ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรายงานขอ้เท็จจรงิต่อกรรมการกาํกับดแูลกิจการ ปฏิบตัหินา้ทีÉสอบสวนขอ้เท็จจริง เพืÉอพิจารณา

การรอ้งเรยีน โดยแยกแยะ เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง เป็นตน้ 

  มาตรการดาํเนินการ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนนาํเสนอกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ เพืÉอสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และกาํหนด

มาตรการดาํเนินการเพืÉอระงบัการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย 

  การรายงานผล: ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมหีนา้ทีÉแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรียน เปิดเผยตนเองในกรณีทีÉเป็น

เรืÉองสาํคัญ ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรอื คณะกรรมการบรษัิททราบ 
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25. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 

  บรษัิทกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนตามหลกัเกณฑด์งันี Ê 

1) ผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกทีÉจะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นวา่การเปิดเผยนัÊน จะไมป่ลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผย 

  ตนเองก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชี Êแจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ 

2) ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน จะเก็บขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คาํนงึถึงความปลอดภยั โดยไดก้าํหนดมาตรการคุม้ครอง 

  พนกังานทีÉรอ้งเรยีน และ/หรือ ผูท้ีÉใหข้อ้มลู และ/หรือ ความรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความ 

    คุม้ครองจากการปฏิบตัทิีÉไมเ่ป็นธรรม เช่น การเปลีÉยนตาํแหนง่งาน ลักษณะงาน สถานทีÉทาํงาน สัÉงพกังาน ข่มขู ่

    รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง อนัเนืÉองมาจากสาเหตแุหง่การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน 

3) บริษัทมีนโยบายทีÉจะไมล่ดตาํแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนกังานทีÉปฏิเสธการคอรร์ปัชัÉน แมว้า่การ 

    กระทาํนัÊนจะทาํใหบ้ริษัทสญูเสยีโอกาสทางธรุกิจ ซึÉงไดมี้การประชาสมัพนัธ ์และรณรงคผ์า่นกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

    ต่อเนืÉองเพืÉอใหพ้นกังานรบัทราบ  

26. วินัย 

 คณะกรรมการบรษัิทฯถือว่าจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการทาํงาน เป็นวินยัอยา่งหนึÉง ซึÉงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามอยา่งเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบติัตามถือเป็นการทาํผิดวินยั ตามระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบคุคล 

และหากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามนัÊนเป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย บรษัิทฯ จะแจง้เจา้หนา้ทีÉผูม้อีาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ดาํเนินคดีตามกฎหมายกบัผูก้ระทาํความผิดนัÊนตอ่ไป 

  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามและสง่เสรมิใหผู้อื้Éนปฏบิตัติามจริยธรรมและขอ้พงึปฏิบตัใิน

การทาํงาน โดยการกระทาํต่อไปนี Êถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

  อนึÉง บริษัทไมมี่นโยบายลงโทษโดยการลดตาํแหน่ง หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานทีÉปฏิเสธการคอรร์ปัชัÉน แมว้า่การกระทาํ

นัÊนจะทาํใหบ้รษัิทสญูเสียโอกาสทางธรุกิจก็ตาม 

1) การไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน 

2) แนะนาํ ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ืÉนไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน 

3) ละเลย เพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ ในกรณีทีÉตนทราบ 

4) ไม่ใหค้วามร่วมมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจริง 

5) การกระทาํอันไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


