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คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และ ข้อพงึปฏิบัตใินการท างาน 
 (ฉบับปรับปรุงปี 2567) 

(อนมุตัโิดยมตคิณะกรรมการบรษิัทในการประชมุ ครัง้ที่ 1/2567 เม่ือวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ ์2567) 
          

      ค าน า 
 คณะกรรมการบรษิัทไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของหลกัการบรหิารและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  จงึไดน้  าหลกัปฏิบตัใิน
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส  าหรบับรษิัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies           
2017 : CG Code ) ท่ีออกโดย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยม์าปรบัใช ้ตามที่เหมาะสมกบับรบิท
ธุรกิจของบรษิัท เพ่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายนัน้มั่นใจว่าบรษิัทฯ ไดมี้หลกัการบรหิารกิจการท่ีดี มีความรบัผิดชอบในการจดัการอย่าง
โปรง่ใส เทา่เทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ   สามารถตรวจสอบไดอ้นัน าไปสู่การสรา้งความเจรญิกา้วหนา้ในเชิงธุรกิจท่ีค  านงึถงึ
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) ซึง่ถือเป็นรากฐานส าคญัในการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพใหธุ้รกิจมีความเขม้แข็งและเตบิโตไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและยั่งยืนสรา้งผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาวใหแ้ก่ผูล้งทนุ 
 ทัง้นี ้ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการการก ากบัดแูลกิจการรบัผิดชอบในกลไกบรรษัทภิบาลของบรษิัท โดยท าหนา้ท่ีก ากบั
ดแูลหลกัการบรหิารและการด าเนินงานของบรษิัทฯใหส้อดคลอ้งกบั นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และหลกัเกณฑข์องหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส  าหรบับริษัทจดทะเบียนปี 2560 และแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation and 
Development (OECD) ภายใตร้ะเบียบปฏิบตัขิองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการบรูณาประเดน็ทางสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มเขา้ไปอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ ตัง้แตก่ารก าหนดทศิทาง วสิัยทศัน ์พนัธกิจ รวมทัง้กลยุทธ ์กระบวนการด าเนินงาน 
การตดิตาม และการรายงาน เพ่ือใหค้ณะกรรมการสามารถใชเ้ป็นกรอบในการก ากบัดแูลใหบ้รษิัทด  าเนินงานอย่างมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม และเป็นไปเพ่ือการสรา้งคณุคา่ใหก้ิจการอย่างยั่งยืน 
  เพ่ือใหม้ั่นใจวา่พนกังานทกุคนมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตา่ง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ รวมทัง้
จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม บรษิัทฯไดด้  าเนินการจดักิจกรรม และฝึกอบรมให้
ความรูแ้ก่พนกังานอย่างตอ่เน่ือง แตท่ัง้นีก้่อนด าเนินการจดัฝึกอบรม และใหพ้นกังานไดจ้ดัท  าแบบทดสอบเก่ียวกบักฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั รวมทัง้จรรยาบรรณธุรกิจฯ ดงักล่าว และน าผลท่ีไดม้าประเมินระดบัความรู ้และความเขา้ใจของพนกังานมาปรบัปรุงการ
ส่ือสาร และการอบรมใหพ้นกังานมีความเขา้ใจอย่างทั่วถงึ และตระหนกัในหนา้ท่ีของตน ซึง่ผลแบบทดสอบดงักล่าวถือเป็นส่วน
หนึ่งของตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานประจ าปีของพนกังาน 
 
 
 
  (นายวนัชยั  คณุานนัทกลุ)                                      (นายสรุศกัดิ ์ คณุานนัทกุล)  
     ประธานกรรมการ        กรรมการผูอ้  านวยการ 

 
 ** คูม่ือจรรยาบรรณธรุกิจ และขอ้พงึปฏิบตัใินการท างานฉบบันี ้ทีป่ระชมุของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการ เมือ่วนัท ี27 กมุภาพนัธ์ 2567 ไดพ้จิารณาทบทวน ปรบัปรุง และอนมุตั ิเมือ่วนัที ่27 กุมภาพนัธ์ 2567 ** 
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จรรยาบรรณธุรกิจ และ ข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
  จรรยาบรรณ /วัตถุประสงค ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
  คณะกรรมการบรษิัทไดจ้ดัท  านโยบายก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน และมีการ
ทบทวน และแกไ้ขปรบัปรุง เป็นประจ าทกุปี หรือตามความเหมาะสม ทัง้นีเ้พ่ือใหมี้ความเป็นปัจจบุนัเหมาะสมกบัภาวการณแ์ละ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ี ตลท. หรือ หน่วยงานก ากบัดแูลตา่งๆ รวมทัง้ส  านกังานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ไดก้  าหนดขึน้เพิ่มเตมิ ซึง่เป็นการยกระดบัแนวทางการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance: CG) ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือสรา้งผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถปรบัตวัไดเ้ทา่ทนัการเปล่ียนแปลง สรา้งคณุคา่ และรบัผิดชอบตอ่
ผูถื้อหุน้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวมไดด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 
  นอกจากนัน้คณะกรรมการบรษิัทยงัไดน้  าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรบัใชอ้ย่างบรูณาการเพ่ือ ความ
พอประมาณ มีเหตมีุผล และมีภมูิคุม้กนั รวมทัง้ด  าเนินธุรกิจโดยใช ้ความรู ้ควบคู่การมี คณุธรรม และเพ่ือใหก้ารน าหลกัปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาปรบัใชอ้ย่างมีแบบแผนและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ เริ่มตัง้แตปี่ 2556 เป็นตน้มาตอ่เน่ืองจนถงึปัจจบุนั 
คณะกรรมการบรษิัทก าหนดใหน้ ามาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999  
เล่ม 1-2556) มาเป็นแนวทางปฏิบตั ิเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ีสมดลุทัง้ในทางเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และมีความมั่นคงเตบิโต
ไดอ้ย่างยั่งยืน และมีความสขุ โดยในปี 2557 บรษิัทเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มแรกท่ีไดล้งนามบนัทกึขอ้ตกลงรว่มระหวา่งกระทรวง
อตุสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม และสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ เพ่ือเขา้รว่ม “โครงการส่งเสรมิการ
น ามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) ไปใชใ้นสถานประกอบการเพ่ือการเตบิโต
อย่างยั่งยืน” ส่งผลท าใหบุ้คลากรในบรษิัทฯ ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม จน
สามารถน าแนวทางปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปพฒันาองคก์รไดอ้ย่างสมดลุ มั่นคง ยั่งยืน และมีความสขุ 
ตลอดจนมีขัน้ตอนการพฒันาท่ีชดัเจนตามหลกัการและแนวทางองคป์ระกอบของเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม และแนวทาง
การบรูณาการเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรมทั่วทัง้องคก์ร ตาม มอก. 9999 เล่ม 1-2556 จนเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2558 ท่ีผ่าน
มาบรษิัทฯ ไดร้บัมอบเกียรตบิตัรจากกระทรวงอตุสาหกรรม และสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รว่มกบัส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม เพ่ือแสดงวา่ บรษิัทฯ ไดน้  ามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม  
1-2556) ไปปฏิบตั ิซึง่ถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาซึง่ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างสมดลุ มั่นคง 
ยั่งยืน และ มีความสขุ รวมทัง้เกิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ 

  กระบวนการตรวจติดตาม (Process of monitoring) 
  การตดิตามดแูลใหมี้การปฏิบตัติามนัน้ คณะกรรมการบรษิัท ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนท่ีจะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัติามนโยบายและขอ้ปฏิบตัติามที่ก  าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และ ขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน อย่างเครง่ครดั (Code of Conduct) และไม่พงึปรารถนาใหมี้การกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 
ขดักบัหลกัจรยิธรรมเกิดขึน้  

  หน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit) 
  ฝ่ายกฎหมาย จะเป็นผูร้บัผิดชอบในการตรวจตดิตาม ตรวจวดัและประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย เพ่ือใหแ้น่ใจวา่
กฎหมาย และกฎระเบียบขอ้ก าหนดตา่ง ๆ รวมทัง้จรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการการด าเนินการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นไดร้บั
การปฏิบตัอิย่างครบถว้น และสอดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดนัน้และมีประสิทธิภาพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และ
รายงานตอ่คณะกรรมการก ากบัดแูล/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิัทตอ่ไป 
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  ดงันัน้ เพ่ือใหบุ้คลากรทกุคนของบริษัท ไม่ว่าคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนทกุระดบัทกุส่วนงาน ไดด้  าเนิน
ธุรกจิและปฏิบตัไิปในทศิทางเดียวกนั คณะกรรมการบรษิัท จงึไดก้  าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิัท ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ เพ่ือใหบ้คุลากรทกุคนของบรษิัท เป็นแนวทางยึดถือปฏิบตั ิในการด าเนินงานอย่างถกูตอ้งตามหลกั
จรยิธรรม เคารพสิทธิและปฏิบตัติอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ซึง่ครอบคลมุเรื่องตา่ง ๆ ท่ีบรษิัท
ใหค้วามส าคญั ประกอบดว้ย 

1. ความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
2.  การปฏิบตัติอ่คูแ่ข่งทางการคา้ 
3.  การมีส่วนไดเ้สียและผลประโยชนข์ดักนั 
4.  การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนษุยชนสากล  
5.  การรกัษาความลบั การเก็บขอ้มลู และการใชข้อ้มลูภายใน 
6.  การจดัซือ้ จดัหา และการปฏิบตัติอ่คูค่า้รวมทัง้แนวทางการปฏิบตัขิองคูค่า้ 
7.  ความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน และสงัคมโดยรวม 
8.  การปฏิบตัติอ่พนกังาน 
9.  การสนบัสนนุภาคการเมือง 
10.  การควบคมุภายใน และการตรวจสอบ  
11.  การรบั การใหข้องขวญั ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใด 
12.  การปอ้งกนั และปราบปรามการฟอกเงิน 
13.  ความปลอดภยั สขุอนามยั และการสิ่งแวดลอ้ม 
14.  ทรพัยส์ินทางปัญญา และการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
15 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 
1.1 กรรมการและผู้บริหารต่อผู้ถอืหุ้น 

 ด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส มุ่งมั่นในการสรา้งการเจรญิเตบิโต กา้วหนา้ และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีดีใหก้บัผู้
ถือหุน้ อย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว 

 ปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต และเป็นธรรม โดยค านงึถงึผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่ และรายย่อยและเพ่ือ
ผลประโยชนข์องกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม 

 ดแูล รกัษาทรพัยส์ินทัง้หมดของบรษิัทมิใหส้ญูหาย ถกูท าลาย หรือสญูเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 เปิดเผยขอ้มลูที่เพียงพอ และโปรง่ใสเช่ือถือได ้ทัง้รายงานทางดา้นการเงิน และในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ 

และผลประกอบการของบรษิัทท่ีเป็นจรงิอย่างครบถว้นเพียงพอ สม ่าเสมอ ทนัเวลา 
 ไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัขององคก์รตอ่บคุคลภายนอก โดยเฉพาะคูแ่ข่งขนั 

 ไม่แสวงหาประโยชนใ์หต้นเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใด ๆ ขององคก์รซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

 ไม่ด  าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่องคก์ร 
 พงึเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ในการไดร้บัขอ้มลูที่จ  าเป็น และปฏิบตัติอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเทา่เทียมกัน 

 
1.2 กรรมการและผู้บริหารต่อพนักงาน 
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       บรษิัทถือวา่พนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรท่ีมีคา่ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าความส าเรจ็สู่เปา้หมายของบรษิัทฯ 
ดงันัน้เพ่ือใหพ้นกังานทกุระดบัในบรษิัทสามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความสขุในการท างาน อนัจะส่งผลให้
บรษิัทฯ เกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง จงึไดก้  าหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนหรือดา้นการบรหิารค่าจา้งใหแ้ก่พนกังานดงันี้ 

1) นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนหรือด้านการบริหารค่าจ้างให้แก่พนักงาน 
    บรษิัทถือวา่ พนกังานทกุคนคือ ทรพัยากรบคุคลอนัมีคณุคา่ยิ่ง ดงันัน้ จึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบตัิตอ่ 

      พนกังานโดยเท่าเทียมกนั และดแูลผลประโยชนต์อบแทนใหท้กุคนอย่างเหมาะสม เป็นธรรมเหมาะสมกบั 
      หนา้ท่ีความรบัผิดชอบและสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน 

    บรษิัทมีโครงสรา้งการจ่ายค่าจา้งท่ีเหมาะสม โดยไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งขัน้ต  ่าท่ีทางราชการก าหนดและมี 
    การเทียบเคียงกบัสถานประกอบการในประเภทเดียวกนั 

    เพ่ือสรา้งความมั่นคงในการท างานใหก้บัพนกังาน บรษิัทฯ จงึจดัใหมี้กองทนุส ารองเลีย้งชีพ โดยให้ 
   พนกังาน สะสมเงินและบรษิัทน าเงินสมทบเขา้กองทนุส ารองเลีย้งชีพใหพ้นกังานตามสดัส่วน 

   นอกจากนัน้ บรษิัทฯ ยงัไดมี้การขอการรบัรองมาตรฐานคณุภาพชีวติในการท างาน (MS-QWL1:2008) จากสถาบนั
เสริมสรา้งขีดความสามารถมนษุย ์สภาอุตสาหกรรม และส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสุขภาพ เพ่ือน ามาเป็นกรอบใน
การด าเนินงาน ซึง่ไดมี้การก าหนดนโยบายระบบบรหิารจดัการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานเพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นักงาน
ในบรษิัทฯ มีสขุภาวะที่ดี ทัง้ 4 มิต ิอนัไดแ้ก่ รา่งกาย อารมณ ์สงัคม จิตวญิญาณ  

   2)  นโยบายระบบบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวติการท างาน 
   ด  าเนินการและพฒันาระบบบรหิารจดัการคณุภาพชีวติการท างานตามขอ้ก าหนดและแนวทางปฏิบตัอิย่าง 
   เหมาะสม และตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
   สนบัสนนุการพฒันาความรูใ้หแ้ก่บคุลากรในองคก์ร โดยใหก้ารอบรมและส่งเสรมิการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม 
   มุ่งเนน้ใหบ้คุลากรท างานรว่มกนัอย่างมีความสุข มีความสามคัคี และเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ตอ่กนั 
   เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บับคุลากรทกุระดบั 
   วเิคราะหส์ิ่งคกุคามที่มีผลตอ่การท างานในมิตติ่าง ๆ เพ่ือท าการแกไ้ขและ/หรือปอ้งกนัสิ่งคกุคามนัน้  
   พฒันาทรพัยากรบคุคลใหมี้คณุค่าตอ่องคก์ร 
   ประเมินผลการปฏิบตังิานตามนโยบายอย่างตอ่เน่ือง 

3)  นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   มุ่งมั่นพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ือปอ้งกนั 

     การบาดเจ็บและโรคจากการท างาน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 
     อนัตรายของสถานประกอบการ และผูป้ฏิบตังิานในนามสถานประกอบการ 

   การด าเนินกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานถือเป็นหนา้ท่ี 
     รบัผิดชอบของพนกังานทกุคน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานประกอบการ 

   ประเมินและปรบัปรุงปอ้งกนัความเส่ียงใหอ้ยู่ในมาตรฐานเพ่ือปอ้งกนัอบุตัภิยัท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างาน 
     รวมถงึกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างตอ่เน่ือง 

   รณรงคเ์สรมิสรา้งคณุภาพชีวติและสขุอนามยัท่ีดีใหก้บัพนกังาน 
   สนบัสนนุทรพัยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือเสรมิสรา้งจิตส านกึการปฏิบตังิานใหเ้ป็นไปตาม 
มาตรฐานและวธีิการท่ีก าหนดในดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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4)  นโยบายเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999) 
             บรษิัทไดน้อ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร โดยมีการบรหิารจดัการและ
ด าเนินงาน ท่ีค  านงึถงึความพอประมาณ มีเหตผุล และมีภมูิคุม้กนั รวมทัง้มีความรูแ้ละคณุธรรม เพ่ือใหเ้กดิการพฒันาท่ีสมดลุทัง้ใน
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และวฒันธรรม ใหมี้ความมั่นคง เตบิโตไดอ้ย่างยั่งยืน ก่อใหเ้กิดความสขุ พรอ้มรบัการ
เปล่ียนแปลง และความไม่แน่นอนจากสภาพแวดลอ้ม ทัง้ภายในและภายนอก โดยบรษิัทฯ มีการด าเนินงานตามแนวทาง ดงันี ้

   ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของบคุลากร ดว้ยการสรา้งจิตส านึก ใหมี้ความรู ้ควบคู ่คณุธรรม เพ่ือใหบ้คุลากรมี 
     ความพอเพียง รอบรู ้รอบคอบ ระมดัระวงั มีความ ซื่อสตัยส์ุจรติ ขยนั อดทน สามคัคี และแบง่ปัน 

   เคารพเอาใจใส่ตอ่ผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเหมาะสม เป็นธรรมรวมทัง้สิทธิตามกฎหมาย 
   พฒันาการบรหิารแบบองคร์วม และเชิงระบบในการน าองคก์ร การวางแผน การปฏิบตั ิการตดิตามเฝา้ระวงั 

     และการปรบัปรุง รวมถงึระบบสารสนเทศ ใหมี้ผลลพัธท์างธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ส่งเสรมิใหบ้คุลากรเรียนรูแ้ละเขา้ใจถงึประโยชนข์องทรพัยากรธรรมชาตแิละระบบนิเวศ รวมทัง้ดิน น า้ ป่า 
  และความหลากหลายทางชีวภาพในการจรรโลงจิตใจ การด ารงชีวิตและการพึ่งพากนั 
 

1.3. กรรมการและผู้บริหารต่อลูกค้า 
        บรษิัทตระหนกัถงึการพฒันา และ การปรบัปรุง เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ จงึไดผ้กูพนัตนเองตอ่การ
จดัตัง้ระบบคณุภาพ ซึง่อา้งอิงตามขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO9001 และIATF 16949 ฉบบัปัจจุบนัขึน้ในบรษิัท โดย
ก าหนดนโยบายคณุภาพดงันี ้

   “สร้างความพงึพอใจ เอาใจใส่คุณภาพ มุ่งม่ันพัฒนาองคก์ร” 

   ทัง้นี ้บรษิัทมีความมุ่งมั่นอย่างยิ่งถึงการสรา้งคณุภาพและความพงึพอใจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายดงักล่าว บรษิัทจงึไดก้  าหนดแนวนโยบาย ดงันี ้

  ใหค้วามส าคญัสงูสดุในดา้นคณุภาพ เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ 
    ตอ้งท าความเขา้ใจอย่างชดัเจนกบัความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือจดัหาสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพตรงตาม 
   ความตอ้งการของลกูคา้ 
    มุ่งมั่นท่ีจะพฒันาคณุภาพของสินคา้ และการใหบ้รกิารอย่างตอ่เน่ือง โดยเนน้ถงึประสิทธิภาพสงูสดุของ   
   กระบวนการผลิตขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และการส่งมอบสินคา้ใหค้รบถว้น ตรงตอ่เวลา 
   จดัท  าคงไว ้และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ตอ่ระบบการบรหิารงานคณุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 
  ของลกูคา้ และ มาตรฐานของระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001 และ ISO/TS16949 
   ด  าเนินการส่งเสรมิ และพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 
   จดัใหมี้ระบบการควบคมุดแูลการปฏิบตัติามขอ้ตกลงที่ไดใ้หไ้วก้บัลกูคา้อย่างเครง่ครดั และดว้ยความ
ซื่อสตัย ์
  สจุรติ  เอาใจใส่ และสม ่าเสมอ 
   จดัใหมี้ระบบการควบคมุดแูลการรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้ เสมือนเป็นความลบัของบรษิัท และ
ระมดัระวงั 
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   มิใหมี้การน าความลบัดงักล่าวไปใชโ้ดยมิชอบ 
 

1.4. กรรมการและผู้บริหารต่อคู่ค้า 
 บรษิัทก าหนดใหมี้การปฏิบตัติอ่คูค่า้ทกุรายดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมในการท าธุรกิจ 
 บรษิัทไม่เรียก ไม่รบั และไม่จ่ายผลประโยชนใ์ดอนัอาจก่อใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่สุจรติและไม่โปรง่ใสกบัคู่คา้ 
 บรษิัทยดึมั่นในค าสญัญาท่ีเราใหไ้วต้อ่คูค่า้และจะปฏิบตัติามอย่างเคร่งครดัซึง่เม่ือใดท่ีคน้พบว่าไม่สามารถ
ปฏิบตัติามได ้ก็จะตอ้งแจง้ใหท้ราบอย่างเป็นระบบโดยพลนัเพ่ือรว่มกนัหาทางแกไ้ข 

    จดัใหมี้ระบบการควบคมุดแูลมิใหมี้การน าขอ้มลูความลบัของคูค่า้ไปเปิดเผยหรือน าไปใชเ้พ่ือด  าเนินธุรกิจ
โดย 
    วธีิการท่ีผิดกฎหมาย 
 

1.5. กรรมการและผู้บริหารต่อเจ้าหนี้ 
    จดัใหมี้ระบบการควบคมุดแูลการปฏิบตัติามขอ้ผกูพนัท่ีมีตอ่เจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั โดยค านึงถงึช่ือเสียงของ 
   บรษิัทเป็นส าคญั 
   กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบล่วงหนา้ เพ่ือรว่มกนัพิจารณาหาแนว 
 ทางแกไ้ขปัญหา 
 

1.6. กรรมการและผู้บริหารต่อทางการ/ภาครัฐ 
    บรษิัทมุ่งรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีกบัภาครฐั ภายใตข้อบเขตท่ีเหมาะสม รวมทัง้ใหค้วามร่วมมือกบัภาครฐั
อย่าง 
   เหมาะสม 
    ปฏิบตัหิรือควบคมุใหมี้การปฏิบตัิอย่างเครง่ครดัตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดย 
   หน่วยงานก ากบัดแูล 
    ไม่กระท าการช่วยเหลือ สนบัสนนุ หรือยอมเป็นเครื่องมือท่ีจะท าใหเ้กิดการหลีกเล่ียงการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 
   หรือกฎระเบียบตา่ง ๆ 
   ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูล และรายงานขอ้มลูที่ท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตาม 

     กฎหมายหรือกฎระเบียบตา่ง ๆ ตอ่หน่วยงานนัน้ 
 

1.7. กรรมการและผู้บริหารต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและส่วนรวม 
   บรษิัทเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและชุมชน ฉะนัน้เพ่ือเป็นการตอบแทนสงัคม และชมุชน บรษิัทจงึมีความมุ่งมั่นท่ีจะ
พฒันา และปรบัปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนใหค้วามรว่มมือดา้นสิ่งแวดลอ้ม
กบัองคก์รตา่ง ๆ เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวติและสิ่งแวดลอ้ม บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มไว ้ดงันี ้ 

    ด  าเนินการปอ้งกนั และควบคมุมลภาวะตา่ง ๆ ของบรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญตัไิว ้รวมถงึ
ปฏิบตั ิ
   ตามกฎระเบียบ และขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 
    มุ่งเนน้ และส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคน มีส่วนรว่มในการช่วยลดมลภาวะ และมีจิตส านกึในการอนรุกัษ์
ทรพัยากร 
   และรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
    พฒันาและปรบัปรุงการผลิตสินคา้ โดยค านงึถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มทกุขัน้ตอนการผลิต 
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    บรษิัทจะด าเนินการประเมินผล และทบทวนการปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม 
   วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายท่ีวางไว ้

   บรษิัทยงัมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่มีผลในการพฒันาระบบมาตรฐาน   
ตา่ง ๆ ไดอ้ย่างยั่งยืน ดงันัน้ บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ซึง่รวมทัง้การอนรุกัษพ์ลงังาน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

    บรษิัทจะด าเนินธุรกิจ ภายใตห้ลกัจรยิธรรม และ การก ากบัท่ีดี ควบคูไ่ปกบัการใส่ใจ ดแูลสงัคมและรกัษา 
   สิ่งแวดลอ้ม โดยด าเนินการเพ่ือใหไ้ดร้บัการรบัรองวา่เป็นบรษิัทท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
 
 
 
 
    มุ่งมั่นท่ีจะพฒันา ปรบัปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอ้ม   และระบบการจดัการ อาชีวอนามยั และ 
   ความปลอดภยัในการท างาน โดยการท างานภายใต ้ระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ISO14001 และ 
   มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 รวมทัง้จะรกัษาระบบคณุภาพ  
   ISO9001 อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือขยายการเตบิโตขององคก์ร ควบคูไ่ปกบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้ม   
   และความปลอดภยัในการท างาน 
    ใหก้ารส่งเสรมิและการสนบัสนนุท่ีจ าเป็น ทัง้ดา้นทรพัยากรบคุลากร งบประมาณ เวลาในการท างานการ 
   ฝึกอบรม เพ่ือพฒันางานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในทกุ ๆ ดา้น ซึง่รวมทัง้การน าเสนอขอ้คดิเหน็ เพ่ือให้ 
   การด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) เป็นไปอย่างเรียบรอ้ยและยั่งยืน 
    ทบทวนเปา้หมาย และ แผนงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้การประเมินผลอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

  นอกจากนัน้บรษิัทฯยงัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รพัยากรพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพฉะนัน้ เพ่ือใหมี้การ
ผลิตและการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหพ้นกังานทกุคนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นพลงังานอย่าง 
ตอ่เน่ืองและคงอยู่ตอ่ไป  
  บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นอนรุกัษพ์ลงังาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นอนรุกัษพ์ลงังาน ดงันี้ 

 ด าเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสมโดยก าหนดใหก้ารอนรุกัษพ์ลงังานเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงานของบรษิัทฯ และใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ด าเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรพลงังานขององคก์รอย่างตอ่เน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจ
เทคโนโลยีท่ีใช ้และแนวทางการปฏิบตังิานท่ีดี รวมถงึกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ก าหนดแผนและเปา้หมายของการอนรุกัษพ์ลงังานในแตล่ะปี และส่ือสารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏิบตัิ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 การอนรุกัษพ์ลงังานเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัททกุคนท่ีจะใหค้วามร่วมมือ
ในการปฏิบตัติามมาตรการท่ีก าหนด 

 ใหก้ารส่งเสรมิ และใหก้ารสนบัสนนุท่ีจ าเป็น ทัง้ทรพัยากรดา้นบคุลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการท างาน 
การฝึกอบรม และการมีส่วนรว่มในการน าเสนอขอ้คดิเหน็ เพ่ือพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอย่าง
เรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ 

 นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนรุกัษพ์ลงังาน ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน 
จะท าการทบทวนทกุ ๆ 1 ปี 
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2. จรรยาบรรณของพนักงานทุกคน 
2.1  พนักงานต่อบริษัท 

 พนกังานตอ้งปฏิบตัติามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และค าสั่งของบรษิัทท่ีมีอยู่ในขณะนัน้อย่างเครง่ครดั 
 พนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ อทุศิตน ทุม่เท ดแูลรกัษาทรพัยส์ินของบรษิัท 
 พนกังานตอ้งมีความจงรกัภกัดีตอ่บรษิัทแตจ่ะไม่กระท าผิดกฎหมายหรือปฏิบตัตินผิดศีลธรรมอนัดี 
 พนกังานตอ้งใชเ้วลาและทรพัยส์ินของบรษิัทใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไม่น าไปใชเ้พ่ือประโยชนส์่วนตนทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม 
 พนกังานทกุคนตอ้งเปิดเผยการมีความสมัพนัธก์บัองคก์ร สถาบนัทางธุรกิจภายนอก หรือความสมัพนัธท์างเครือ

ญาต ิเพ่ือหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน์ 
 พนกังานตอ้งรกัษาความลบัทางลกูคา้ และบรษิัทอย่างเครง่ครดั และไม่ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัท หรือลกูคา้ เพ่ือ

ประโยชนข์องตนเองหรือเพ่ือประโยชนข์องบุคคลอ่ืน 
 พนกังานตอ้งระมดัระวงัการแสดงความคิดเหน็ตอ่บคุคลภายนอกในเรื่องที่อาจมีผลกระทบกระเทือนตอ่ช่ือเสียง

และการด าเนินการของบรษิัท 
 พนกังานตอ้งไม่น าขอ้มลูที่ตนไดจ้ากการปฏิบตัิหนา้ท่ีไปใชใ้นทางมิชอบ หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหบ้คุคลใด

บคุคลหนึ่งที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ 
 พนกังานตอ้งปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของความซื่อสตัย ์สจุรติ มีจรยิธรรม ปฏิบตัอิย่างเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย  ไม่ขดัตอ่

กฎหมายและศีลธรรมอนัดี พนกังานทกุคนตอ้งยดึหลกัความส าคญัและประโยชนส์งูสดุของลกูคา้พรอ้ม ๆ กบั
ผลประโยชนข์องบรษิัท 

 พนกังานทกุคนตอ้งใชว้ิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตผุลในการปฏิบตังิาน ทัง้นีเ้พ่ือประโยชนส์งูสดุตอ่ลกูคา้
และสงัคม 

 พนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัหินา้ท่ีตามมาตรฐานท่ียอมรบักนัทั่วไปซึง่รวมทัง้การปฏิบตัิตามระเบียบ หลกัเกณฑห์รือ
มาตรฐานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 พนกังานตอ้งมีขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้ท่ีครบถว้นและเพียงพอ เพ่ือทราบถึงสถานภาพและวตัถปุระสงคข์องลกูคา้ และ
สามารถใหค้  าแนะน าในบรกิารแตล่ะประเภทใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และตอ้งรกัษาความลบัของลูกคา้ 

 พนกังานตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือกิจกรรมใด ๆ อนัจะน าไปสู่ความเส่ือมเสียเกียรติยศช่ือเสียงของบรษิัท 
 

2.2 พนักงานต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพือ่นร่วมงาน 
 ไม่ยยุง ใส่รา้ยป้ายสี หรือเป็นตน้เหตแุหง่การทะเลาะวิวาทอนัเป็นการก่อใหเ้กิดความแตกแยกสามคัคี  กบัทัง้ตอ้ง

รกัษา และเสรมิสรา้งความสามคัคีและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนัในระหวา่งผูร้ว่มงาน ใหค้วามรว่มมือและการ
ประสานงานในทางท่ีชอบตอ่งานและตอ่บรษิัท 

 เคารพในสิทธิของพนกังานอ่ืนท่ีอยู่ในองคก์รเดียวกนั ไม่วิพากษ์วจิารณใ์นลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย และ
ไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

 รบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี รบัฟังค  าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา
และไม่ปฏิบตังิานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 

 พนกังานทกุคนและทกุระดบัมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานขอ้เทจ็จรงิ เม่ือมีการประพฤตผิิดจรยิธรรม หรือมีเหตทุ  าใหเ้ช่ือได้
วา่สิ่งที่กระท าลงไปไม่เหมาะสม และมีผลกระทบตอ่บรษิัท โดยรายงานดงักล่าวจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

 ตอ้งรายงานขอ้เทจ็จรงิที่มีนยัส าคญัจากการปฏิบตังิานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการไม่รายงาน
ขอ้มลูนีจ้ะมีผลตอ่การด าเนินงานของลกูคา้และหรือบรษิัท หรือเป็นการปกปิดการกระท าผิดกฎหมาย 
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 ไม่กล่าวรา้ยตอ่ผูบ้รหิาร หรือพนกังานอ่ืนโดยปราศจากซึง่ขอ้เท็จจรงิ 
 บคุลากรของบรษิัททกุคนตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคกุคาม ไม่วา่จะเป็นทางวาจา  หรือ  

การกระท าตอ่ผูอ่ื้นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิเพศ ศาสนา อาย ุความพิการทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ  
 

2.3 พนักงานต่อตนเอง 
 พนกังานตอ้งยดึถือความซื่อสตัยส์จุรติ  ไม่รบัสิ่งของมีคา่ หรือผลประโยชนใ์ด ๆ ทกุรูปแบบ  เช่น  เงิน  ของขวญั  

ผลประโยชนใ์นรูปตา่ง ๆ จากเพ่ือนพนกังาน ลกูคา้ คูค่า้หรือคูส่ญัญา ซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การใชด้ลุยพินิจและ
การตดัสินใจในการปฏิบตังิาน หรือท าใหค้วามเป็นอิสระเท่ียงธรรมลดนอ้ยลง 

 ตอ้งตัง้มั่นอยู่ในความซื่อสตัย ์สจุรติ มีศีลธรรม ปราศจากอคตสิ่วนตวั และปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความขยนัหมั่นเพียร
เตม็ความรูค้วามสามารถ และมีความรบัผิดชอบ 

 ตอ้งมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบต่อตนเอง และตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ี 
 ตอ้งใฝ่หาความรูแ้ละปรบัปรุงวธีิการท างานของตนใหมี้ความเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพ และมีคณุภาพอย่าง

สม ่าเสมอ 
 

2.4 พนักงานต่อลูกค้า 
 พนกังานตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้ และ/หรือบรษิัทท่ีล่วงรูจ้ากการท างานในหนา้ท่ี และไม่น าความลบัไปหา

ประโยชนส์่วนตวัหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง หรือกระท าการใดอนัเป็นการขดัผลประโยชนข์องลกูคา้และหรือบรษิัทหรือ
ขดัตอ่กฎหมาย 

 พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มลูของลกูคา้ในการแสวงหาผลประโยชนเ์พ่ือตนเอง หรือเพ่ือบคุคลอ่ืน อนัจะน าไปสู่การ
กระท า หรือการตดัสินใจใด ๆ ซึง่ขดักบัผลประโยชนข์องลกูคา้, บรษิัท และผูถื้อหุน้ (Conflict of Interest) อนัอาจ
น าไปสู่ความมีอคต ิท  าใหไ้ม่สามารถปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยจิตใจเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมได ้

 พนกังานตอ้งไม่ใชข้่าวสารและขอ้มลูภายในหรือขอ้มลูที่ไม่พงึเปิดเผยต่อสาธารณะมาเป็นประโยชนต์อ่การซือ้ขาย 
หรือลงทนุส่วนตวัอนัจะก่อใหเ้กิดความสญูเสียตอ่ผลประโยชนข์องลกูคา้บรษิัท 

 พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มลูหรือเอกสารใด ๆ ของลกูคา้ของบรษิัทท่ีลกูคา้มอบใหใ้นการท าธุรกิจกบับรษิัท ไป
แจกจ่าย หรือเผยแพรใ่หบ้คุคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือแก่บคุคล
อ่ืนในบรษิัทท่ีไม่มีหนา้ท่ีตอ้งรูข้อ้มลูดงักล่าว เวน้แตก่รณีท่ีถกูบงัคบัใหเ้ปิดเผยโดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 พนกังานตอ้งไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ี ในฐานะพนกังานของบรษิัท แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบในการซือ้ขายหรือ
ลงทนุส่วนตวั 

 พนกังาน พงึปฏิบตัติามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีตอ่ลกูคา้อย่างเครง่ครดั หากไม่สามารถปฏิบตัติามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ควร
รีบแจง้ใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจสูงสดุ  

 พนกังาน พงึสนใจใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยความเตม็ใจและสภุาพ โดยการแนะน าใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้
เม่ือลกูคา้ตอ้งการหรือเม่ือลกูคา้มีปัญหา  
 

2.5 พนักงานต่อทางการ 
 พนกังานตอ้งปฏิบตัติามกฎระเบียบของทางการอย่างเครง่ครดั 
 พนกังานตอ้งใหค้วามรว่มมือกบัทางราชการ 
 พนกังานตอ้งไม่รว่มมือกบับคุคลท่ีจะปฏิบตัฝ่ิาฝืนกฎระเบียบของทางการ 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า หรือ การต่อต้านการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม 
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   บรษิัท ใหค้วามส าคญักบัการเจรญิเตบิโตอย่างยั่งยืนไป พรอ้ม ๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุ ๆ ฝ่าย บรษิัทจงึ
ยดึมั่นในการด าเนินธุรกิจการคา้อย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ทัง้นี ้เพ่ือใหมี้แนวปฏิบตัท่ีิชดัเจนและสอดคลอ้งกนัภายใน
องคก์ร บรษิัทฯจงึจดัใหมี้นโยบายต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมขึน้ เพ่ือปอ้งกนัการผกูขาดและส่งเสรมิการแข่งขนัทางการคา้โดย 
สอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้  โดยไดก้  าหนดแนวปฏิบตั ิซึง่ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทและบรษิัทย่อย
จะตอ้งตระหนกัรูแ้ละ ปฏิบตัติาม เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ หรือกฎหมายปอ้งกนัการ
ผกูขาดดงันี ้

1) บรษิัทด  าเนินธุรกิจบนการแข่งขนัเสรี การด าเนินธุรกิจจะตอ้งค  านงึถงึการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ใส่รา้ยปา้ยสี 
ไม่โจมตีคูแ่ข่งโดยปราศจากขอ้มลูอย่างสมเหตสุมผล 
 
 
 
 

2) บรษิัทควรใหก้ารสนบัสนนุการรว่มมือกบัคูแ่ข่งทางการคา้ท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชนข์องผูบ้รโิภค ความรว่มมือระหวา่ง 
 บรษิัทกบับรษิัทคูแ่ข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพ่ือการผกูขาดการจดัสรร รายไดแ้ละส่วนแบง่การตลาด การลดคณุภาพ

ของสินคา้และบรกิารและการก าหนดราคาสินคา้และบรกิาร อนัจะก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่ผูบ้รโิภคโดยภาพรวม 
บคุลากรของบรษิัทตอ้งระมดัระวงัในการตดิตอ่กบัคูแ่ข่ง และบคุลากรของคูแ่ข่งทกุกรณีไม่เปิดเผยหรือละเลยให้
ความลบัของบรษิัท ตกอยู่ในมือของคูแ่ข่ง 

3) การควบรวมกิจการระหวา่งบริษัทกบัคูแ่ข่งทางการคา้ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปรง่ใสเม่ือควบรวมกิจการแลว้ บรษิัท
ไม่ใชอ้  านาจทางการตลาดของตนไปในทางที่ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ผูบ้รโิภคโดยรวม 

4) บรษิัทปฏิบตัิตอ่คูแ่ข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแหง่กฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิการ
แข่งขนัทางการคา้ 

5) จดัใหมี้ระบบการควบคมุดแูลมิใหมี้การด าเนินการใด ๆ เพ่ือใหไ้ดม้าหรือใชข้อ้มลูความลบัทางการคา้ของคูแ่ข่งขนั 
โดยวธีิการท่ีผิดกฎหมาย 

6) ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจรติ หรือ ไม่เหมาะสม 
7) ไม่พยายามท าลายช่ือเสียงของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากซึง่มลูความจรงิ 
8) การพิจารณาก าหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัทจะตอ้งแน่ใจวา่ราคาท่ี ก าหนดนัน้ไม่ต  ่ากว่าราคา

ตลาดจนเกินสมควร หรือ ต  ่ากวา่ตน้ทนุของบรษิัทจนเขา้ข่ายเป็นก าหนดราคาเพ่ือก าจดัคูแ่ข่งรายอ่ืนออกจากตลาด 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการตกลงรว่มกนัระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู ่แข่งขนัท าธุรกิจซึง่เป็น
การตกลงกนัเพ่ือสรา้งอ  านาจผกูขาดหรือจ ากดัการแข่งขนัในตลาดเช่น การก าหนดราคารว่มกนั (Price fixing)การ
รว่มมือกนัก าหนดราคาประมลู (Bid rigging) หรือ การตกลงแบง่ส่วนแบง่ทางการตลาด เป็นตน้ ในการควบรวม
ธุรกิจ ตอ้งพิจารณาและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไม่ก่อใหเ้กิดการผกูขาดใน ตลาด หรือสรา้งความไม่เป็นธรรมใน
การแข่งขนั หลีกเล่ียงการปฏิบตัทิางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair trade practice) หรือพฤตกิรรมการใชอ้  านาจ
ตอ่รองทางการคา้เพ่ือก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นการจ ากดัโอกาสหรือทางเลือกของคูค่  า้ หรือ พฤตกิรรมการใชอ้  านาจ
เหนือตลาด เช่น การเลือกปฏิบตัริะหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ 

4. จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย และผลประโยชนขั์ดกัน 
   บรษิัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน กระท าการใด ๆ โดยยึดถือผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท โดยปราศจาก
อิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั ครอบครวั หรือบคุคลผูใ้กลช้ิดใด ๆ รวมทัง้ไม่พงึกระท าการในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท  
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   อนึ่ง ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์( Conflict of Interest ) หมายถงึ การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีท  าใหผ้ลประโยชน์
ส่วนตวัของบคุลากรของบรษิัทขดัแยง้ กบัผลประโยชนข์องบรษิัท ซึง่อาจบั่นทอนประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดอคตใินการปฏิบตังิาน 
หรือท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจท่ีมีต่อบคุคลผูน้ัน้วา่ เขาจะไม่สามาระปฏิบตังิานตามต าแหน่งใหอ้ยู่ในครรลองของคณุธรรมไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ทัง้นีผ้ลประโยชนส์่วนตวัอาจรวมถงึการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจภายนอกบรษิัทผลประโยชนท์างการเงินหรือ
ความสมัพนัธส์่วนตวั  
   ดงันัน้ การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) รวมถงึการกระท าดงัตอ่ไปนี ้ 

 อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีเอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเอง 
 ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีช่วยเหลือญาตสินิทมิตรสหาย 
 รบัผลประโยชนโ์ดยตรง 
 แลกเปล่ียนผลประโยชนโ์ดยใชอ้  านาจต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 น าทรพัยส์ินของหน่วยงานไปใชส้่วนตวั 
 น าขอ้มลูอนัเป็นความลบัของหน่วยงานมาใชป้ระโยชนส์่วนตวั 
 ท างานอีกแหง่หนึ่ง ท่ีผลประโยชนข์ดัแยง้กบัแหง่เดมิ 
 มีผลประโยชนท์บัซอ้น จากการเปล่ียนสถานท่ีท างาน 
 ใชอ้  านาจหนา้ท่ี เพ่ือปิดบงัความผิดของตน 

   ทัง้นีใ้หค้รอบคลมุถงึการไดร้บัผลประโยชนใ์นรูปแบบของการไดร้บัสิทธิพิเศษหรือผลประโยชนต์า่งตอบแทน ทัง้นี ้
เป็นไปตามแนวปฏิบตัิท่ีตอ้งด  าเนินการดงันี ้

1) หา้มบุคคลของบรษิัทใชอ้ิทธิพล หรืออ านาจของบคุลากรคนนัน้ท  าธุรกรรมระหวา่งบรษิัทกบับคุคลนัน้เอง หา้ง
หุน้ส่วนหรือนิติบคุคลที่บคุคลนัน้ถือหุน้อยู่หรือผูท่ี้เก่ียวดองในครอบครวัทกุคน นอกเหนือจากสวสัดิการของที่
บคุลากรบรษิัทควรได ้เวน้แตจ่ะมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และไดร้บัอนญุาตเป็นการเฉพาะหรือไดร้บัอนมุตัใิน
หลกัการใหท้  าได ้

2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่เขา้เป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ท่ีมีอ  านาจตดัสินใจ หรือ เป็นกรรมการ หรือ
ผูบ้รหิาร ในกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกบับรษิัท แตใ่นกรณีท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดใ้หร้ายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที และในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรือเหตกุารณ์
ใด ๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที 

3) บคุลากรของบรษิัท หรือบคุลากรที่มีความเก่ียวดองในครอบครวั สามารถท าธุรกรรมที่มีขอ้ตกลงทางการคา้ทั่วไป
โดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของบคุลกรของบรษิัทและมีขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีวญิญชูนจะพงึกระท ากบัคูค่า้ทั่วไป
กบับรษิัท หรือบรษิัทย่อยของบรษิัท 

4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่รบัเงินหรือประโยชนต์อบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตวัจากลกูคา้ คูค่า้ของ
บรษิัท หรือจากบคุคลใดอนัเน่ืองจากการท างานในนามบรษิัท รวมทัง้จะออกค าสั่งเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่
บคุลากรผูอ้อกค าสั่งเองย่อมท าไม่ได ้

5) การเขา้ประชมุพิจารณาวาระใดท่ีผูเ้ขา้รว่มประชมุมีส่วนไดเ้สีย บคุลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งออกจากท่ีประชุมเป็น
การชั่วคราว เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมทา่นอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วเิคราะห ์วจิารณโ์ดยปราศจากอิทธิพลของบคุลากร
ผูมี้ส่วนไดเ้สียคนนัน้ 

6) คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชนเ์ก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัระหว่าง
บรษิัทกบับรษิัทย่อย บรษิัทร่วมอย่างรอบคอบ ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ อย่างมีเหตผุลและเป็นอิสระ ภายใตก้รอบ
จรยิธรรมที่ดี โดยค านงึประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 
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7) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ไม่พงึแสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้้อมลูใด ๆ ของบรษิัท
ซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ และไม่ด  าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของบรษิัท  

8) การรบัท างานจากบรษิัทรว่ม หรือบรษิัทย่อยย่อมท าไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบรหิารและกรรมการอนมุตัแิลว้แต ่
บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่รบังานภายนอกบรษิัท ท่ีเป็นการแข่งขนักบัการด าเนินธุรกิจกบับรษิัท หรือก่อใหเ้กิด
ผลประโยชนข์ดัแยง้กบับรษิัท ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตังิานชั่วคราว หรือถาวร เวน้แตจ่ะไดร้บัอนญุาตเป็นการ
เฉพาะเจาะจงจากบงัคบับญัชาและกรรมการบรษิัท  

9) การรบับคุลากรใหม่ที่เป็นผูเ้ก่ียวดองกบับคุลากรของบรษิัท ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส เป็นธรรมตอ่ผูท่ี้มีคณุสมบตัิ 
 อย่างเดียวกนั บุคลากรของบรษิัทตอ้งไม่แทรกแซง หรือใชอ้ิทธิพลของตนเขา้ช่วยเหลือใหร้บัผูเ้ก่ียวดองของตน 
 เขา้ท  างาน 
 
 
 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล  
  บรษิัทเคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และหลกัสิทธิมนษุยชนสากลในทกุพืน้ท่ีท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจ 
โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบตัติาม รวมทัง้หมั่นตรวจตราดแูลมิใหธุ้รกิจ ของบรษิัทฯเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน
ดว้ยการยอมรบัหลกัปฏิบตัท่ีิเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 
   ดงันัน้เพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานปฏิบตัติามขอ้บงัคบั ระเบียบค าสั่งตา่ง ๆ ของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 
รวมทัง้ปฏิบตัติามกฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชนสากลที่เก่ียวขอ้งกบักิจการของบรษิัท จงึไดก้  าหนดจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทาง
ใหด้  าเนินการดงันี ้

1) บรษัิทมีนโยบายยดึถือหลกัสิทธิมนษุยชน และ ใหค้วามเคารพในเกียรตศิกัดิศ์รีและสิทธิส่วนบคุคลของกรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังาน เปิดโอกาสการวา่จา้งงานอย่างเสมอภาคและไม่ยินยอมใหมี้การเลือกปฏิบตั ิการกีดกัน 
แรงงาน การล่วงละเมิดหรือการข่มขู่คกุคามอนัเน่ืองมาจากความแตกตา่งดา้นสญัชาต ิเชือ้ชาต ิชนชัน้ เพศ อาย ุ
ศาสนา หลกัความเช่ือ และสถานภาพทางสงัคม 

2) ผูบ้รหิารและพนกังานมีโอกาสที่จะไดร้บัการสนบัสนนุส่งเสรมิการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาความรูค้วามสามารถอย่าง
เทา่เทียมและเหมาะสมตามความจ าเป็นของต าแหน่งงานแตล่ะระดบั 

3) บคุคลากรของบรษิัทตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้น 
และปฏิบตัติามอย่างเครง่ครดั หากไม่แน่ใจใหข้อค าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมาย หา้มปฏิบตัิไปตามความเขา้ใจของ
ตนเองไม่มีค  าแนะน า  

4) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งปฏิบตัหินา้ท่ีของตนเองดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โดยค านกึถงึประโยชนอ์นั
ชอบธรรมของบรษิัท ถงึแมจ้ะมีช่องวา่งของกฎหมายหรือช่องว่างของขอ้บงัคบั ระเบียบ และค าสั่งของบรษิัทก็ตาม 

5) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานพงึปฏิบตัติอ่บคุคลอย่างสภุาพ โดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบตั ิแมว้า่จะมีความ
แตกตา่งในสญัชาต ิเชือ้ชาต ิชนชัน้ เพศ อาย ุศาสนา หลกัความเช่ือ สถานภาพทางสงัคม 

6) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พึงเคารพในวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทย และของ
ประเทศตา่ง ๆ ท่ีมีการตดิตอ่ด  าเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ย และด าเนินกิจกรรมในวธีิทางท่ีเหมาะสมตอ่สภาพสงัคม
เศรษฐกิจของประเทศนัน้ ๆ เพ่ือใหแ้น่ใจว่าการปฏิบตังิานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมายไม่ขดัตอ่
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง 
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7) กรรมการ ผูบ้รหิาร และ พนกังาน ตอ้งเคารพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเทา่เทียมกนั โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วน
บคุคล รวมทัง้เคารพในเกียรตแิละศกัดิศ์รี ไม่แบง่แยกการศกึษา ยศ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา และเพศ 

8) บรษิัทตอ้งปฏิบตัติามหลกัสิทธิมนษุยชนสากลอย่างเครง่ครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัสิทธิมนษุยชนสากลแก่
พนกังานเพ่ือน าไปปฏิบตัเิป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

9) เม่ือพบเหตผุิดปกติใดท่ีอาจส่งผลต่อความปลอดภยัในท่ีท างาน ผูบ้รหิารและพนกังานพงึแจง้รายงานตอ่ผูมี้หนา้ท่ี
รบัผิดชอบเพ่ือด าเนินการแกไ้ขโดยทนัที 

      นอกจากนีบ้รษิัทยงัมุ่งมั่นด  าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชนแหง่สหประชาชาต ิ
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึง่ประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ 1. คุม้ครอง(Protect), 2. 
เคารพ(Respect) และ 3. เยียวยา(Remedy) และจะธ ารงรกัษาหลกัสากล 10 ประการของกรอบความรว่มมือ Global Compact 
แหง่สหประชาชาต ินั่นคือ  
    หลักการด้านสิทธิมนุษยชน 

1) สนบัสนนุและเคารพในการปกปอ้งสิทธิมนษุยชนท่ีประกาศในระดบัสากล ตามขอบเขตอ านาจท่ีเอือ้อ  านวย 
2) หมั่นตรวจตราดแูลมิใหธุ้รกิจของบรษิัทฯเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน 

    หลักการด้านแรงงาน  
3) ส่งเสรมิสนบัสนนุเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรบัรองสทิธิในการรว่มเจรจาตอ่รองอย่างจรงิจงั  
4) ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และหาแนวทาง เพ่ือตอ่ตา้นการใชแ้รงงานเกณฑ ์และแรงงานท่ีใชก้ารบงัคบัในทกุรูปแบบ  
5) ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และหาแนวทาง เพ่ือตอ่ตา้นการใชแ้รงงานเดก็ อย่างจรงิจงั  
6) ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และหาแนวทาง เพ่ือตอ่ตา้นการเลือกปฏิบตัใิน เรื่องการจา้งแรงงานและการประกอบอาชีพ  

    หลักการด้านสิ่งแวดล้อม  
7) สนบัสนนุแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม  
8) อาสาจดัท ากิจกรรมที่ส่งเสรมิการยกระดบัความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้ม  
9) ส่งเสรมิการพฒันาและการเผยแพรเ่ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่ สิ่งแวดลอ้ม  

    หลักการการต้านทุจริต  
   10) ด  าเนินงานเพ่ือตอ่ตา้นการทจุรติรวมทัง้การกรรโชก และการให ้สินบนในทกุรูปแบบ 

     ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึไดก้  าหนดกระบวนการเฝา้ระวงัในเรื่องกรอบสิทธิมนษุยชน และทบทวนนโยบายไวนี้ ้ 
1) บรษิัทปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคน โดยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิไม่แบง่แยกถิ่นก าเนิด เชือ้ชาต ิเพศ อาย ุสีผิว  
 ศาสนา ความพิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอื่น ๆ ฐานะชาติตระกลู สถานศกึษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการปฏิบตังิาน 
2) บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานทกุคน มีสิทธิเทา่เทียมกนัในการท างาน การรบัคา่จา้ง คา่ตอบแทน ปรบัขึน้ต  าแหน่ง  
 สวสัดกิารต่าง ๆ ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งตา่ง ๆ ของบรษิัทฯ 
3) บรษิัทมีเจตนารมณใ์นการสนบัสนนุ และส่งเสรมิสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานตามแนวทางที่สามารถปฏิบตัไิด ้และ

ก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของบรษิัทฯ 
4) บรษิัทปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัสิทธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพ่ือ

น าไปปฏิบตัเิป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชน 
5) บรษิัทใหก้ารดแูลขอ้มลูส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มลู หรือกระจายขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงั 
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    บคุคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคล โดยไม่รบัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
6) พนกังานทกุคน ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการคกุคามทางเพศ ไม่วา่ตอ่พนกังานของบรษิัทฯ หรือ 

  บคุคลภายนอกท่ีเขา้มาตดิตอ่ธุรกิจ ทัง้นี ้รวมถงึการล่วงละเมิดทางเพศ การเกีย้วพาราสี การลวนลาม การอนาจาร  
   และการมีไวซ้ึง่ภาพลามก อนาจาร ทัง้วาจา และการสมัผสั 

   7) บรษิัทจะไม่ขอ้งเก่ียวกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือบคุคลใด ท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือ การคา้มนษุย ์ทกุกรณี 
   8) บรษิัทยอมรบัความแตกตา่งทางสงัคม สิ่งแวดลอ้ม กฎหมาย วฒันธรรมในบรษิัท 

9) บรษิัทยอมรบัขีดจ ากดัในเรื่องความสามารถในการส่ือสารทางภาษา ประสบการณ ์การฝึกอบรม การศกึษา 
   ความพิการ หรืออ่ืน ๆ 
   10)  บรษิัทส่งเสรมิผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท่ี้มาตดิตอ่กบับรษิัทในการท่ีจะไดร้บัการรบัรองและคุม้ครองในสิทธิท่ีกล่าว 
       มาแลว้ขา้งตน้ 

6.  จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ การเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 
            บรษิัทจะรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัมิใหร้ั่วไหลไปยงับคุคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูที่อาจมีผลกระทบตอ่
บรษิัท หรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย รวมทัง้ หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ พนกังาน ในการน าขอ้มลูของบรษิัทไปใช ้เพ่ือประโยชนส์่วน
ตน ทัง้นีเ้ป็นไปตามแนวปฏิบตัิดงันี ้

1) บรษิัทมีการก าหนดชัน้ความลบัของขอ้มลูและวธีิการท่ีบคุคลของบรษิัทตอ้งท าความเขา้ใจถงึระดบัความลบั 
ในแตล่ะระดบัชัน้ และการปฏิบตัเิพ่ือรกัษาความลบับคุลากรของบรษิัท ตอ้งรกัษาความลบัในส่วนท่ีตนเอง
รบัผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับคุคลอ่ืนรวมทัง้บคุลากรของบรษิัทอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

2) บคุลากรของบรษิัท แมจ้ะเกษียณ อาย ุลาออก หรือสิน้สดุการท างานกบับรษิัทไปแลว้ ควรจะตอ้งรกัษาและไม่
เปิดเผยความลบัของบรษิัท 

3) บรษิัทตอ้งรกัษาและปกปิดขอ้มลูลูกคา้ และขอ้มลูทางการคา้ไวเ้ป็นความลบับคุลากรของบรษิัท ตอ้งไม่เปิดเผย
ความลบัของลกูคา้ตอ่บคุลากรของบรษิัทและบคุลากรภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แตเ่ป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้
เปิดเผยการเปิดเผยเพ่ือวตัถุประสงคท์างการฟ้องรอ้งคดี หรือคณะกรรมการบรษิัทอนมุตัใิหมี้การเปิดเผย 

4) ขอ้มลูภายในเป็นขอ้มลูในการด าเนินการ บรหิารกิจการ อนัเป็นขอ้มลูลบัของบรษิัทท่ียงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ หาก
เปิดเผยแลว้ ย่อมส่งผลกระทบตอ่บรษิัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผลกระทบตอ่มลูคา่หุน้ท่ีมีการซือ้ขายในตลาด
หลกัทรพัย ์บคุลากรของบรษิัท จงึตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบั บคุลากรของบรษิัท ตอ้งไม่น าขอ้มลู
ภายในท่ีตนล่วงรูม้าจากการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนไปบอกผูอ่ื้น หรือน าขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาประโยชนใ์นทางมิ
ชอบเสียเอง หรือท าใหป้ระโยชนข์องบรษิัทลดลง 

5) บคุลากรของบรษิัทจะไดร้บัการแจง้เตือนและรณรงคใ์นการละเวน้การใชข้อ้มลูภายในผ่านช่องทางการตดิตอ่ของ
บรษิัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีเหตกุารณส์ าคญั เช่น การออกหุน้เพิ่มทนุ การออกหุน้กู้ 

6) การว่าจา้งบคุคลท่ีเคยท างานกบัคูแ่ข่งทางการคา้หรือรฐับาลมาก่อน บรษิัทตอ้งคน้หาและศกึษาขอ้ตกลงรกัษา
ความลบัท่ีบุคคลนัน้เคยท าไวก้บัคูแ่ข่งทางการคา้ หรือรฐับาลมาก่อน บรษิัทและตอ้งไม่กระท าการใดเพ่ือใหบ้คุคล
นัน้กระท าการใดอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบัคูแ่ข่งทางการคา้ หรือรฐับาล อนัจะก่อใหเ้กิดการฟ้องรอ้งด  าเนินคดี
ตามมา 

7) การเปิดเผยขอ้มลูตอ้งเป็นไปโดยบุคลากรของบรษิัท ท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ี บคุลากรทั่วไปไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มลู  
เม่ือถกูถามใหเ้ปิดเผยขอ้มลูที่ตนไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มลูนัน้ เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มลูถกูตอ้ง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

8) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งจดัท าส าเนา ส่งโทรสาร หรือจดัเก็บขอ้มลูอย่างเหมาะสม ปลอดภยั เพ่ือ
ปอ้งกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูหรือความลบัเหล่านัน้  
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9)   ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการรวมทัง้ผูบ้รหิารฝ่ายตา่ง ๆ เก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องตน คู่
สมรส และบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ และบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 
2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ และตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

10) ก าหนดใหผู้บ้รหิารรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์อ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย ์
  และตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 แหง่พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 และ จดัส่ง 

ส  าเนารายงานนีใ้หแ้ก่บรษิัทในวนัเดียวกบัวนัท่ีส่งรายงานตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์

11)  กรรมการ และผูบ้รหิาร 4 รายแรกนบัจากกรรมการผูอ้  านวยการ มีหนา้ท่ีตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของ
ตนเองและบคุคลที่เก่ียวขอ้งตอ่ประธานกรรมการบรษิัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตาม
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2551 นอกจากนัน้ตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของ
ตนเองและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และเทา่เทียมกนั โดย
รายงานเป็นประจ าทกุ 1 ปีตามปีปฏิทนิ โดยส่งภายใน 30 วนั นบัแต่วนัสิน้เดือนธนัวาคม 

12) หา้มผูบ้รหิารใชข้อ้มลูภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผย เพ่ือท าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทก่อนท่ีขอ้มลูนัน้จะเปิดเผย
ตอ่สาธารณชน และ หา้มเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสาระส าคญันัน้ตอ่บุคคลอ่ืน 

13)  หา้ม กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานหรือบคุคลที่บรษิัทก าหนด ท าการการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นช่วงระยะเวลาอย่าง
นอ้ย 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินประจ ารายไตรมาสและประจ าปีของบรษิัทจะเผยแพรต่อ่สาธารณชน 
(blackoutperiod) 

14) หา้มไม่ใหมี้การใชโ้อกาสหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังาน ในการหาประโยชนส์่วนตน 
หรือท าธุรกิจท่ีแข่งขนักบับรษิัทฯ หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

15) บรษิัทมีมาตรการการลงโทษหากพบวา่กรรมการหรือผูบ้รหิารฝ่าฝืนนโยบายบรษิัทฯ  และท าใหบ้รษิัทไดร้บั 
    ความเส่ือมเสียหรือเสียหาย และบรษิัทฯ จะประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งเพ่ือด  าเนินการตาม 
    กฎหมาย 

7.  จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซือ้ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
1) บคุลากรบรษิัทท่ีตอ้งการจดัซือ้ จดัหา สินคา้และบรกิาร ตอ้งค  านงึถงึความตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคา และ

คณุภาพ การจดัซือ้ จดัหาตอ้งด  าเนินการอย่างโปรง่ใสใหข้อ้มลูแก่ผูค้า้อย่างเทา่เทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคต ิไม่เลือก
ปฏิบตัติอ่คูค่า้ สรา้งการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวา่งผูค้า้ วธีิการจดัซือ้ จดัหามีหลกัวชิาการรองรบั มีความรดักมุ 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์คูค่า้ควรไดมี้กรทดลองการทดสอบสินคา้ และบรกิารเทา่ท่ีจะท าได ้

2) ในการตดิตอ่คูค่า้ ใหผู้ต้ดิตอ่เก็บเอกสารหลกัฐาน การเจรจา การรา่งสญัญา การท าสญัญา และการปฏิบตัติาม
สญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานเพ่ือใชต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3) บรษิัทสนบัสนนุการปฏิบตัอิย่างเสมอภาคตอ่คูค่า้ของบรษิัท ทัง้การปฏิบตัริะหวา่งคู่คา้เองและการปฏิบตัิระหวา่งคู่
คา้กบับรษิัท บุคลากรบรษิัทท่ีตอ้งการจดัซือ้จดัหาสินคา้และบรกิาร ไม่ควรท าการจดัซือ้จดัจา้งโดยใหร้ะยะเวลา
กระชัน้จนเกินไป ควรใหเ้วลาคูค่า้อย่างพอเพียงในการเตรียมตวั ขอ้สญัญาไม่ควรเป็นการเอารดัเอาเปรียบ
จนเกินไป และควรมีนกักฎหมายเป็นท่ีปรกึษาในการท าสญัญา 

4) การเจรจาตอ่รองตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสเป็นการภายใน ผูบ้รหิารสามารถตรวจสอบได ้
5) บคุลากรของบรษิัท จะตอ้งไม่เรียกรบัประโยชนจ์ากการจดัซือ้จดัหา ตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่ใกลช้ิดกบัคูค่า้จนท าให้

คูค่า้มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจจนเกินไป และปฏิบตัติามขอ้ปฏิบตัิในจรรยาบรรณวา่ดว้ยการมีส่วนไดเ้สียและ
ผลประโยชนข์ดักนัอย่างเครง่ครดั 
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6) บรษิัทปฏิบตัิตามขอ้สญัญาอย่างเครง่ครดั เม่ือพบวา่บรษิัทไม่สามารถปฏิบตัติามสญัญาหรือคูค่า้ไม่อาจปฏิบตัิ
ตามสญัญา หรือเหตอ่ืุนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถปฏิบตัติามสญัญาได ้หากเป็นไปไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
บรษิัท ใหย้ตุกิารด  าเนินการและยตุกิารตดิตอ่กบัคูค่า้ทนัที ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือปรกึษาในทนัทีและหาแนว
ทางแกไ้ขตอ่ไป  

7) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิอย่างครบถว้นแก่ผูร้บัเหมา คูค่า้/ผูข้ายและผูร้่วมงาน  
8) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึหลีกเล่ียงการรบัของก านลั สินน า้ใจ การรบัเชิญไปใน งานเลีย้งประเภทสงัสรรค ์

งานเลีย้งรบัรอง การรบัเชิญไปดงูานท่ีจดัขึน้ใหเ้ป็นการส่วนตวั หรือ หมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึง่ลกูคา้เป็นผู้
ออกคา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งให ้เพ่ือปอ้งกนัขอ้ครหาและการมีใจโนม้เอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็น
พิเศษในโอกาสหลงั  

9) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัติามกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของบรษิัท อย่างเครง่ครดัใหเ้กิดความ
เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย  

10) การจดัซือ้จดัจา้งกบัภาครฐั กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน หา้มใหห้รือรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทกุชนิด และ
การตดิตอ่งานกบัภาครฐัจะตอ้งเป็นไปอย่าง โปรง่ใส ซื่อสตัย ์และตอ้งด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

8.  จรรยาบรรณ และ แนวทางการปฏิบัตขิองคู่ค้า 
  อนึ่ง นอกเหนือจากจรรยาบรรณวา่ดว้ยการจดัซือ้ จดัหา และการปฏิบตัติอ่คูค่า้ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ บรษิัทยงัไดจ้ดัใหมี้กฎ
จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบตัขิองคูค่า้เพ่ือใหคู้ค่า้ของบรษิัทฯใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจกบับรษิัทฯ โดยอา้งอิงแนว
ทางการปฏิบตักิฎระเบียบและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในระดบัประเทศภมูิภาคและสากล เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาลและมีความรบัผิดชอบที่ครอบคลมุมิตเิศรษฐกิจสงัคมสิ่งแวดลอ้มเพ่ือสรา้งความยั่งยืนในการด าเนิน
ธุรกิจตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทานอย่างเป็นรูปธรรมรวมถงึการตดิตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามประมวลจรรยาบรรณนีอ้ย่างเครง่ครดั 
  คู่คา้ หมายถึงผูผ้ลิตผูร้บัเหมาผูข้ายสินคา้/บริการผูร้บัจา้งหุน้ส่วนร่วมลงทุนตวัแทนขายผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีปรกึษาและ/ หรือ
ใหบ้รกิารทัง้ที่เป็นนิตบิคุคลและบคุคลธรรมดาแก่บรษิัทฯ 
  จรรยาบรรณ และแนวทางการปฏิบตัขิองคู่คา้นีมุ้่งหวงัใหคู้่คา้ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษัทยึดถือเป็นแนวปฏิบตัคิรอบคลุมการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทคูค่า้และพิจารณาประยกุตใ์ชก้บับรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งของคูค่า้ตามความเหมาะสมดงันี ้

8.1  จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Integrity)  
8.1.1.  ความซือ่สัตยสุ์จริต การต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน และการไม่กีดกันทางการค้า (Business Honestry,  

  Anti-Corruption, Anti-Trust) 
 ด าเนินธุรกิจตามกฎหมายและกฎระเบียบทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอย่างเครง่ครดั 

 ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถูกตอ้งโปรง่ใสซื่อสตัยส์จุรติมีจรยิธรรมและตรวจสอบได ้
 ส่งเสรมิการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมไม่เรียกรอ้งด  าเนินการหรือยอมรบัการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทจุรติ 

 คอรร์ปัชนัและตดิสินบนดว้ยการเสนอหรือสญัญาจะใหเ้งินสิ่งของหรือผลประโยชนใ์ด ๆ เพ่ือใหคู้ค่า้ 
 ไดเ้ปรียบทางการคา้ 

 สนบัสนนุและรว่มมือในการตอ่ตา้นการทจุรติหรือการปฏิบตัผิิดตอ่จรยิธรรมไม่วา่กบัหน่วยงานภาครฐั 
 ภาคเอกชนหรือสาธารณชนทั่วไป 

 วางแผนบริหารความเส่ียงสรา้งกลไกการรายงานและตดิตามผลและ/หรือจดัฝึกอบรมสรา้ง 
 ความตระหนกัรูถ้งึความเสียหายท่ีเกิดจากการทจุรติแก่ลกูจา้งของคูค่า้ 

8.1.2.  การเก็บรักษาความลับ (Information Confidentiality) 
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 ไม่เปิดเผยขอ้มลูส าคญัทางธุรกิจตลอดจนขอ้มลูความลบัเก่ียวกบับรษิัทหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน  ๆ  
 ของบรษิัทฯซึง่มีโอกาสเขา้ถงึขอ้มลูหรือล่วงรูอ้นัเน่ืองมาจากงานท่ีรบัจา้ง 

 ไม่น าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์ด ๆ โดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากบรษิัทฯ 
 ไม่น าขอ้มลูภายในของบรษิัทฯไปแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ่ื้นในทางมิชอบ 

8.1.3.  การเปิดเผยข้อมูล (Information Disclosure) 
 เปิดเผยขอ้มลูของตนเองอย่างถกูตอ้งโปรง่ใสและครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด 

8.1.4.  การปกป้องทรัพยส์ินทางปัญญา (Intellectual Property) 
 ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา 
 ตระหนกัถงึความส าคญัของการเคารพสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาและตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่ 

 การปฏิบตังิานไม่เป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น 
8.2   สวัสดกิารแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน (Labour Welfare & Human Rights) 

8.2.1.  การปฏิบัตอิย่างเป็นธรรม (Fair and Equal Treatment) 
 ปฏิบตัติอ่พนกังานดว้ยความเคารพคานงึถงึหลกัสิทธิมนษุยชนความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบตัไิม่แบง่แยก 

 ถิ่นก าเนิดเชือ้ชาตเิพศอายสีุผิวศาสนาการแสดงออกทางความคดิสภาพรา่งกายฐานะและชาติตระกลู 
 แนวคดิทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกบัการสมรส 

8.2.2.  การคุ้มครองสิทธิของแรงงาน (Protection of Labour or Worker Lights) 
 ไม่จา้งแรงงานเดก็ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่เกณฑก์ฎหมายก าหนดกรณีมีการจา้งแรงงานท่ีอายเุกินเกณฑ ์

 ท่ีกฎหมายก าหนดแรงงานดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัความคุม้ครองตามท่ีกฎหมายก าหนดทกุประการ 
 กรณีใชแ้รงงานตา่งดา้วตอ้งปฏิบตัติามที่กฎหมายก าหนดอย่างถูกตอ้ง 
 พิจารณาจดัสรรท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมใหก้บัแรงงานในพืน้ท่ีงานก่อสรา้งโดยค านงึถงึความปลอดภยัและ 

 สขุภาพอนามยัและจดัสรรพืน้ท่ีพกัอาศยัส าหรบัเดก็ใหอ้ยู่ห่างจากพืน้ท่ีงานก่อสรา้ง 
 ใหเ้สรีภาพแก่ลกูจา้งในการใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดแูลลกูจา้งตามกฎหมายแรงงานรวมถงึการเขา้ 

 รว่มในกระบวนการเจรจาตอ่รองตามขัน้ตอนของกฎหมาย 
8.2.3.  การไม่บังคับใช้แรงงาน (Do Not Use Forced Labor) 

 ไม่ปฏิบตัติอ่แรงงานในลกัษณะแรงงานทาสรวมถงึการลงโทษทางกายภาพการขู่เข็ญการกกัขงัหรือข่มขู่ 
 แรงงานของตนเองแรงงานตอ้งปฏิบตังิานดว้ยความสมคัรใจ 

 แรงงานสามารถหยดุงานหรือยกเลิกการว่าจา้งงานไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนดหากมีการแจง้คูค่า้ถงึ 
 เหตผุลอนัสมควร  

8.2.4.  ผลตอบแทนระยะเวลาการท างาน (Wages, Benefits and Working Hours) 
 จดัสรรคา่ตอบแทนท่ีท่ีเหมาะสมตามความรูค้วามสามารถศกัยภาพตามท่ีลกูจา้งพงึไดร้บัและไม่ต  ่ากว่า 

 เกณฑม์าตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
 จดัสรรเวลาการท างานการท างานล่วงเวลาและวนัลาหยดุตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 การท างานล่วงเวลาหรือท างานในวนัหยดุตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของลกูจา้ง 

8.3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health & Safety) 
8.3.1.  สภาพแวดล้อมปลอดภัยในที่ท างาน (Work Safety Environment) 

 ดแูลความปลอดภยั  ของลกูจา้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยการสรา้งและส่งเสรมิความปลอดภยัและสขุอนามยั 
 ในสถานท่ีท างาน  

 จดัสรรสิ่งอ  านวยความสะดวกพืน้ฐานและอปุกรณท่ี์จ าเป็นเพ่ือลดความเส่ียงจากการเกิดอบุตัเิหตแุละ 
 ผลกระทบตอ่สขุภาพท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานรวมทัง้มีการจดัสรรอปุกรณใ์นการปฐมพยาบาลใน 
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 สถานท่ีปฏิบตังิานอย่างเหมาะสม 
 จดัเตรียมแผนส าหรบักรณีฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ในกรณีตา่ง ๆ ในการปฏิบตังิานรวมไปถงึแผนการจดัการ 

 อพยพแรงงาน/พนกังานแผนฝึกอบรมและฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
8.3.2.  คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ (Products & Services Quality and Safety Standards) 

 รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัของผลงานหรือบรกิารท่ีรบัจา้งจากบรษิัทฯ และค านงึถงึความปลอดภยั 
 ตอ่พนกังานลกูคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

 จดัหาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีคณุภาพปลอดภยัและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มผ่านวธีิการควบคมุและ 
 บรหิารจดัการอย่างเหมาะสมเพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตรงตามขอ้ก าหนดของบรษิัทฯ และค า
 รบัรองที่คูค่า้ใหไ้ว ้

 แสดงหลกัฐานหรือเอกสารรบัรองแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารรวมถงึมาตรฐานดา้นคณุภาพและ 
 ความปลอดภยัของกระบวนการผลิตแก่บรษิัทฯและผูเ้ก่ียวขอ้งหากไดร้บัการรอ้งขอระหวา่งการตรวจ 
 ประเมิน 

 สนบัสนนุการจดัหาสินคา้และบรกิารจากคูค่า้ในทอ้งถิ่นตลอดจนส่งเสรมิการใชว้ตัถดุิบและผลิตภณัฑใ์น 
 ทอ้งถิ่นท่ีมีมาตรฐานเพ่ือสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในพืน้ท่ีและเป็นการลดตน้ทนุของสินคา้ 
 
 

8.4. ความย่ังยนืทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
8.4.1. หลีกเลี่ยงวัตถุอันตรายและค านึงถงึความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม (Avoidance of Hazadous 

Material  and Product Safety Oirented) 
 ระบแุละแจง้ใหบ้รษิัททราบเม่ือมีการใชว้ตัถอุนัตราย หรือใชส้ารเคมีท่ีมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มใน 

 การผลิตและ/หรือใหบ้รกิารกบับรษิัทฯรวมทัง้มีแผนการเคล่ือนยา้ยและการก าจดัท่ีชดัเจนเป็นไปตามที่ 
 กฎหมายก าหนดและไม่ส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มชมุชนและสงัคมรอบขา้ง 

8.4.2.  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดขยะมลพิษ (Efficient Use of Resource and Reduction Waste &    
   Pullution) 

 ปฏิบตังิานโดยค านงึถงึการใชพ้ลงังานและทรพัยากรอย่างคุม้คา่มีประสิทธิภาพ 
 บรหิารจดัการของเสียจากการปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือ 

 อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
 ส่งเสรมิการใชว้ตัถุดบิและผลิตภณัฑใ์นทอ้งถิ่นท่ีมีมาตรฐาน 
 มีส่วนรว่มโดยการส่งเสรมิและใหค้วามรว่มมือในกิจกรรมตา่ง ๆ กบับริษัทฯเพ่ือบรรเทาการเปล่ียนแปลง 

 สภาพภมูิอากาศ (Climate Change) ตลอดจนการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทาง 
 ชีวภาพเพ่ือรกัษาความสมดลุของระบบนิเวศ 

8.5. ปรับปรุงประสิทธิภาพ/การพัฒนานวัตรกรรม (Efficiency Improvement / Business Innovation) 
          รว่มคดิด  าเนินการตลอดจนแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณเ์พ่ือใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันากระบวนการท างาน
อย่างตอ่เน่ืองอนัน ามาซึง่การเพิ่มประสิทธิภาพหรือนวตักรรมทางธุรกิจตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน 
 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
 1)  บรษิัทมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความดแูลใส่ใจตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อย่างมี 
      คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องก ากบัใหก้ารด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นไปดว้ย 
      ความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใสและยตุธิรรม รวมทัง้ค  านงึถงึผลกระทบตอ่ตวัองคก์รเอง สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในระดบั 
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      สงัคมไกล และใกล ้

       ฉะนัน้เพ่ือเป็นการตอบแทนสงัคม และชมุชน บรษิัทฯ จงึมีความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันา และปรบัปรุงระบบมาตรฐาน 
                  การจดัการสิ่งแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนใหค้วามร่วมมือดา้นสิ่งแวดลอ้มกบัองคก์รต่าง ๆ เพ่ือการ 
                  พฒันาคณุภาพชีวติและสิ่งแวดลอ้ม บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มไว ้ดงันีค้ือ  

 ด าเนินการปอ้งกนั และควบคมุมลภาวะตา่ง ๆ ของบรษิัทใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญตัไิว ้รวมถงึปฏิบตัิ
ตาม กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

 มุ่งเนน้ และส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคน มีส่วนร่วมในการช่วยลดมลภาวะ และมีจิตส านกึในการอนรุกัษ์
ทรพัยากร และรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

 พฒันาและปรบัปรุงการผลิตสินคา้ โดยค านึงถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มทกุขัน้ตอนการผลิต 
 บรษิัทจะด าเนินการประเมินผล และทบทวนการปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายท่ีวางไว ้

 

 

 

   เพ่ือใหพ้นกังานทกุคนมีจิตส านึกในการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั และใชพ้ลงังาน 
  อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือปอ้งกนัมลพิษ  ลดผลกระทบตอ่ 
  สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ บรษิัทฯ จงึไดด้  าเนินกิจกรรมการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ทข์อง 
  องคก์ร (Carbon Footprint for Organization) เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการ ในการลดก๊าซเรือน 
  กระจกท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมภายในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในหน่วยงานไปจนถงึระดบัองคก์ร ทาง 
  บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นการบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี ้

 บรษิัทจะก าหนดเป้าหมาย และแผนงานดา้นการบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจกในแตล่ะปี และจะส่ือสารให้
พนกังานทกุคนเขา้ใจ เพ่ือใหเ้กิดความรว่มมือในการปฏิบตัติามมาตรการท่ีก าหนดไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 บรษิัทถือว่าการจดัการก๊าซเรือนกระจกเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารและพนกังานบรษิัทฯ ทกุระดบัท่ี
จะตอ้งใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัติามมาตรการต่าง ๆ ท่ีบรษิัทก าหนด  

 บรษิัทจะใหก้ารส่งเสรมิ และสนบัสนนุเรื่องตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นและเหมาะสม รวมถงึทรพัยากรดา้นบคุลากร ดา้น
งบประมาณในการท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนรว่มของพนกังาน ในการน าเสนอขอ้คดิเหน็เพ่ือการ
พฒันางานการบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก 

 บรษิัทจะส่งผลตอ่แนวคดิเรื่องสิ่งแวดลอ้มไปยงัซพัพลายเออร ์เพ่ือสรา้งกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้ม รวมถงึก าหนดแนวทางการปฏิบตัท่ีิชดัเจนเพ่ือลดการใชพ้ลงังานท่ีสิน้เปลืองใหเ้กิดขึน้ตลอด 
หว่งโซ่ 

 นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจกนี ้ผูบ้รหิารและคณะท างานจะท าการ
ทบทวนและประเมินผล ทกุปี 

2) บรษิัทยงัมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่มีผลในการพฒันาระบบมาตรฐานตา่ง ๆ  
ไดอ้ย่างยั่งยืน ดงันัน้ บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ซึง่รวมทัง้การอนรุกัษพ์ลงังาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้
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  บรษิัทจะด าเนินธุรกิจ ภายใตห้ลกัจรยิธรรม และ การก ากบัท่ีดี ควบคูไ่ปกบัการใส่ใจ ดแูลสงัคมและรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม โดยด าเนินการเพ่ือใหไ้ดร้บัการรบัรองวา่เป็นบรษิัทท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate 
 Social Responsibility: CSR) 

  มุ่งมั่นท่ีจะพฒันา ปรบัปรุงระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอ้ม   และระบบการจดัการ อาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยัในการท างาน โดยการท างานภายใต ้ระบบมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ISO14001  และ 
มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 รวมทัง้จะรกัษาระบบคณุภาพ       
ISO9001 อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือขยายการเตบิโตขององคก์ร ควบคูไ่ปกบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้ม 
และ ความปลอดภยัในการท างาน 

  บรษิัทจะใหก้ารส่งเสรมิและการสนบัสนนุท่ีจ าเป็น ทัง้ดา้นทรพัยากรบุคลากร งบประมาณ เวลาในการท างาน 
การฝึกอบรม เพ่ือพฒันางานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในทกุ ๆ ดา้น ซึง่รวมทัง้การน าเสนอขอ้คดิเห็น 
เพ่ือใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) เป็นไปอย่างเรียบรอ้ยและยั่งยืน 

  บรษิัทจดัใหมี้การทบทวนเป้าหมาย และ แผนงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้การประเมินผลอย่าง
 นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

3) บรษิัทตระหนกัถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพฉะนัน้ เพ่ือใหมี้การผลิตและการใช้ 
      พลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหพ้นกังานทกุคนมีส่วนรว่มในการจดัการดา้นพลงังานอย่าง
 ตอ่เน่ืองและคงอยู่ตอ่ไป บรษิัทจงึไดก้  าหนดนโยบายดา้นอนรุกัษ์พลงังาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้น 
 อนรุกัษพ์ลงังาน ดงันี ้

  ด  าเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสมโดยก าหนดใหก้ารอนุรกัษพ์ลงังานเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงานของบรษิัทและใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ด  าเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรพลงังานขององคก์รอย่างตอ่เน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจ 
เทคโนโลยีท่ีใช ้และแนวทางการปฏิบตังิานท่ีดี รวมถงึกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  บรษิัทจะก าหนดแผนและเป้าหมายของการอนรุกัษพ์ลงังานในแตล่ะปี และส่ือสารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจ
และปฏิบตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง  

  บรษิัทถือว่าการอนรุกัษพ์ลงังานเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทฯ ทกุคนท่ีจะ
ใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัติามมาตรการท่ีก าหนด 

  บรษิัทจะใหก้ารส่งเสรมิ และใหก้ารสนบัสนนุท่ีจ าเป็น ทัง้ทรพัยากรดา้นบคุลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนรว่มในการน าเสนอขอ้คดิเหน็ เพ่ือพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอย่าง
เรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ 

 นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนรุกัษพ์ลงังาน ผูบ้ริหารและคณะท างานด้านการจดัการพลงังาน 
จะท าการทบทวนทกุ ๆ 1 ปี 

4) บรษิัทไดน้ าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999) มา 
 ประยกุตใ์ชท้ัง้ภายใน และภายนอก เพ่ือการพฒันาอย่างยั่งยืน อย่างต่อเน่ือง ภายใต ้ยทุธศาสตร ์3 ห่วง, 2 เงือ่นไข, 
 4 หลักการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

  หว่งที่ 1 ความพอประมาณ (น าไปสู่การพึ่งพาตนเอง) 
  หว่งที่ 2  ความมีเหตมีุผล (การปฏิบตัติอ่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอย่างมีเหตผุล) 
  หว่งที่ 3  การมีภมูิคุม้กนัในตวัท่ีดี (มีความสามารถแข่งขนั) 
 เง่ือนไขที่ 1  ดา้นความรู ้
 เง่ือนไขที่ 2 ดา้นหลกัคณุธรรม  
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  หลกัการท่ี 1   การมีส่วนร่วมของบคุลากร (involvement of people) 
  หลกัการท่ี 2  การเคารพตอ่ผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (respect of stakeholder interests)

หลกัการท่ี 3   การบรหิารแบบองคร์วม (holistic management) 
  หลกัการท่ี 4 การบรหิารเชิงระบบ (system approach to management) 

5) บรษิัทมุ่งมั่นท่ีจะมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบตอ่สงัคมในเรื่องคณุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม 
 อย่างจรงิจงัและตอ่เน่ือง ในการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิด ประโยชนส์งูสดุ โดยตระหนกัถงึความส าคญัของ 
 สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิกิจกรรมทางสงัคมในการรกัษา 
 สิ่งแวดลอ้มและพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืน 
6) บรษิัทมุ่งมั่นท่ีจะท าความเขา้ใจส่ือสารกบัสงัคมถงึสถานะ และขอ้เทจ็จรงิในการด าเนินงานของบรษิัท ความรบัผิดชอบ 
 ของบรษิัทตอ่ชมุชนสงัคมโดยรวม และความรบัผิดชอบของบรษิัทในสิ่งแวดลอ้มโดยไม่ปกปิดขอ้เทจ็จรงิที่อาจเปิดเผย 

 ได ้ใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูกบันกัลงทนุ ผูถื้อหุน้และผูส้นใจทั่วไปอย่างทนัสถานการณ์ 

7) บรษิัทจะค านงึถงึทางเลือกในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาต ิโดยใหมี้ผลกระทบตอ่ความเสียหายของสงัคม  
 สิ่งแวดลอ้มและคณุภาพชีวติของประชาชนนอ้ยท่ีสดุ สนบัสนนุการลดการใชพ้ลงังาน และทรพัยากร 

8) บรษิัทปลกูฝังจิตส านกึในเรื่องความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในบคุลากรของบรษิัททกุระดบัอย่าง 
 ตอ่เน่ือง ใหค้วามส าคญัในการท าธุรกรรมกบัคูค่า้ท่ีมีเจตจ านงเดียวกนักบับรษิัท ในเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

 สิ่งแวดลอ้มเป็นผูน้  าในการส่งเสรมิการใชแ้ละการอนรุกัษพ์ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนต์อ่ชนรุน่หลงั 

 

9) บรษิัทตอ้งคืนก าไรส่วนหนึ่งเพ่ือกิจกรรมที่จะมีส่วนสรา้งสรรคส์งัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ กิจกรรมที่จะกระท า 
 ตอ้งเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมสรา้งประโยชนใ์หก้บัชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้มไดจ้รงิ หากเลือกใชก้ารบรจิาคจะตอ้ง 

 ตรวจสอบขอ้มลูผูร้บับรจิาค เพ่ือใหแ้น่ใจว่าน าไปเพ่ือการกศุลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลก่อประโยชนอ์ย่าง 

 แทจ้รงิตอ้งมีเอกสารหลกัฐาน 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัตต่ิอพนักงาน 
1) บรษิัทปฏิบตัิตอ่บคุลากรของบรษิัททกุคนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลือกปฏิบตัไิม่แบง่แยก ถิ่นก าเนิด เชือ้ชาต ิเพศ อาย ุสี 
 ผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะชาตติระกลู สถานศกึษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตังิาน 
2) บรษิัทใหโ้อกาสบคุลากรของบรษิัททกุคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่โดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสรา้งแรง 
 กระตุน้ในการท างาน ทัง้ในรูปของเงินเดือนโบนสัและคา่ใชจ้่ายในการด าเนินการท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบรษิัท  
 อีกทัง้ใหโ้อกาสบคุลากรของบรษิัท ศกึษาเพิ่มเตมิทัง้ในระดบัอดุมศกึษาและการอบรมทัง้ระยะสัน้ระยะยาว 
3)   บคุลากรของบรษิัททกุคนตอ้งปฏิบตัหินา้ท่ีในความรบัผิดชอบดว้ยตนเองอย่างสดุความสามารถ ซื่อสตัยส์จุรติ เท่ียง 
 ธรรม ยดึมั่นในคณุธรรม ไม่มอบหมายหนา้ท่ีของตนใหก้บับุคคลใดบุคคลหนึ่งท  าแทน ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เวน้ 
 แตจ่ะเป็นการจ าเป็นหรือเพ่ือความสะดวกรวดเรว็ในงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะของตน 
4)   บคุลากรของบรษิัทตอ้งปฏิบตังิานตามสายบงัคบับญัชา รบัค  าสั่งและความรบัผิดชอบโดยตรงตอ่ผูบ้งัคบับญัชาของตน 
 ไม่ขา้มสายการบงัคบับญัชาหากไม่มีความจ าเป็น หลีกเล่ียงการวพิากษว์จิารณผ์ูบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานท่ีอาจ 
 ก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่บคุคลนัน้หรือตอ่บรษิัท ทัง้นีท้ัง้นัน้บคุลากรของบรษิัท ควรเปิดโอกาสและเปิดใจรบัฟัง 
 ความคดิเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนรว่มงานอย่างมีสติ ปราศจากอคตริบัฟังดว้ยเหตแุละผล 
5)   บคุลากรของบรษิัทสามารถใชท้รพัยากร แรงงาน สถานท่ีและสิ่งอ  านวยความสะดวกไปในการอ่ืนนอกจากการปฏิบตัิ 
 หนา้ท่ี หรือสวสัดกิารท่ีตนมีสิทธ์ิโดยชอบ 
6)   บคุลากรของบรษิัทตอ้งมีกรยิามารยาทสภุาพ แตง่กายเหมาะสมตอ่กาลเทศะ และประพฤตตินเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 



บรษิัท ศนูยบ์รกิารเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน)                                                                                                     เอกสารแนบ 5 

 22 
 

 การงาน ธรรมเนียมทอ้งถิ่นโดยไม่สรา้งความเส่ือมเสียตอ่ภาพลกัษณบ์รษิัท 
7)   บคุลากรของบรษิัทสามารถใชช่ื้อ และต าแหน่งของตนเพ่ือเรี่ยไรเงินเพ่ือการกศุลที่บรษิัทเป็น ผูจ้ดั แตห่า้มใชช่ื้อของ 
 บรษิัทหรือต  าแหน่งในบรษิัทในการเรี่ยไรเงินเป็นการส่วนตวัไม่ว่าดว้ยวตัถปุระสงคใ์ด 
8)   บคุลากรของบรษิัทควรใหค้วามรว่มมือในกิจกรรมที่บริษัท จดัขึน้เพ่ือสรา้งความสามคัคี ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั รวมทัง้ 
 กิจกรรมเพ่ือสงัคมที่บรษิัทจดัขึน้ 
9)   หา้มบคุลากรของบรษิัท กระท าการท่ีก่อความเดือดรอ้น ร  าคาญ บั่นทอนก าลงัใจผูอ่ื้นก่อใหเ้กิดความเป็นปฏิปักษ ์หรือ 
 รบกวนการปฏิบตังิานท่ีมีลกัษณะเป็นการคกุคามทางเพศไม่วา่ตอ่บุคคลของบรษิัท หรือบคุคลภายนอกท่ีเขา้มาตดิตอ่ 
 ธุรกิจ ทัง้นีร้วมถงึการล่วงทางเพศ การเกีย้วพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซ้ึง่ภาพลามก อนาจาร ทัง้ 
 วาจาและการสมัผสั 
10) บรษิัทส่งเสรมิการใชส้ิทธิของลกูจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยสหภาพแรงงานและรฐัวสิาหกิจสมัพนัธ ์บรษิัทจะไม่ท  าการ 
 อนัใดท่ีเป็นการขดัขวางกิจกรรมของสหภาพเวน้แตก่ิจกรรมนัน้จะเป็นการกระท าอนัขดัตอ่กฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ 
 ท่ีรา้ยแรงหรือก่อความเสียหายอย่างรา้ยแรงตอ่บรษิัท 

11. จรรยาบรรณว่าด้วยการสนับสนุนภาคการเมือง 
 บรษิัทเป็นองคก์รที่เป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝึกใฝ่หรือสนบัสนนุดา้นการเงินหรือรูปแบบอ่ืนแก่
พรรคการเมือง กลุ่มแนวรว่มทางการเมือง ผูมี้อ  านาจทางการเมือง หรือผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้ม ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัภมูิภาค หรือระดบัประเทศ  
 บรษิัทสนบัสนนุการด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นไปตามระบบประชาธิปไตย และ สนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุ
คน ใชส้ิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพ่ือให ้บรษิัทด  าเนินธุรกิจโดยปราศจากความกดดนัจากฝ่ายการเมือง 
และภาคประชาชน โดยใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ยึดถือแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1) บรษิัทฯ ใหก้ารสนบัสนนุงานการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และหา้มไม่ใหพ้นกังานทกุคนแอบอา้ง 
 ความเป็นพนกังาน หรือน าทรพัยากรของ บรษิัทฯ ไปสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุม่ทาง 
 การเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  

2) บรษิัทสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคน ใชส้ิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย แตห่า้มไม่ใหพ้นกังานเขา้รว่ม  
 กิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจว่า บรษิัทฯ มีส่วนรว่ม หรือใหก้ารสนบัสนนุแก่พรรคการเมืองใด พรรค 
 การเมืองหนึ่ง 
3) บรษิัทสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนแสดงออก เขา้รว่ม สนบัสนนุ ใชส้ิทธิทางการเมืองนอกเวลาท างานโดยทรพัยากร 
 ของตนเอง หา้มพนกังานของบรษิัทฯ ใชอ้  านาจ ทรพัยากร เงินทนุ และช่ือบรษิัทฯ ไปในการเรี่ยไร หรือใชป้ระกอบ 
 กิจกรรมทางการเมือง 
4) หา้มผูบ้งัคบับญัชา พนกังานในทกุระดบัชัน้ สั่งการ หรือโนม้นา้ว ดว้ยวิธีใด ๆ ท่ีท  าใหพ้นกังาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 เขา้รว่มในกิจกรรมทางการเมืองทกุประเภท 
5) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พึงหลีกเลียงการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัการเมืองในสถานท่ีท างาน หรือในเวลา 
 งานอนัอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคดิ 

 อนึ่ง “การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถงึ การช่วยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม เพ่ือ
สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง เช่น การใหกู้เ้งิน การใหส้ิ่งของหรือบรกิาร การโฆษณาสนบัสนนุพรรคการเมือง การบรจิาคเงินเพ่ือ
รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมืองในลกัษณะก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์า่งตอบแทนในทาง 
มิชอบ เป็นตน้  
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12. จรรยาบรรณว่าด้วยการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 
1) บรษิัทตอ้งจดัระบบการควบคมุภายในใหมี้สภาพแวดลอ้มของการควบคมุที่ดีใหบุ้คลากรของบรษิัท มีทศันคตท่ีิดีต่อ 
    การควบคมุภายใน ใหมี้การประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่ 

  วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย หรือความส าเรจ็ของงาน ใหมี้กิจกรรมการควบคมุที่ดีในหนา้ท่ี และระดบัอย่างเหมาะสม  

  มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารที่ดีเพียงพอ เช่ือถือได ้ส  าหรบัทัง้ภายในและภายนอก บรษิัทมีระบบตดิตามและ 
  ประเมินผลท่ีดีเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบตัจิรงิ เกิดผลส าเรจ็ของงาน รวมถงึการปรบัปรุง 
  แกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

2) บรษิัทตอ้งก าหนดหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรงในเรื่องการประเมินและการบรหิารความเส่ียง การประเมินผล 
  การควบคมุภายใน และการตรวจสอบการปฏิบตัติามระบบ และน าผลไปปรบัปรุงมาตรการควบคมุเหมาะสมกบั 
  สถานการณ ์สิ่งแวดลอ้ม และปัจจยัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และผูบ้รหิารระดบักลางตอ้งให้ 
  ความร่วมมือ 
3) คณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งสอบทานใหมี้ระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเส่ียง และระบบตรวจสอบ 
  ภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบรษิัท และผูถื้อหุน้ทราบ 
4) บรษิัทตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานอิสระรบัผิดชอบโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในอย่างมี 
  ประสิทธิภาพ มีบคุลากรที่เพียงพอ มีความรูค้วามสามารถ และยดึมั่นในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 
 
 
5) บรษิัทตอ้งวางรากฐานใหบ้คุลากรของบรษิัททกุคนมีความรูค้วามเขา้ใจ และใหค้วามรว่มมือในระบบการควบคมุ 
  ภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรบั การเบกิอย่างแม่นย า ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ รวดเรว็ เป็นนิสยั  

   มีการสอบทานและปฏิบตัติามระบบท่ีก าหนดอย่างเครง่ครดั 
6) บคุลากรของบรษิัททกุคนมีหนา้ท่ีสนบัสนนุการท างาน และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตามความเป็นจรงิตอ่หน่วยงานตรวจสอบ 
  ภายใน แลผูส้อบบญัชีภายนอก บคุลากรของบรษิัทมีหนา้ท่ีตรวจสอบความถกูตอ้งทางการเงิน และรายงานในทนัทีเม่ือ 
  พบขอ้ผิดพลาดหรือความไม่ชอบมาพากล 

13. จรรยาบรรณว่าด้วยการรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด 
1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกรอ้ง ไม่รบัเงิน ผลประโยชน ์หรือสิ่งของที่ไม่สมควร ไม่สจุรติ หรอืเกิน

ปกตวิสิยัจากผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจการของบรษิัท 
2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกรอ้ง ไม่รบัเงิน ผลประโยชน ์สิ่งของ หรอืประโยชนอ่ื์นใด จากบุคคลหรือ

นิตบิคุคลท่ีรว่มท าธุรกิจดว้ย ไม่วา่จะเป็นการเรียกรอ้ง หรือรบัเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น ท่ีส่อไปในทางจงูใจใหป้ฏิบตั/ิละ
เวน้ปฏิบตัิหนา้ท่ีในทางมิชอบ หรือกระท าผิดกฎหมาย 

3) หา้มให ้เสนอท่ีจะให ้หรือรบัการบริจาคหรือสนบัสนนุเงินหรือสิ่งของ ประโยชนอ่ื์นใดแก่บคุคลภายนอก  อาท ิ
เจา้หนา้ท่ีของรฐั นายหนา้ ตวัแทน คูค่า้ ลกูคา้ หรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เป็นตน้ ท่ีมีเจตนาชกัน าใหบ้คุคลนัน้กระท า
หรือละเวน้การกระท าท่ีเป็นการผิดตอ่กฎหมาย หรือโดยมิชอบตอ่ต  าแหน่งหนา้ท่ีของบคุคลนัน้ หรือเพ่ือก่อใหเ้กิดการ
ไดเ้ปรียบหรือแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้ การใหห้รือรบัเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปอย่าง
โปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจวา่เงินบรจิาคหรือเงินสนบัสนนุไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งในการ
ตดิสินบน 

4) กรณีท่ีนิตบิคุคลหรือบคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษิัท ใหส้ิ่งของหรือผลประโยชนแ์ก่ผูบ้รหิารหรือ
พนกังานเพ่ือเป็นสินน า้ใจ ผูบ้รหิารหรือพนกังานตอ้งใชด้ลุยพินิจ พิจารณาถงึความเหมาะสม สมควรหรือ/และ
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ถกูตอ้งดว้ย โดยค านงึถงึกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบ้ริหารหรือพนกังานไม่รบัแลว้จะเป็นการเสียน า้ใจ และ
กระทบตอ่ความสมัพนัธท่ี์ดี ทางธุรกิจก็ใหร้บัได ้แตต่อ้งมีมลูคา่ไม่เกินขอ้หา้มที่เจา้หนา้ท่ีของรฐัพงึรบัได้ 

5) การรบัของขวญั หรือทรพัยส์ิน ควรจะเป็นการรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดโดยจรรยา อาจเป็นการรบัจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง คนรูจ้กั การรบัควรรบัในลกัษณะที่เป็นการทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจง มลูค่าพอสมควร ไม่เป็นการรบั
ทรพัยส์ินอย่างผิดกฎหมาย และของขวญั หรือทรพัยส์ินนัน้ตอ้งไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย 

6) หา้มบุคลากรของบรษิัทและครอบครวั  เรียกรอ้ง หรือรบัของขวญั ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดจาก ผูร้บัเหมา 
ผูร้บัเหมาช่วง ลกูคา้ คูค่า้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทไม่ว่ากรณีใด อนัอาจมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจ
ในการปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือเป็นผลประโยชนข์ดักนัได้ 

7) บคุลากรของบรษิัท ตอ้งไม่ใหส้ิบบน หรือผลประโยชนต์อบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัแก่บคุลากรของบรษิัทเอง
หรือบคุคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หนา้ท่ีของรฐั การให ้ของขวัญ ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใดแก่เจา้หนา้ท่ี
ของรฐัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ัน้ไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีตประเพณีทอ้งถิ่น 

8) ไม่พงึกระท าการใหแ้ละรบัของขวญัซึง่มีมลูคา่เกินกวา่ปกตท่ีิวญิญชูนพึงใหก้นัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่โอกาสใด ๆ ก็ตาม 

9) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลีกเล่ียงการใหห้รือรบัสิ่งของ หรือประโยชนอ่ื์นใดจากคูค่า้
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท ยกเวน้แตเ่พ่ือประโยชน ์ในการด าเนินธุรกิจตามปกต ิหรือในเทศกาลหรือ
ประเพณีนิยม 

10) การด าเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ เอกชนทัง้ภายในประเทศ และ
ตา่งประเทศ ตอ้งด  าเนินไปอย่างโปรง่ใส เป็นธรรม ถกูตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศท่ีบรษิัท
ตดิตอ่ธุรกิจดว้ยรวมทัง้จะปฏิบตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุทอ้งถิ่นท่ีบรษิัท มีการท ากิจการอยู่ 

11) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัลกูคา้ คู่คา้ ผูร้บัเหมา บุคคลหรือนิตบิุคคลท่ีรว่มท า
ธุรกิจดว้ยวา่ บรษิัทไม่สนบัสนนุการกระท าอนัใด ๆ ท่ีเขา้ข่ายการทจุรติคอรร์ปัชนั  และจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
คอรร์ปัชนั ไม่วา่ดว้ยการเรียก รบั และจ่ายสินบนทกุรูปแบบ และ หากพบการกระท าดงักล่าวตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททราบ
ทนัที 

12) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน หา้มใหห้รือรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทกุชนิด และการตดิตอ่งานกบัภาครฐั
จะตอ้งเป็นไปอย่าง โปรง่ใส ซื่อสตัย ์และตอ้งด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

13) การใหห้รือรบัเงินบรจิาค หรือเงินสนบัสนนุตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่าเงิน
บรจิาค หรือเงินสนบัสนนุไม่ไดถู้กน าไปใชน้ าไปใช ้เพ่ือเป็นขอ้อา้งในการตดิสินบน  

14. จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงนิ 
 เพ่ือใหก้ารด าเนินงานของ บรษิัท ศนูยบ์รกิารเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ย
การปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และมาตรฐานสากลดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย จงึก าหนดนโยบายดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย นโยบายการรบัลกูคา้ นโยบายการบรหิารความเส่ียงเก่ียวกบัการฟอกเงินของลกูคา้ และ
ก าหนดการก ากบัดแูลใหบ้คุลากรภายในองคก์รปฏิบตัติามนโยบายดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้น
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยของบรษิัท   

  นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
  บรษิัทมีหนา้ท่ีและจรรยาบรรณในการก าหนดนโยบาย และแนวทางในการปฏิบตัเิพ่ือการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอก
เงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และมุ่งมั่นในการปอ้งกนัมิใหบ้รษิัทเป็นแหล่งฟอกเงินและสนบัสนนุ
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ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย โดยการปฏิบตัิ ตามกฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถงึกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและแนวทางปฏิบตัิท่ีส  านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินก าหนดขึน้อย่างเครง่ครดั 

   บรษิัทก าหนดนโยบายล าดบัรองและมาตรการต่างๆ เพ่ือรองรบันโยบายขา้งตน้ อนัไดแ้ก่นโยบายการรบัลกูคา้ นโยบายการ
บรหิารความเส่ียงเก่ียวกบัการฟอกเงินของลกูคา้ แนวปฏิบตัใินการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอ้เทจ็จรงิเก่ียวกบัลกูคา้ รวมทัง้การก ากบั
ดแูลใหบ้คุลากรภายในองคก์รปฏิบตัติามนโยบาย มาตรการ และแนวทางปฏิบตัิดงักล่าว อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

  นโยบายการรับลูกค้า 
  บรษิัทมีหนา้ท่ีตอ้งจดัใหล้กูคา้แสดงตน ด  าเนินการตรวจสอบพิสูจนท์ราบและระบตุวัตนของลกูคา้ ก่อนพิจารณาอนมุตัริบั
ลกูคา้ ตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

  นโยบายการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงนิของลูกค้า 
  บรษิัทมีหนา้ท่ีบรหิารความเส่ียงเก่ียวกบัการฟอกเงินของลกูคา้ ก่อนพิจารณาอนมุตัริบัลกูคา้ตามบทบญัญัตแิหง่กฎหมาย
วา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

  แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า 
  บรษิัทมีหนา้ท่ีตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เทจ็จรงิเก่ียวกบัลกูคา้อย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง จนกวา่จะยตุคิวามสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

  การก ากับดูแลให้บุคคลในองคก์รปฏิบัตติามนโยบายด้านการป้องกัน ปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายของบริษัท    

1) บรษิัทก าหนดใหผู้บ้รหิารทกุระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทัง้นายหนา้ของบรษิัท ปฏิบตัติามนโยบาย และระเบียบวธีิ
ปฏิบตัดิา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้น การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยโดย
เครง่ครดั 

2) บรษิัทก าหนดใหมี้ผูบ้รหิารท่ีมีอ  านาจท าหนา้ท่ีก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน และเป็นผูต้ดิตอ่ประสานงานกบัส านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

3) บรษิัทก าหนดมาตรการการควบคมุความเส่ียงในการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยท่ีอาจ
เกิดขึน้จากการใชบ้รกิารตา่ง ๆ ของบรษิัท     

4) บรษิัทสนบัสนนุและส่งเสรมิให ้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ตวัแทน รวมทัง้นายหน้าของบรษิัท มีความรูค้วาม
เขา้ใจดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยอย่าง
เพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5) บรษิัทก าหนดใหมี้ ค  าสั่ง ระเบียบ และคูมื่อการปฏิบตังิานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 

6) ผูบ้รหิารทกุระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทัง้นายหนา้ของบรษิัท ตอ้งปฏิบตัติามนโยบาย และระเบียบวธีิปฏิบตัดิา้นการ
ปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยโดยเครง่ครดั 

15. จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย สุขอนามัย และการสิ่งแวดล้อม 
1) บรษิัทจดัใหมี้ระบบการท างานท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม รวมถงึจดั

สถานท่ีท างานใหส้ะอาดและถกูสขุลกัษณะ เพ่ือใหบ้คุลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบรษิัททกุคนปลอดภยัจากอนัตรายจาก
อบุตัเิหตแุละโรคภยั 
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2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งเอาใจใส่อย่างจรงิจงัตอ่กิจกรรมทัง้ปวงท่ีจะเสรมิสรา้งคณุภาพดา้นความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอ้ม ปฏิบตังิานดว้ยจิตส านกึถงึความปลอดภยั และค านงึถงึสิ่งแวดลอ้มตลอดเวลา 

3) ปฏิบตัติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 
4) บรษิัทส่งเสรมิใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระส าคญัโดยจดัท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้น คณุภาพ ความปลอดภยั

อาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอ้มที่มีมาตรการไม่นอ้ยกว่าท่ีกฎหมาย ก าหนดตามมาตรฐานสากล บคุลากรของบรษิัท ตอ้ง
ศกึษาและปฏิบตัติามกฎหมาย นโยบาย  ขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นคณุภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สิ่งที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

5) บรษิัทจะด าเนินการทกุวถีิทางเพ่ือควบคมุและปอ้งกนัความสญูเสียในรูปแบบตา่งๆ อนัเน่ืองมาจากอบุตัเิหต ุอคัคีภยั 
การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรพัยส์ินสญูหายหรือ เสียหาย การละเมิดระบบรกัษาความปลอดภยั การ
ปฏิบตังิานไม่ถกูวธีิและความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัตอ่
บคุลากรของบรษิัท และมีการซกัซอ้มแผนการรกัษาความปลอดภยัเป็นประจ า ทัง้นี ้ถือเป็นหนา้ท่ีรบัผิดชอบของ
ผูบ้รหิารและพนกังานการรายงานอุบตัเิหต ุอบุตักิารณโ์ดยปฏิบตัติามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ 

6) บรษิัทตอ้งจดัใหมี้การประชาสมัพนัธแ์ละส่ือความเพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพรข่อ้มลูใหก้บับคุลากรของ
บรษิัทพนกังานของผูร้บัจา้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหท้ราบและเขา้ใจในนโยบาย กฎระเบียบ ขัน้ตอน
วธีิปฏิบตั ิและขอ้ควรระวงัตา่ง ๆ ทางดา้นคณุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนน าไปยึดถือ
ปฏิบตัไิดอ้ย่างถกูตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพทรพัยส์ินและสิ่งแวดลอ้ม 

 

7) บรษิัทมุ่งมั่นมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบตอ่สงัคมในเรื่องคณุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มอย่าง
จรงิจงัและตอ่เน่ือง การใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยตระหนกัถงึความส าคญัของสิ่งแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิกิจกรรมทางสงัคมในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มพฒันา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชนตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืน  

8) หากพบว่าการปฏิบตังิานใดไม่ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบตัติามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นคณุภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิ่งแวดลอ้ม หรือพบวา่การปฏิบตังิานมี ผลกระทบทางดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างรา้ยแรง ให้
บคุลากรของบรษิัทยุตกิารปฏิบตัเิท่าท่ีท  าได ้ชั่วคราวเพ่ือแจง้ผูร้ว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเพ่ือ
ด าเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขตอ่ไปหา้มปฏิบตังิานตอ่ไปโดยเดด็ขาด 

16. จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
1) บคุลากรของบรษิัท ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของบรษิัท ในการส่ือสารความเขา้ใจตอ่

บคุคลภายนอก เพ่ือประโยชนข์องบรษัิท โดยตอ้งมีความรอบคอบ ระมดัระวงัในการใชง้าน ตอ้งเคารพลิขสิทธ์ิของ
เจา้ของทรพัยส์ินทางปัญญา 

2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน มีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในการปกปอ้งและดแูลรกัษาทรพัยส์ิน ทรพัยส์ินทาง 
      ปัญญาของบรษัิท มีความเคารพลิขสิทธ์ิของเจา้ของทรพัยส์ินทางปัญญา รวมทัง้มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      และการส่ือสารโดยใชส่ื้อโทรคมนาคมที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่บรษิัท และถกูตอ้งตามหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) บรษิัทส่งเสรมิใหบ้คุลากรของบรษิัทท าการศกึษาวิจยั โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านัน้ย่อม เป็นลิขสิทธ์ิของ
บคุลากรนัน้เอง แตง่านศกึษาวจิยัใดเป็นงานไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทใหจ้ดัท  าขึน้ หรือเป็นงานท่ีใชข้อ้มลูของบรษิัท
หรือเป็นงานท่ีเรียนรูจ้ากบริษัทใหบ้รษัิทเป็นเจา้ของสิทธ์ิในงานวจิยั การขอสิทธิบตัร การเป็นเจา้ของสิทธิบตัร และ
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากงานเช่นว่านัน้ 
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4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชนใ์นการคดิคน้และพฒันา ท่ีจดัท าขึน้ในระหว่างการ
ปฏิบตังิานใหแ้ก่บริษัท ไม่วา่ทัง้หมดหรือบางส่วนและไม่ว่าทรพัยส์ินทางปัญญานัน้ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย
แลว้หรือไม่ก็ตาม 

5) บคุลากรของบรษิัทท่ีมีหนา้ท่ีรกัษาความลบัทางการคา้ สตูรลบัทางการคา้ หรือวธีิการประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลบั 
ตอ้งรกัษาความลบัใหป้ลอดภยัท่ีสดุ ไม่ใหร้ั่วไหล 

6) บรษิัทส่งเสรมิใหบ้คุลากรของบรษิัทใชส่ื้ออินเตอรเ์น็ตเพ่ือประโยชนใ์นการท างาน บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่กระท า
การอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตของผูอ่ื้นในส านกังาน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัท 
เผยแพรข่อ้มลูที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสรา้ง
ความเสียหายแก่ช่ือเสียงและทรพัยส์ินการมีไวซ้ึง่ส่ือลามกอนาจาร การ Forward mail ท่ีเป็นการรบกวน สรา้งความ
ร  าคาญหรือท่ีเป็นการโฆษณาสินคา้ธุรกิจและบรกิารนอกเหนือจากสินคา้และบรกิารของบรษิัทและการส่ง Spam 
mail เป็นตน้ 

7)   บคุลากรของบรษัิทตอ้งปฏิบตังิานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง หากปฏิบตัิหนา้ท่ีบนเครื่อง
คอมพิวเตอรภ์ายนอกส านกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิและปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนทกุครัง้ หา้มติดตัง้และใชง้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในส านกังาน รวมทัง้หา้มมิใหมี้การละเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ทรพัยส์ินทาง
ปัญญา และ/หรือเครื่องหมายการคา้ของบคุคลอ่ืนใด ในรูปแบบตา่ง ๆ โดยเดด็ขาด 

8) อปุกรณค์อมพิวเตอร ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มลูสารสนเทศตา่ง ๆ ใหถื้อเป็นทรพัยส์ิน ของบรษิัทผูบ้รหิาร
และพนกังานไม่ควรใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชนส์่วนตวั 

9) หา้มผูบ้รหิาร และพนกังาน เปิดเผยขอ้มลูทางธุรกิจของบรษิัทฯ รวมถงึขอ้มลูที่ทางบรษิัทซือ้มาทัง้ที่มีอยู่และไม่มีอยู่
ในระบบขอ้มลูของบรษิัท หรือคดัลอกขอ้มลูใส่ในส่ือบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

10) หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน เปล่ียนแปลง ท าซ  า้ ลบทิง้ หรือ หรือท าลายขอ้มลูของบรษิัทฯ โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
11) หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน น าซอฟตแ์วรท่ี์ผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซอฟตแ์วร ์ลิขสิทธ์ิดว้ยเหตผุลใด ๆ โดย

มิไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรน์ัน้ ๆ 
12)   บรษิัทจะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ตดิตาม สอบสวน และควบคมุการใชร้ะบบสารสนเทศของบคุลากรของบรษิัท เพ่ือ

ปอ้งกนัความปลอดภยั 

17. จรรยาบรรณว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพ่ือใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ พนกังานและหรือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจของบรษิัทไดร้บัการเก็บ ใชร้กัษา อย่าง
ถกูตอ้ง เป็นความลบั และ มีการใชง้านโดยสจุรติตามที่เจา้ของขอ้มลูยินยอม บรษิัทจงึขอก าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล ไวด้งัตอ่ไปนี ้ 

1) บรษิัทใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ พนกังานและของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่างสงูสดุ  
2) บรษิัทจะขอขอ้มลูส่วนบคุคลเฉพาะเทา่ท่ีจ าเป็นในการบรหิารงาน หรือตามที่กฎหมายก าหนดและจะขอจากเจา้ของ

ขอ้มลูโดยตรงเทา่นัน้  
3) บรษิัทจะแจง้วตัถุประสงคก์ารขอ การใช ้การเก็บรกัษา แจง้สิทธิใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบและ ยินยอมแตแ่รก  
4) บรษิัทจะจดัใหมี้ระบบการใช ้การประมวลผล การเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างรดักมุ ปกปิดเป็นความลบั  
5) บรษิัทจะจดัใหมี้ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล ผูท้บทวน / ผูอ้นมุตั ิเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคล มีการใชต้รงตาม

วตัถปุระสงค ์ไม่น าไปใชเ้กินกว่าความยินยอม หรือไม่ท  าใหเ้กิดความเสียหายใดใด กบัเจา้ของขอ้มลู 
6) ขอ้มลูที่มีการควบคมุเฉพาะ เช่นขอ้มลูดา้นชาตพินัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมือง ความเช่ือใน ลทัธิศาสนา การเจ็บป่วย 

ประวตัอิาชญากรรม หากจ าเป็นตอ้งใช ้บรษิัทฯ จะขอความยินยอมจาก เจา้ของขอ้มลู 
7)  เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการเขา้ถงึ ตรวจสอบ ถอนความยินยอมขอ้มลูนัน้ไดง้่ายตลอดเวลาท่ีมีการเก็บรกัษา 
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8)  เจา้ของขอ้มลูที่เป็นชาวต่างดา้ว บรษิัทจะเก็บ ใช ้และรกัษาขอ้มลูเช่นเดียวกบัขอ้มลูคนไทย  
9) หากจะส่งขอ้มลูส่วนบคุคลไปหน่วยงานภายนอกหรือตา่งประเทศ บรษิัทจะปฏิบตัติามกฎหมาย ก าหนดอย่าง

เครง่ครดั  
10) ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทเก็บรกัษาไว ้บรษิัทจะรกัษาเสมือนหนึ่งเป็นทรพัยส์ินของบรษิัทเอง หา้มมิใหผู้ใ้ดละเมิด 

เปิดเผย เขา้ถงึ น าไปหาประโยชนส์่วนตวั หรือท าลายขอ้มลูนี ้โดยไม่ไดร้บัอนมุตั ิจากผูท่ี้ควบคมุขอ้มลูผูฝ่้าฝืนจะถกู
พิจารณาลงโทษในอตัราสงูสดุ จะถูกด  าเนินคดีถงึที่สดุ รวมถงึตอ้ง ชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดขึน้เตม็จ านวนตามอตัรา
ท่ีกฎหมายก าหนด 

  พนกังานทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัติามนโยบายดงักล่าวขา้งตน้นีแ้ละหรือระเบียบปฏิบตัใิด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง 
เครง่ครดัเพ่ือใหน้โยบายนีบ้รรลวุตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป  

 อนึ่ง ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถงึ ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ท  าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม 
แตไ่ม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

18. การดูแลให้มีการปฏิบัตติามและการทบทวน 
       เป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ท่ีจะตอ้งปฏิบตัตินตามขอ้ปฏิบตัท่ีิก าหนดไว ้ใน

คูมื่อจรรยาบรรณนีอ้ย่างเครง่ครดั รวมทัง้ผูบ้รหิารทกุระดบัในองคก์รจะตอ้งช่วยกนัดแูลรบัผิดชอบใหผู้อ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาของตน
ทราบ และปฏิบตัติามคูมื่อจรรยาบรรณฯ ฉบบันี ้

            คณะกรรมการบรษิัทฯ และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ ก าหนดใหมี้การทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พงึ
ปฏิบตัใินการท างาน เป็นประจ าทกุปี 

19. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงและการยกเลิก 
บรษิัทฯ มีหนา้ท่ีปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ความในจรรยาบรรณทางธุรกิจนีใ้หเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดว้ยเหตนีุห้ากพนกังานตระหนกัวา่ขอ้ก าหนด ในมาตรฐานนีข้อ้ใดจ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ข
ปรบัปรุง พนกังานตอ้งแจง้ตอ่ผูบ้รหิาร เพ่ือพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 

*** จรรยาบรรณทีก่ าหนดข้างต้นอาจยังไม่ครอบคลุมในทุกกรณี ในกรณีทีม่ีปัญหาให้พนักงานหารือกับ
ผู้บังคับบัญชา ในกรณีทีม่ีข้อขัดแย้งให้ถอืค าวนิิจฉัยของคณะกรรมการบริหารเป็นทีส่ิน้สุด 

20. การแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และเบาะแสการกระท าความผิด 
 บรษิัทด  าเนินธุรกิจโดยยดึมั่นในความโปรง่ใสภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจรยิธรรม และแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ี
ดีรวมทัง้สนบัสนนุการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นในทกุรูป บรษิัทฯ จงึไดจ้ดัท  านโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ และ
การเบาะแสการกระท าความผิด (Whistle Blowing Policy) ขึน้ เพ่ือเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทกุกลุ่มมีช่องทางรอ้งเรียน แสดงความคิดเหน็ และแจง้เบาะแสการกระท าความผิดกฎหมาย การทจุรติ การฉอ้ฉล การปฏิบตัอิย่าง
ไม่เทา่เทียมกนั การกระท าท่ีขาดความรอบคอบและขาดความระมดัระวงั รวมถงึการรบัขอ้รอ้งเรียนดา้นการก ากบัดแูลกิจการ/
บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณของบรษิัทเพ่ือช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ขหรือด  าเนินการใหเ้กิดความถูกตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส และ
ยตุธิรรมตอ่ไป ทัง้นี ้ขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสและเรื่องที่แจง้จะถกู เก็บเป็นความลบั เพ่ือปอ้งกนักรณีละเมิดสิทธิ 

  กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
  บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการรอ้งเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพ่ือเป็นแนวทางสู่การพฒันาและ
สรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้
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 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จรงิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ 
 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานขอ้เทจ็จรงิตอ่กรรมการก ากบัดแูลกิจการ ปฏิบตัหินา้ท่ีสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ เพ่ือพิจารณา
การรอ้งเรียน โดยแยกแยะ เรื่องที่เก่ียวขอ้งออกเป็นประเดน็ ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เป็นตน้ 

 มาตรการด าเนินการ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนน าเสนอกรรมการก ากบัดแูลกิจการ เพ่ือสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และก าหนด
มาตรการด าเนินการเพ่ือระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 การรายงานผล: ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ท่ีแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ หากผูร้อ้งเรียน เปิดเผยตนเองในกรณีท่ีเป็น
เรื่องส าคญั ใหร้ายงานผลตอ่ประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัททราบ 

21. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 
  บรษิัทก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1) ผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้ จะไม่ปลอดภยั แตห่ากมีการเปิดเผย 
  ตนเองก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ 
2) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค  านงึถงึความปลอดภยั โดยไดก้  าหนดมาตรการคุม้ครอง 
  พนกังานท่ีรอ้งเรียน และ/หรือ ผูท่ี้ใหข้อ้มลู และ/หรือ ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความ 

    คุม้ครองจากการปฏิบตัท่ีิไม่เป็นธรรม เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ 
    รบกวนการปฏิบตังิาน เลิกจา้ง อนัเน่ืองมาจากสาเหตแุหง่การแจง้ขอ้รอ้งเรียน 

3) บรษิัทมีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น แมว้่าการ 
    กระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึง่ไดมี้การประชาสมัพนัธ ์และรณรงคผ์่านกิจกรรมตา่ง ๆ อย่าง
    ตอ่เน่ืองเพ่ือใหพ้นกังานรบัทราบ  

22. วินัย 
 คณะกรรมการบรษิัทฯถือว่าจรยิธรรมและขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน เป็นวินยัอย่างหนึ่ง ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ทกุคนตอ้งปฏิบตัติามอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามถือเป็นการท าผิดวนิยั ตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบคุคล 
และหากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามนัน้เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย บรษิัทฯ จะแจง้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ด  าเนินคดีตามกฎหมายกบัผูก้ระท าความผิดนัน้ตอ่ไป 
  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัติามและส่งเสรมิใหผู้อ่ื้นปฏิบัตติามจรยิธรรมและขอ้พงึปฏิบตัใิน
การท างาน โดยการกระท าตอ่ไปนีถื้อเป็นการผิดจรรยาบรรณ 
  อนึ่ง บรษิัทไม่มีนโยบายลงโทษโดยการลดต าแหน่ง หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น แมว้า่การกระท า
นัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

1) การไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณและขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน 
2) แนะน า ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณและขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน 
3) ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเหน็การฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณฯ ในกรณีท่ีตนทราบ 
4) ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เทจ็จรงิ 
5) การกระท าอนัไม่เป็นธรรมตอ่ผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฯ 
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